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ВВЕДЕНИЕ 
 
В Послании «Повышение благосостояния граждан Казахстана — главная цель государственной политики» от 6 

февраля 2008 г. Президент Республики Казахстан Н. А. Назарбаев конкретно поставил задачу проведения администрати-
вной реформы: «Правительство должно ускоренными темпами реализовать предусмотренные административной рефор-
мой меры по развитию системы государственного управления Казахстана на принципах результативности, прозрачности 
и подотчетности обществу с учетом лучшего международного опыта». 

В Послании «Новое десятилетие — новый экономический подъем — новые возможности Казахстана» от 29 января 
2010 г. Глава государства, определяя пути дальнейшего совершенствования политической системы, подчеркнул, что важ-
ная роль в этом направлении отводится правовой реформе. Предстоит серьезная работа по реформированию правоохра-
нительной системы: «Сегодня, к сожалению, нам всем видны ее проблемы, возникшие из-за неэффективного управле-
ния, конфликта функций правоохранительных органов, отсутствия надлежащей кадровой работы, а также отсутствия 
прозрачности и контроля за деятельностью правоохранительной системы страны». 

В Послании народу Казахстана «Казахстан в новой глобальной реальности: рост, реформы, развитие» от 30 ноября 
2015 г. Лидер нации определил новые направления развития политики, в том числе в области правоохранительной 
системы. 

В современных условиях казахстанскому обществу нужны юридические кадры новой формации, патриотично на-
строенные и ориентированные на защиту прав и свобод человека и гражданина, интересов общества и государства. Это 
отражено в Концепции правовой политики Республики Казахстан с 2010 до 2020 года, именно такой подход должен ле-
жать в основе системы юридического образования. 

По поручению главы государства была создана государственная комиссия по реформе правоохранительной систе-
мы. Комиссией проделана большая работа: проведен функциональный анализ деятельности всех силовых структур и ор-
ганов внутренних дел в частности, выявлены основные проблемы и недостатки, изучен обширный мировой опыт по во-
просам организации деятельности правоохранительных органов и особенно тщательно система и структура органов вну-
тренних дел, а также организация деятельности подразделений и служб на современном этапе, особое внимание уделено 
вопросам управления в органах внутренних дел. 

Альбом схем «Основы управления в органах внутренних дел» отражает основные руководящие направления дея-
тельности ОВД Республики Казахстан. Основная цель пособия — ознакомление курсантов (студентов) с теоретическими 
положениями социального управления, так как сегодня академические постулаты науки управления приобрели особую 
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актуальность, а информационных источников новых концепций недостаточно. Без глубокого уяснения общих проблем 
социального управления на современном этапе трудно переходить к изучению специфики управления в сфере обеспече-
ния правопорядка и управленческой деятельности органов внутренних дел. Изучение данного курса будет способство-
вать развитию навыков в организационно-распорядительной деятельности начальника подразделения. 

В пособии в виде схем представлены виды и методы управления, применяемые в ОВД; основы организации кадро-
вой и информационно-аналитической работы, системы информации и планирования в ОВД РК; приведены основные за-
коны и нормативно-правовые акты, регламентирующие управленческую деятельность в ОВД. 
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1 ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виды управления 

Биологическое Механическое Социальное 

Государственное 
(управление общественными делами 

негосударственных объединений) 

Общественное 
(управление делами 

государства) 

Местное 
самоуправление 

(управление 
на местах) 
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Характеристика 
социального 
управления 

Организационно-
техническая Социологическая Экономическая Государственно-

правовая 

Психолого-
педагогическая 

Кибернетико-
информационная 
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Элементы системы социального управления 

Объект Прямая и обратные связи Субъект 

Государственные 
предприятия, 

учреждения, организации 
и другие трудовые 

коллективы 

Общественные 
негосударственные 

организации 

Должностные лица 

Физические лица 

Государство и его органы 

Общественные 
негосударственные 

объединения и их органы 

Должностные лица 

Граждане, наделенные 
соответствующими 

полномочиями 

Команды, 
сигналы, 
несущие 

управляющую 
информацию 

Сообщения о 
выполнении 

или 
невыполнении 

команд 
управления 
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Процесс социального управления 

Этапы: 

Цель 

Стадии: 

Ситуация Проблема Решение 

Выдвижение 
цели 

Информацион-
ная работа 

Аналитиче-
ская работа 

Выбор наилучшего 
решения 

Исполнение 
решения 
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Принципы социального управления 

Объективность Законность и 
дисциплина 

Равенство 
прав и свобод 

Уважение 
личности 

человека и 
гражданина 

Участие граждан 
в управлении 

Конкретность Эффективность 
Сочетание 

централизации 
и децентрализации 
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основываться на законах 
развития общества, его 
социальных законах и 

законах управления 

соответствовать целям 
управления, отражать 

основные свойства, связи 
и отношения социального 

управления 

учитывать временны́е и 
территориальные аспекты 

процессов социального 
управления 

иметь правовое 
оформление 

Принципы социального управления должны: 
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Функции социального управления 

Функции системы управления (функции-задачи) 

Основные 
Обеспечивающие 

Общего управления 

Функции процесса управления (функции-операции) 

Формулировка проблемы 

Выдвижение управленческой 
гипотезы 

Оперирование информацией 

Выработка и принятие решений 

Контроль в процессе управления 

Корригирование 

Диагноз нового состояния системы 

Организация исполнения решения 
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Наука социального управления 

Предмет Аспекты Задачи 

Управленческие 
отношения Социально-политический 

Исследование и 
разработка проблем 

социального управления 

Объективные 
закономерности 

социального управления 
Правовой 

Разработка практических 
рекомендаций по 
осуществлению 

оптимизации научного 
управления 

Социальное воздействие 
людей на общественную 

систему или ее 
отдельные звенья 

Психологический 

Подготовка 
управленческих кадров 

Закономерности 
управления в отдельных 

сферах и отраслях 

Организационно-
технический 

Разработка практических 
рекомендаций по научной 

организации труда 
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Методы науки управления 

Диалектический 

Исторический 

Социально- 
управленческий 

Функциональный 

Системный 

Моделирование 
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Связь науки управления 
с другими науками 

Философия Социология Психология Педагогика 

Юридическая наука Политическая экономия 
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Связь курса 
«Основы управления в ОВД» 

с другими юридическими дисциплинами 

Теория 
государства 

и права 

История 
государства 
и права РК 

Трудовое 
право РК 

Административное 
право РК 

Гражданское 
право РК 

Уголовное 
право РК 
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Связь курса 
«Основы управления в ОВД» 

с другими специальными дисциплинами 

Административная 
деятельность ОВД 

Оперативно-розыскная 
деятельность ОВД РК 

Криминология Делопроизводство 
в ОВД РК 

Психология и 
педагогика 

Криминалистика 
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2 ОВД РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН КАК СОЦИАЛЬНАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Система органов внутренних дел 
Республики Казахстан 

Полиция 
Уголовно-

исполнительная 
система 

Национальная 
гвардия 

Органы 
гражданской 

защиты 

Военно-
следственные 

органы 

Криминальная 
полиция 

Административная 
полиция 

Подразделения: 
следствия, дознания и 
иные подразделения 
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по борьбе с организованной преступностью; 

по борьбе с экстремизмом; 

по борьбе с незаконным оборотом наркотических средств,  
психотропных веществ и прекурсоров; 

иных подразделений, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность. 

Криминальная полиция состоит из подразделений: 

местной полицейской службы; 

подразделений по контролю в сфере оборота гражданского и служебного оружия; 

миграционной полиции; 

изоляторов временного содержания; 

Административная полиция состоит из: 

подразделений конвойной службы; 

иных подразделений, осуществляющих охрану общественного порядка. 
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Ведомство 

Территориальные органы и 
учреждения, исполняющие 

наказания 

Иные 
подведомственные 

организации 

Уголовно-исполнительная система 
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Военно-следственные органы 

Военно-следственный департамент Военно-следственные управления и отделы 

Следственные 

Оперативно-розыскные 

Оперативно-технические 

Иные подразделения 
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Национальная гвардия 

Органы военного 
управления 

Национальной 
гвардии 

Соединения и 
воинские части 
оперативного 
назначения 

Специальные 
воинские части по 

охране важных 
государственных 

объектов и 
специальных грузов 

Соединения и 
воинские части по 
охране учреждений 

уголовно-
исполнительной 

системы и 
конвоированию 

Специальные 
моторизованные 

соединения и 
воинские части 

Воинские части 
гражданской 

обороны 

Военная полиция 
Национальной 

гвардии 

Высшее военное 
учебное заведение 

Национальной 
гвардии 

Воинские части 
обеспечения 

деятельности 
Национальной 

гвардии 

Воинские части 
специального 

назначения 

Тылового, медицинского, технического обеспечения 

Учебные Связь Авиационные 
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Уполномоченный 
орган в сфере 
гражданской 

защиты 

Органы гражданской защиты (основные виды) 

Противопожарная 
служба 

Воинские части 
гражданской 

обороны 

Единая дежурно-
диспетчерская 

служба 

Уполномоченный 
орган в области 
промышленной 

безопасности 

Аварийно-
спасательная 

служба 

Государственная Негосударственная 

Добровольные 
противопожарные 

формирования 

Профессиональная Профессиональная 
военизированная 
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Орган внутренних дел как система управления 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Субъект управления 
— тот, кто управляет. 

Объект управления 
— тот, кем управляют. 

Прямая связь 
между субъектом и объектом 

— дача команды и 
распоряжения. 

Обратная связь 
между субъектом и объектом 

— информирование о 
выполнении или 

невыполнении команд 
субъекта управления. 
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Правовое регулирование организации и функционирования системы управления в ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виды регулирования 

Правовое регулирование организации 
системы управления в ОВД 

Правовое регулирование функционирования 
системы управления в ОВД 

Правовое 
закрепление 

системы ОВД 

Определение 
правового статуса 

элементов 
системы 

Закрепление 
функциональных 
ролей работников, 

их прав и 
обязанностей 

Распределение сбора, 
обработки и 
направления 

результатов анализа 
информации по 

различным уровням 

Рациональное 
закрепление 

порядка принятия 
решения 

Определение 
границ свободы 
при принятии 
должностным 

лицом решения 

Распределение 
времени на 
выполнение 
работником 

управленческих 
функций 
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Перспективные 

Промежуточные 

Операционные 

Цели управления в ОВД 

Конечные 
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Функции ОВД 

Основные Штабные Обеспечивающие 

Профилактика 
правонарушений 

Охрана общественного 
порядка 

Борьба с преступностью 

Исполнение уголовных 
наказаний и 

административных 
взысканий 

Предупреждение и 
ликвидация 

чрезвычайных ситуаций, 
обеспечение пожарной 

безопасности, 
организация гражданской 

обороны 

Другие 

Правовое обеспечение 

Непрерывное слежение и 
реагирование на изменения 
оперативной обстановки, 

комплексный анализ и 
прогнозирование 

Планирование служебной 
деятельности 

Организационное обе-
спечение исполнения 

решений 

Контроль и 
инспектирование 

Обеспечение служебно-
боевой и мобилизационной 

готовности 

Организация действий 
органов в чрезвычайных 

ситуациях 

Другие 

Кадровая 

Финансово-
хозяйственная 

Делопроизводственная 

Другие 
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Организационно-структурное обеспечение функционирования ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отраслевые линейные Штабные Функциональные 

Полиция 

Виды подразделений 

Уголовно-
исполнительная система 

Военно-следственные 
органы 

Национальная гвардия 

Органы гражданской 
защиты 

Дежурные части 

Департамент 
оперативного 
планирования 
(управления) 

Информационно-
аналитические центры 

Инспекции 

Другие 

Кадровые 

Материально-
технического снабжения 

Финансового 
обеспечения 

Делопроизводственные 

Другие 
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Основные факторы, 
влияющие на формирование 

и изменение организационной структуры 
органов внутренних дел 

Территориальное 
деление 

Национально-
государственное 

устройство 

Объем и 
содержание 

выполняемых 
задач и функций 

Географические 

Демографические 

Экономические Социальные 

Криминогенные Другие 
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Разработка научно-обоснованных нормативов 
штатной численности: 

определение 
норм нагрузки; 

определение 
норм 

управляемости; 

между 
основными 
категориями 
сотрудников; 

между 
специалистами 

различных 
квалификаций; 

определение 
норм времени. 

между 
руководящим, 
оперативным и 
инспекторским 

составом. 

Основные пути совершенствования организационно-штатного обеспечения ОВД 

Установление оптимального соотношения 
различных категорий сотрудников: 



 

 – 30 – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Зонально-территориальная Линейная Смешанная 

Формы распределения функций в ОВД 

Обслуживание 
отдельными службами 

определенной 
территории (группы 
объектов) по всем 
направлениям их 

деятельности 

Организация работы по 
отдельным направлени-
ям деятельности ОВД и 

ее осуществление на 
всей территории, 

обслуживаемой данным 
органом 

Оптимальное сочетание 
зональной и линейной 

форм организации 
работы 
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3 МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Всеобщие 

Убеждение Принуждение Социально-
психологические 

Экономические Разъяснение 

Обсуждение 

Агитация 

Предостережение 

Показ положительного опыта 

Поощрение и др. 

Дисциплинарное 

Административное 

Материальное 

Уголовное 

Виды методов социального управления 

Специальные 

Административные 
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Классификация административных методов управления 

Административно-правовые; 

Административно-организационные 

По юридическим свойствам 
Нормативные 

Индивидуальные 

По форме предписания 

Категорические 

Диспозитивные 

Поручительные 

Рекомендательные 

По способу воздействия 
на поведение объектов 

Обязывающие к совершению определенных действий 

Уполномочивающие совершать определенные действия 

Поощряющие совершение социально полезных действий 

Запрещающие совершение тех или иных действий 

По форме выражения 
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Социально-психологические методы управления 

Методы управления 
социально-массовыми 

процессами 

Методы управления 
органами, коллекти-

вами, группами и 
процессами 

Методы гуманизации 
труда 

Методы комплектования 
малых групп и коллективов 

Методы управления 
индивидуально-

личностным 
поведением 

Методы 
психологического 

побуждения 

Методы 
профессионального 
отбора и обучения 

Социальные Психологические 
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Заработная плата 

Премия 

Стипендия 

Налогообложение Финансирование 

Экономические методы управления 
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4 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С КАДРАМИ В ОВД РК 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Кадровая служба в пределах своей компетенции: 

анализирует и планирует 
потребность правоохрани-
тельного органа в кадрах; 

координирует деятельность 
структурных подразделений 
правоохранительного орга-
на по исполнению законода-
тельства Республики Казах-
стан о правоохранительной 
службе; 

обеспечивает соблюдение 
процедур проведения атте-
стации и конкурсного отбо-
ра, продвижения по службе, 
привлечения сотрудников к 
дисциплинарной ответст-
венности, их увольнения; 

организует предварительное 
изучение и отбор кандида-
тов на правоохранительную 
службу, отбор кадров; офор-
мляет документы, связан-
ные с прохождением сотруд-
никами правоохранитель-
ной службы; 

обеспечивает соблюдение ог-
раничений, связанных с пре-
быванием на правоохрани-
тельной службе; 

организует стажировку, на-
ставничество, оценку дея-
тельности, обучение, пере-
подготовку и повышение 
квалификации сотрудников; 
разрабатывает порядок при-
менения поощрений; 

осуществляет учет персона-
льных данных сотрудников, 
сведений о результатах 
оценки, аттестации и прохо-
ждения обучения; 

организует мероприятия по 
обеспечению благоприятно-
го морально-психологиче-
ского климата в подразделе-
ниях; 

оценивает результаты кадрового обес-
печения и качества работы субъектов 
кадровой политики в соответствии с 
методикой, утверждаемой руководите-
лем правоохранительного органа; 

организует проведение организацион-
но-штатных мероприятий; 

осуществляет иные полномочия, уста-
новленные законодательством Респуб-
лики Казахстан. 
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Критерии определения «кадры ОВД» 

Функциональный 
подход 

Фактор времени 

Правовой аспект 

Профессиональный 
аспект 

Возмездный 
характер 
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Классификация кадров ОВД 

Должностное 
положение 

Начальники 

Заместители 
начальников 

Специалисты 

Технические 
исполнители 

Обслуживающий 
персонал 

Объективные 
признаки личности 

Пол 

Возраст 

Образование 

Стаж работы 

Профессиональная 
принадлежность 

Юристы 

Инженеры 

Педагоги 

Экономисты 

Врачи и др. 
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Аттестованный Вольнонаемный 

Группа 
управления 

Группа 
обслуживания 

Группа 
специалистов 

Группа 
специалистов 

Группа 
обслуживания 

Личный состав ОВД 
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Специальные 
профессиональные 

Деловые Оптимальные 
личные 

Владение 
специальными 

знаниями, умениями, 
навыками, личные 

качества 

Общая 
профессиональная 

пригодность 
сотрудника 

Система личностных 
характеристик, 
максимально 

соответствующих 
выполняемой работе 

Основные требования, предъявляемые к кадрам ОВД 
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Стабильная 
работоспособность 

Организаторские 
способности 

Деловые качества сотрудников ОВД 

Знание и 
соблюдение 

действующего 
законодательства 

Знание 
юридических 

дисциплин 

Умение 
обращаться со 
специальными 

средствами 
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Оптимальные личные качества сотрудника 

Умение 
устанавливать 

контакт с 
людьми 

Способность 
сохранять 

самообладание 

Уважение к 
критике и 

самокритичность 

Честность, 
добросовестность, 

вежливость, 
принципиальность, 

человечность 

Мужество, 
решительность, 
выносливость, 
находчивость 

и др. 

Дисциплинированность 
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Функции руководителя органа (подразделения) 

Стимулирование 

Определение 
целей 

Планирование 

Контроль 

Согласование 

Воспитание 
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Качества руководителя ОВД 

Командные Организаторские 

Обладание 
навыками 

командования 
людьми 

Тактически 
грамотное и 
эффективное 

использование 
сил и средств 

Принятие 
оптимальных 

решений в 
критических 

ситуациях 

Способность 
реализовать ос-
новные формы 
работы руково-

дителя 

Способность 
организовать и 

реализовать 
коллективные 
формы работы 

Способность 
организовать 

личную работу 
руководителя 

Способность 
усилить 

служебную 
деятельность 

личного состава 

Знание 
принципов, 

форм и методов 
воспитательной 

работы 

Наличие 
педагогического 

такта 

Умение 
находить 

индивидуальный 
подход 

Умение 
создавать 

психологический 
климат в 

коллективе 

Педагогические 
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получение информации и материалов в связи с исполнением должностных обязанностей, доступ в государ-
ственные органы, организации и к сведениям, составляющим государственные секреты; 

ознакомление с документами, определяющими их права и должностные обязанности, и условиями выдвижения; 

иные права, предусмотренные законами Республики Казахстан в соответствии с возложенными задачами. 

медицинское и санаторно-курортное обслуживание, отдых, жилищное, социальное и пенсионное обеспечение; 

осуществление преподавательской, научной или иной творческой деятельности; 

продвижение по службе с учетом результатов служебной деятельности, стажа государственной службы и 
уровня квалификации; 

ознакомление с документами до внесения их в личное дело, материалами личного дела, а также на 
приобщение к личному делу их письменных объяснений и других документов и материалов; 

обращение к вышестоящим в порядке подчиненности должностным лицам, в вышестоящие органы или в суд 
для защиты своих прав и законных интересов, а также для разрешения индивидуальных споров, связанных с 
прохождением правоохранительной службы; 

государственную защиту своей жизни, здоровья и имущества, жизни, здоровья и имущества членов своей 
семьи в соответствии с законодательством РК; защиту своих персональных данных; 

ношение, хранение и применение огнестрельного и иного оружия и специальных средств; применение физиче-
ской силы, в том числе боевых приемов борьбы; 

создание правоохранительным органом условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей и 
профессионального развития;  

Сотрудники ОВД РК имеют право на: 

http://online.zakon.kz/document/?link_id=1000070821
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Обязанности сотрудников ОВД РК: 

сообщить непосредственному руководителю о подаче заявления о выходе из гражданства Республики 
Казахстан в день его подачи. 

не допускать публичных выступлений, причиняющих вред интересам государственной службы; 

повышать свой профессиональный уровень и квалификацию; 

обеспечивать сохранность государственного имущества; 

хранить государственные секреты и иную охраняемую законом тайну; 

выполнять законные приказы и распоряжения руководителей, решения и указания вышестоящих 
органов и должностных лиц, изданные в пределах их полномочий; 

принимать на себя ограничения, связанные с пребыванием сотрудника на правоохранительной службе, 
и антикоррупционные ограничения; представлять декларацию о доходах и имуществе в орган 
государственных доходов по месту жительства; 

осуществлять полномочия в пределах предоставленных им прав и в соответствии с должностными 
обязанностями; 

рассматривать в порядке и сроки, установленные законом, обращения физических и юридических лиц, 
принимать по ним необходимые меры; 

обеспечивать соблюдение и защиту прав и свобод человека и гражданина, а также законных интересов 
физических и юридических лиц, государства; 

соблюдать Конституцию, законодательство Республики Казахстан, служебную и трудовую дисциплину; 
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Сотрудник ОВД РК не вправе: 

занимать должность, находящуюся в непосредственной подчиненности должности, занимаемой его близкими 
родственниками. 

использовать свое служебное положение в корыстных целях; 

участвовать в действиях, препятствующих нормальному функционированию государственных органов и 
выполнению служебных обязанностей, включая забастовки; 

использовать в неслужебных целях государственное имущество и служебную информацию, пользоваться в 
личных целях услугами физических и юридических лиц в связи с исполнением должностных полномочий; 

быть представителем по делам третьих лиц, за исключением случаев, предусмотренных законами; 

заниматься предпринимательской деятельностью; 

заниматься другой оплачиваемой деятельностью, кроме педагогической, научной и иной творческой 
деятельности; 

быть депутатом, выступать в поддержку какой-либо политической партии; 
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Ответственность сотрудников ОВД РК 
за невыполнение или ненадлежащее 

выполнение служебных обязанностей 

Уголовная 

Административная 

Гражданско-
правовая 

Дисциплинарная 
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Специальные звания или классные чины в ОВД РК 

Рядовой состав Младший 
начальствующий 

состав 

Средний 
начальствующий 

состав 

Старший 
начальствующий 

состав 

Высший 
начальствующий 

состав 

Рядовой Младший 
сержант 

Сержант 

Старший 
сержант 

Старшина 

Младший 
лейтенант 

Лейтенант, 
юрист 3 класса 

Старший 
лейтенант, 

юрист 2 класса 

Капитан, 
юрист 1 класса 

Майор, 
младший 
советник 

Подполковник, 
советник 

Полковник, 
старший 
советник 

Генерал-майор, 
государственный 

советник 3 класса 

Генерал-
лейтенант, 

государственный 
советник 2 класса 

Генерал-
полковник, 

государственный 
советник 1 класса 

Государственный 
советник высшего 

класса 
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Перемещение по службе лиц рядового и младшего начальствующего состава 

на вышестоящие 
должности в порядке 

продвижения по службе; 

на равнозначные 
должности, с согласия 

этих лиц: 

в связи с поступлением на 
учебу в организации образо-
вания правоохранительных 
органов и при назначении на 
должность после окончания 
организации образования; 

при необходимости 
замещения других 

должностей; 

для более целесообразного 
использования их с учетом 
деловых и личных качеств; 

для подготовки по новой 
специальности; 

по семейным 
обстоятельствам; 

по состоянию здоровья; 

по возрасту; 

на нижестоящие 
должности: 

при сокращении штатов или 
реорганизации правоохрани-
тельного органа — в случае 
невозможности перемещения 
этих лиц на равнозначные 
должности и с их согласия; 

по состоянию здоровья — на 
основании заключения (по-
становления) военно-врачеб-
ной комиссии и с согласия 
сотрудника; 

по служебному несоответст-
вию, выявленному по итогам 
аттестации; 

в порядке дисциплинарного 
взыскания; 

по собственному желанию. 
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Перемещение по службе лиц среднего, старшего и высшего начальствующего состава 

на вышестоящие долж-
ности — в порядке про-
движения по службе; 

на равнозначные 
должности: 

в связи с поступлением 
на учебу в организации 
образования правоох-
ранительных органов, 
обучением в рамках го-
сударственного заказа 
по подготовке государ-
ственных служащих, 
при назначении на дол-
жность после оконча-
ния организации обра-
зования; 

на нижестоящие 
должности: 

в порядке прикоман-
дирования к государ-
ственным органам и 
международным орга-
низациям. в связи с проведением 

организационно-штат-
ных мероприятий для 
более целесообразного 
использования по спе-
циальности и с учетом 
опыта работы; 

в порядке ротации; 

в связи с истечением 
срока полномочий по 
занимаемой должности; 

по собственному жела-
нию; 

при сокращении шта-
тов или реорганизации 
правоохранительного 
органа в случае невоз-
можности использова-
ния этих лиц на равно-
значной должности и с 
их согласия; 

по состоянию здоровья 
— на основании заклю-
чения (постановления) 
военно-врачебной ко-
миссии; 

по собственному жела-
нию; 

по служебному несоот-
ветствию, выявленному 
по итогам аттестации; 

в порядке дисциплинар-
ного взыскания; 
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Схемы проведения ротации 

Межуровневая 
(«центр — регион», 
«регион — центр») 

Межрегиональная 
(«регион — регион») 

Межсекторальная 
(«центр — центр») 
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Задачи формирования кадрового резерва 

Упорядочение механизма 
планирования продвижения 

сотрудников по службе 

Замещение должностей 
руководящего состава наиболее 

квалифицированными 
сотрудниками 

Укрепление и стабилизация 
руководящих кадров, 

обеспечение их преемственности 

Усиление демократических начал 
решения кадровых вопросов 

Повышение эффективности 
подготовки руководящих кадров 
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Формирование кадрового состава 

Совершенствование 
профессиональных 
знаний и навыков 

сотрудников 

Последовательность прохождения 
правоохранительной службы и 

присвоения специальных званий, 
классных чинов или установления 

квалификационных классов 

Назначение сотрудников на 
должности правоохранительной 

службы с учетом уровня их 
профессиональной подготовки, 

заслуг в профессиональной 
служебной деятельности и деловых 

качеств 
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Тестирование сотрудников ОВД РК 
для определения уровня 

профессиональной подготовленности 
проводится 

при проведении 
аттестации, 

по итогам служебной и 
боевой подготовки за год. 

при проведении испытаний 
по присвоению либо 

подтверждению классной 
квалификации, 
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Этапы аттестации в ОВД РК Подготовка к проведению 
аттестации 

Сдача установленных нор-
мативов по определению 

профессиональной 
пригодности 

Компьютерное тестирова-
ние сотрудника, подлежа-
щего аттестации, на зна-
ние законодательства РК 
и логическое мышление 

Прохождение полиграфо-
логического исследования 

Собеседование с сотрудни-
ком, проводимое аттеста-

ционной комиссией 

Вынесение решения 
аттестационной комиссии 
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Решения, принимаемые по итогам 
аттестации и повторной аттестации 

Сотрудник 
соответствует 

занимаемой должности 
и рекомендуется для 

зачисления в кадровый 
резерв или выдвижения 

на вышестоящую 
должность. 

Сотрудник 
соответствует 

занимаемой должности. 

Сотрудник подлежит 
повторной аттестации. 

Сотрудник соответствует 
занимаемой должности. 

Сотрудник не соответст-
вует занимаемой должно-
сти и рекомендуется к по-

нижению в должности. 

Сотрудник не соответст-
вует занимаемой должно-

сти и рекомендуется к 
увольнению. 
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Поощрения, применяемые к сотрудникам ОВД РК 

Объявление благодарности 

Единовременное денежное вознаграждение 

Награждение ценным подарком 

Награждение грамотой 

Награждение Почетной грамотой 

Награждение ведомственной наградой и нагрудным знаком отличия правоохранительного органа 

Досрочное присвоение очередного специального звания, классного чина или квалификационного класса 

Занесение в Книгу почета или на Доску почета 

Присвоение почетного звания 

Досрочное снятие ранее наложенного на сотрудника дисциплинарного взыскания 

Предоставления внеочередного увольнения из расположения организации образования (для курсантов) 

Награждение государственными наградами в соответствии с законодательством РК 
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Дисциплинарные взыскания, применяемые к сотрудникам ОВД РК 

Замечание 

Выговор 

Строгий выговор 

Предупреждение о неполном служебном соответствии 

Освобождение от занимаемой должности 

Понижение в специальном звании, классном чине или квалификационном классе на одну ступень 

Увольнение из правоохранительного органа 

Увольнение из правоохранительного органа с лишением почетных званий, нагрудных знаков, присвоенных или 
награжденных руководителями правоохранительного органа или уполномоченными руководителями 

Увольнение из правоохранительного органа с лишением специального звания или классного чина 

Лишение очередного увольнения из расположения организации образования правоохранительного 
органа (для курсантов) 

Отчисление из организации образования правоохранительного органа (для курсантов) 

Назначение вне очереди в наряд (для курсантов) 
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Этапы проведения служебного расследования в ОВД РК 

Установление Составление заключения с изло-
жением фактов, обстоятельств, 
выводов и предложений по ре-
зультатам служебного расследо-
вания 

Незамедлительная передача ма-
териалов служебного расследова-
ния в соответствующие правоох-
ранительные органы для приня-
тия решения 

факта совершения сотрудником дисци-
плинарного проступка; 

причин и условий, способствовавших 
совершению сотрудником дисципли-
нарного проступка; 

характера и размера вреда, причинен-
ного сотрудником в результате совер-
шения дисциплинарного проступка; 

наличия или отсутствия обстоятельств, 
препятствующих прохождению сотруд-
ником службы. 

Представление лицу, принявшему ре-
шение о проведении служебного 
расследования 

В случае обнаружения в действиях со-
трудника признаков уголовного право-
нарушения 

1. В проведении служебного расследования не может участвовать сотруд-
ник, прямо или косвенно заинтересованный в его результатах. 

2. Служебное расследование должно быть завершено не позднее чем через 
один месяц со дня принятия решения о его проведении. 
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Обжаловать реше-
ния и действия (без-
действие) сотрудни-

ков, проводящих 
служебное расследо-
вание, руководителю 
или уполномоченно-

му руководителю 
правоохранительно-
го органа, приняв-

шему решение о его 
проведении 

Права сотрудника ОВД РК, в отношении которого проводится служебное расследование 

Давать 
письменное 

объяснение по 
существу 

проводимого 
служебного 

расследования 

Заявлять 
ходатайства, 
представлять 

доказательства и 
иные документы 

Знакомиться по 
окончании служеб-

ного расследования с 
заключением и дру-
гими материалами, 
если это не противо-
речит требованиям 
неразглашения све-
дений, составляю-
щих государствен-

ные секреты и иную 
охраняемую законом 

тайну 
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Оплачиваемые 
ежегодные 
трудовые 
отпуска 

Краткосрочные 
отпуска 

Дополнительные 
оплачиваемые 

отпуска за выслугу 
лет и за особые 

условия 
прохождения 

службы 

Отпуска по 
беременности 

и родам 

Отпуска 
сотрудникам, 

усыновившим или 
удочерившим 

новорожденного 
ребенка 

Отпуска по уходу за 
ребенком (до 3 лет) 

Учебные отпуска 
(курсантам, 

сотрудникам, 
обучающимся по 
заочной форме 

обучения) 

Виды отпусков в ОВД РК 
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По вине 
руководителя 

По вине 
подчиненных 

Недостаточный 
уровень 

квалификации 

Недостаток 
моральной 

воспитанности 

Недостатки 
характера 

Недисцип- 
линирован- 

ность 

Неблагоприятные 
условия 

деятельности 

Наличие 
в коллективе 

дезорганизаторов 

Классификация причин конфликтов, возникающих в коллективе ОВД 
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По мотивам По масштабу По последствиям 

Критерии классификации конфликтов и их виды 

Противоречия: 
• поиска; 
• групповых интересов; 
• несбывшихся ожиданий; 
• связанные с эгоистическими 

побуждениями; 
• связанные с антисоциальны-

ми поступками отдельных 
людей. 

Крупные 
(общие) 

Мелкие 
(частные) 

Лихорадящие коллектив 

Имеющие 
разрушительные для 

коллектива последствия 

Влекущие осложнения 

Невлекущие осложнений 
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Правильный подбор и 
расстановка кадров 

Учет совместимости 
характеров 

Совместное преодоле-
ние неблагоприятных 
условий деятельности 

Систематическая воспи-
тательная работа с кол-
лективом и личностью 

Знание индивиду-
альных особенностей 
членов коллектива 

Четкая организация 
труда 

Принципиальность в 
отношениях к людям 

Пути предупреждения конфликтов 
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Четкая организация труда 
и принципиальность в отношениях 

к людям 

Педагогический Психологический 

Пути преодоления конфликтов 
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В повседневной служебной 
деятельности сотрудники ОВД 

должны: 

Во внеслужебное время сотрудники 
ОВД должны: 

Служебная этика сотрудника ОВД 

быть приверженными политике нашего 
государства, способствовать укреплению 
единства народа Казахстана; 

руководствоваться принципом законности, 
работать на благо общества и государства; 

обеспечивать соблюдение и защиту прав, 
свобод и законных интересов, физических и 
юридических лиц; 

своими действиями подавать пример высо-
кой порядочности и этического обращения, 
не давать повода для обоснованной критики 
со стороны общества. 

придерживаться общепринятых этических 
норм; 

не допускать случаев антиобщественного 
поведения; 

проявлять скромность; 

не подчеркивать и не использовать должно-
стное положение; 

не давать повода для обоснованной критики 
своих действий со стороны общества. 
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Увольнение 

Смерть 
(гибель) 

Признание 
безвестно отсут-

ствующим 

Признание 
ограниченно 

дееспособным 

Признание 
недееспособным 

Основания прекращения службы в ОВД РК 
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Основания увольнения сотрудников ОВД: 
по выслуге лет; 

достижение предельного возраста пребывания на службе; 

собственное желание; 

состояние здоровья (на основании заключения ВВК); 

сокращение штатов, реорганизация, ликвидация правоохранительного органа, невозможность использования в другой должности; 

переход на работу в другие государственные органы и организации; 

расторжение либо истечение срока контракта; 

отказ от дальнейшего прохождения службы в связи с изменением условий труда; 

служебное несоответствие, выявленное по итогам аттестации; 

обнаружение непригодности к службе в течение испытательного срока; 

утрата гражданства Республики Казахстан; 

грубое нарушение служебной дисциплины и непредоставление или искажение тех сведений, на основании которых лицо не может быть 
принято на правоохранительную службу; 

непринятие мер по недопущению укрытия уголовных правонарушений от учета; совершения подчиненным сотрудником преступления 
или систематических дисциплинарных проступков, связанных с грубым нарушением конституционных прав граждан (руководитель 
территориального правоохранительного органа); 

совершение проступка, дискредитирующего правоохранительный орган, совершение коррупционного правонарушения; 

вступление в законную силу обвинительного приговора суда за совершение преступления; 

отказ от занятия предложенной должности и истечение срока нахождения в распоряжении правоохранительного органа. 
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Порядок и условия увольнения сотрудников ОВД 

увольнение производится должностными лицами, которым предоставлены права приема и назначения 
сотрудников на эти должности; 

сотрудники исключаются из кадров правоохранительных органов в порядке, предусмотренном 
законом; 

сотрудники увольняются в запас с постановкой на воинский учет, если увольняемые не достигли 
предельного возраста; 

сотрудники, а также курсанты сдают служебное удостоверение; 

сотрудникам, вышедшим на пенсию, выдается удостоверение пенсионера правоохранительных 
органов; 

сотрудники, увольняющиеся со службы по собственному желанию, предупреждают 
непосредственного руководителя о принятом ими решении не позднее одного месяца до планируемого 
дня увольнения, о чем подают письменный рапорт; 

увольняемым со службы сотрудникам выплачивается единовременное пособие; 

при увольнении без права на пенсионную выплату за выслугу лет наряду с выплатой единовременных 
пособий в течение одного года со дня увольнения сохраняются выплаты доплат за специальные 
звания, классные чины или квалификационные классы — лицам среднего, старшего и высшего 
начальствующего состава правоохранительных органов, уволенным со службы по достижении 
предельного возраста пребывания на службе, состоянию здоровья или в связи с сокращением штатов. 



 

 – 70 – 

5 ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ РАБОТА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Информация в социальной сфере 

Сведения, характеризующие управленческую информацию ОВД 

Сведения, форма и 
содержание которых поняты 

и восприняты системой 

Сведения, которые 
необходимы системе и 

используются в 
осуществляемых ею 

процессах управления 

Состояние 
правопорядка 
как объекта 

внешнего 
управления 

системы ОВД 

Состояние и 
деятельность 

самой системы 
ОВД 

Состояние и воздействие 
внешней среды, определяющей 
как состояние правопорядка, 
так и характер деятельности 

системы ОВД 
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Виды информации в управленческой деятельности ОВД 

Информация 
вышестоящих систем 
образования и систем, 

наделенных по 
отношению к ОВД 

компетенцией 
надведомственности 

Информация 
внешней среды 

Информация 
внутренней среды 

Информация научного 
и методического 

характера, отражающая 
организацию и тактику 

обеспечения 
общественного порядка 

и борьбу с 
преступностью 

характеризующая ге-
ографические, соци-
ально-политические, 
экономические и де-
мографические усло-
вия 

характеризующая пра-
вонарушения, причи-
ны и условия их со-
вершения и лиц, их 
совершающих 

характеризующая со-
стояние и результаты 
деятельности систе-
мы ОВД 

характеризующая со-
стояние и результаты 
деятельности взаимо-
действующих с ОВД 
систем 
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Требования, предъявляемые к информации, используемой в управленческой деятельности ОВД 

Оптимальность 

Достоверность 

Конкретность 

Комплексность 

Своевременность 
или периодичность 

Лаконичность и 
логичность 

Непрерывность и 
систематичность 
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Какая инфор-
мация нужна? 

Где данную инфор-
мацию получить? 

Как ее об-
рабатывать? 

В каком виде 
накапливать? 

Какова роль служб, подразде-
лений и руководителя в орга-

низации этого процесса? 

В какие периоды 
представлять? 

Круг вопросов, решаемых в ходе информационного обеспечения деятельности ОВД 
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Информационный процесс 

Целенаправленное 
перемещение 

Сбор 
информации 

Преобразование 
имеющейся 
информации 

Выдача 
информации 
потребителю 

Накопление 
информации 

Формирование 
новой 

информации 
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Основные задачи информационного обеспечения системы ОВД 

Определение необходимых для 
деятельности ОВД видов и 

объемов информации, форм ее 
представления и сроков посту-

пления в систему 
Обеспечение 

информационного 
взаимодействия 

служб и 
подразделений 
системы ОВД 

Организация реги-
страции заданных па-
раметров функциони-
рования служб и под-

разделений 

Обработка первичной 
информации для ее 

наиболее оптимального 
функционирования 

Распределение ин-
формации между 

элементами системы 
ОВД, согласно вы-
полняемым ими за-
дачам и функциям 

Обеспечение 
хранения 

информации 

Своевременный 
поиск и выдача 

информации 
согласно запросам 
элементов системы 
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Классификация информационных систем осуществляется: 

По служебной 
направленности 
обрабатываемой 

информации 

По характеру 
обеспечиваемых 

функций 

По линии 
деятельности 

подразделений, 
обслуживаемых 

системой 

По месту в 
организационной 

структуре ОВД По типу 
обрабатываемых 

данных 

По целевому 
назначению 

По уровню 
автоматизации 

информационных 
процессов 

По уровню 
управления, в 

рамках которого 
функционирует 

система 
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Классификация информационных систем по служебной направленности обрабатываемой информации 

Розыскные 

Оперативно-
розыскные 

Оперативно-
справочные 

Оперативно-
профилактические 

Профилактические 

Криминалистические 

Режимные 

Кадровые 
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Классификация информационных систем по характеру обеспечиваемых функций 

Информационные 
системы 

документооборота 

Информационные 
системы контроля 

исполнения 

Информационные 
системы учета 

исполнения 

Классификация информационных систем по линии 
деятельности подразделений, обслуживаемых системой 

Информационные 
системы крими-

нальной полиции 

Информационные 
системы следствия 

и дознания 

Информационные 
системы админи-
стративной поли-

ции 

Информационные 
системы УИС 
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Классификация информационных систем по месту в организационной структуре ОВД 

Информационные 
системы штаба 

Информационные 
системы УБОП 

Информационные системы 
ЦОУ и дежурных частей 

Классификация информационных систем по уровню 
управления, в рамках которого функционирует система 

Информационные 
системы МВД РК 

Информационные 
системы ДВД 

Информационные 
системы ДВДТ 

Многоуровневые 
информационные 

системы 
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Классификация информационных систем по типу обрабатываемых данных 

Классификация информационных систем по целевому назначению 

Классификация информационных систем по уровню автоматизации информационных процессов 

Фотографические Документальные Компьютерные 

Информационно-
справочные 

Информационно-
поисковые 

Информационно-
расчетные 

Экспертные 

Ручные Механизированные Автоматизированные 
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Функциональность 

Принципы организации информационного обеспечения в ОВД 

Эффективность 

Надежность 

Оптимальность 

Комфортность 

Новизна 

Единство 

Преемственность 

Открытость 

Системность 
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Аналитическая работа в ОВД 

Направления аналитической работы 

Означает Направлена на выявление Необходима для 

Исследова-
тельскую 

деятельность 

Познава-
тельную 

деятельность 

Причинных 
связей Тенденций и 

закономер-
ностей 

Обоснования 
принимае-
мых реше-

ний 

Оценки 
эффективно-
сти функцио-

нирования 
системы ОВД 

Изучение тен-
денций право-

нарушений, дея-
тельности ОВД и 
обусловливающих 
их факторов за 
длительный пе-
риод (5—15 лет) 

Комплексный 
анализ 

оперативной 
обстановки 
(квартал, 

полугодие, год) 

Текущий анализ 
оперативной 
обстановки 

(сутки, декада, 
месяц) 

Частный анализ 
отдельных 

проблем 
правопорядка и 

деятельности 
ОВД 
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Требования, предъявляемые к аналитической работе в ОВД 

Достоверность 
исходной ин-

формации 

Необходимая 
полнота ис-
ходной ин-
формации 

Всесторонность 
используемой 
при анализе 
информации 

Сопостави-
мость исходной 

информации 
Изучение ис-

ходной инфор-
мации за про-

должительный 
период 

Возможность 
обобщения 
результатов 
наблюдения 

Комплексное 
использование 

различных 
методов 
анализа 
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Структура оперативной обстановки в ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Состояние 
правопорядка 

Установка 
концептуальной 

среды 

Состояние и 
деятельность 

взаимодействующих с 
ОВД органов и 
организаций 

Состояние и 
деятельность ОВД 

Географические, социально-
политические, экономические 

характеристики региона 
функционирования 
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Этапы комплексного анализа оперативной обстановки 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Изучение состояния и выявление отклонений: 

2. Определение постановочных положений: 

• среды, влияющей на состояние правопорядка; 
• факторов внешней среды, повлекших изменения в 

состоянии правопорядка; 
• деятельности ОВД; 
• факторов в деятельности ОВД, повлекших изменения в 

состоянии правопорядка. 

• предложения, реализация которых возможна с 
помощью органов власти и управления; 

• предложения, реализуемые самим ОВД. 



 

 – 86 – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Основные показатели оценки состояния правопорядка 
при комплексном анализе оперативной обстановки 

Динамика зарегистрированных правонарушений 

Уровень зарегистрированных правонарушений 

Структура зарегистрированных правонарушений 

География зарегистрированных правонарушений 

Время совершения зарегистрированных правонарушений 

Способы совершения зарегистрированных правонарушений 

Объекты преступного посягательства 

Обстоятельства, способствующие совершению правонарушений 

Динамика, уровень, структура и социально-демографические показатели 

Письма, заявления, жалобы граждан, выступления СМИ, должностных лиц по 
вопросам состояния правопорядка и общественной безопасности 
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Установки 
концептуальной 

среды, влияющие 
на состояние 

правопорядка 
Характеристика 
демографической 

ситуации в регионе 

Состояние деятельности 
других правоохранительных 

органов, участвующих в 
поддержании правопорядка 

Характеристика 
локальных 
социально-

экономических 
факторов в регионе 

Показатели, характеризующие состояние внешней среды, 
влияющей на состояние правопорядка 
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Показатели, характеризующие состояние и деятельность ОВД 

Структура ОВД, его служб и подразделений 

Расстановка сил и средств 

Техническая оснащенность ОВД 

Динамика штатной численности и укомплектованности 

Качественный состав кадров 

Загруженность сотрудников 

Общепрофилактическая деятельность  

Предотвращение правонарушений 

Розыск преступников и иных лиц 

Качество и своевременность расследования уголовных дел 

Состояние правонарушений, наказуемых в административном порядке 
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Этапы анализа состояния правопорядка и деятельности ОВД 

Поиск проблемы 

Выдвижение 
гипотез 

Разработка про-
граммы исследо-

вания 

Выбор объекта 

Выбор методики 
исследования 

Подготовка 
материалов 

Апробирование 
методики 

исследования 

Организация 
исследования 

Обработка собран-
ного материала и 

составление итого-
вого документа 
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Наблюдение 

Опрос 

Изучение 
документов 

Методы сбора информации для осуществления аналитической работы 
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6 ПЛАНИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ ОВД  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Планирование в деятельности ОВД 

ее целенаправленность; 

сосредоточение усилий на реше-
нии основных задач; 

ритмичность в работе; 

повышение ответственности ис-
полнителей; 

эффективному использованию сил 
и средств; 

организации взаимодействия под-
разделений; 

организации контроля над выпол-
нением задач. 

обеспечивает: способствует: 
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Система планирования в ОВД 

Стратегические планы Организационно-
тактические планы 

Организационно-
оперативные планы 

Годовые планы работы 

Полугодовые планы работы 

Квартальные планы работы 

Месячные планы работы 

Личные планы 
сотрудников 

Региональные программы 

Концепции 

Типовые 

Разовые 



 

 – 93 – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Организационно-тактические планы 

Годовые, полугодовые, квартальные, месячные планы работы 

Деятельности органа и его подразделений 

Проведения инспекторских и контрольных проверок 

Проведения занятий в системе профессиональной подготовки 

Проведения индивидуально-воспитательной работы 

Работы коллегии и оперативных совещаний 

Научно-исследовательской работы, научного и научно-техни-
ческого обеспечения основных направлений деятельности ОВД 
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Оперативные планы при 
чрезвычайных ситуациях 

Оперативные планы при 
чрезвычайных происшествиях 

криминального характера 

Планы по обеспечению 
общественного порядка и 

безопасности при проведении 
государственных, спортивных и 

иных массовых мероприятий 

Планы по выполнению решений 
вышестоящих органов 

Планы по решению отдельных 
задач и проведению операций 

Планы по координации 
оперативно-розыскных и 

следственных действий по 
раскрытию конкретных 

уголовных правонарушений 

Типовые Разовые 

Организационно-оперативные планы 

Планы оперативно-розыскных и 
следственных действий по 

раскрытию конкретных 
уголовных правонарушений 

Специальные планы 
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Научность 

Законность 

Системность 

Эффективность 

Основные принципы планирования в ОВД 
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Актуальность 

Преемственность 

Обоснованность Комплексность Реальность 

Напряженность Оптимальность Стабильность 

Конкретность 

Основные требования, предъявляемые к планам в ОВД 
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Основные этапы планирования в ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор и анализ исходной 
информации 

Сбор предложений от служб и 
подразделений 

Подготовка проекта плана 

Согласование проекта плана с 
исполнителями 

 

Утверждение плана 

Доведение плана до 
исполнителей 
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Информационное обеспечение планирования в ОВД 

Задающая информация вышестоящих систем 

Информация о состоянии деятельности взаимодействующих систем 

Комплексный анализ оперативной обстановки 

Частный анализ проблем состояния правопорядка и деятельности подразделений 

Прогноз социально-экономических и демографических изменений в регионе 

Прогноз изменений правопорядка 

Информация о результатах выполненных планов 

Материалы проверок органа 

Материалы передового опыта деятельности ОВД 

Рекомендации 
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Структура плана работы ДВД областей (примерная схема) 

Краткие выводы из анализа оперативной обстановки и основные задачи на предстоящий период 

Мероприятия по предупреждению, пресечению и раскрытию преступлений, охране общественного порядка 

Обеспечение техническими средствами, средствами связи, защиты информации 

Внедрение в практику передового опыта 

Информационно-аналитическая работа 

Совершенствование контроля и укрепление исполнительской и учетно-регистрационной дисциплины 

Работа с кадрами, укрепление законности 

Обеспечение исполнения наказаний, не связанных с лишением свободы 

Взаимодействие с подразделениями уголовно-исполнительной системы, Национальной гвардии, органов 
гражданской защиты и военно-следственными органами 
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Календари 

Оргблокноты 

Картотеки 

Типовые графики 

Графики 
распределения 

рабочего времени 

Формы планирования личной работы 

Преемственность Реальность Полнота 

Принципы планирования личной работы 
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Обеспечение 
ритмичности 

трудовых 
процессов 

Снижение 
перегрузок 

Сосредоточение 
усилий на 
решении 

главных задач 

Повышение 
экономичности, 

упрощения 
трудовых 
процессов 

Создание 
условий для 

осуществления 
контроля и 

самоконтроля 

Цели планирования личной работы 
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7 ОРГАНИЗАЦИЯ ИСПОЛНЕНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СИСТЕМЕ ОВД 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

По 
направленности 

воздействий 

В зависимости 
от круга 

разрешаемых 
вопросов 

По 
инициативе 
принятия 

По 
юридическим 

свойствам 

По 
масштабности 

решаемых 
задач 

По 
срокам 

действия 
По форме 

выражения 
По месту в 

управленческом 
цикле 

По степени 
обязательности 

Классификация управленческих решений осуществляется 
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Внешние Внутрисистемные Общие Частные Локальные 

Направленные 
на исполнение 
распоряжений 
вышестоящих 

субъектов 
управления 

Инициативные 

Нормативные Общезначимые 

Индивидуальные Смешанного 
характера 

Установочные Частные Оперативные 

По инициативе принятия 

По направленности воздействий В зависимости от круга разрешаемых вопросов 

По юридическим свойствам 

По масштабности решаемых задач 
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Рассчитанные 
на определенный 

период 

Срок действия которых заранее 
не устанавливается, и они имеют 
силу до их официальной отмены 

Прекращающие свое 
действие по мере их 

исполнения 

Словесные Конклюдентные Основные Дополнительные 

Ориентирующие Директивные Рекомендательные 

По срокам действия 

По форме выражения По месту в управленческом цикле 

По степени обязательности 
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Основные требования к организации исполнения управленческих решений 

Сочетание административных и научных методов организации исполнения решений 

Выделение основной задачи 

Эффективность и оптимальность 

Инициативное и ответственное отношение к реализации решения 

Конкретность 

Стимулирование интересов исполнителей 
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Основные стадии организации исполнения решений 

Уяснение и детализация управленческих решений 

Подбор и расстановка исполнителей 

Доведение решений до исполнителей, их инструктаж и обучение 

Обеспечение деятельности исполнителей 

Контроль за исполнением, корригирование решений и регулирование системы управления 

Подведение итогов исполнения 
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Консультации с 
субъектом, принявшим 

решение 

Консультации со 
специалистами в 
данной области 

Толкование 
нормативных 
предписаний, 

содержащихся в 
решении 

Основные методы разъяснения решений исполителям 



 

 – 108 – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Инструктаж исполнителей решения проводится по вопросам: 

роли исполнителей при исполнении решения; 

оценки обстановки и факторов, подлежащих учету при исполнении решения; 

способов и средств поддержания связи, порядка взаимодействия, материально-технического и иного обеспечения; 

возможных изменений оперативной обстановки и вариантов действий исполнителей в новых условиях; 

времени подготовки, начала и окончания действий исполнителей; 

порядка представления информации об исполнении решения. 
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Обеспечение руководителями деятельности исполнителей 

Нормативно-
правовое 

Обеспечение 
взаимодействия 

Информационное 

Психологическое 

Материально-
техническое 

Финансовое 

Соответствия 
временного 

фактора, 
отводимого на 

исполнение 
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Взаимодействие в ОВД 

Виды Формы 

По отношению 
взаимодействующих субъектов к 

системе управления 

По продолжительности 
взаимодействия 

Внутреннее 
(служб, 

подразделений, 
сотрудников 

ОВД) 

Внешнее 
(с другими 

государствен-
ными органами) 

Постоянное 

Повседневное взаимное 
информирование 

Разовое Проведение совместных 
совещаний, занятий, 

инструктажей 

Совместное планирование 
мероприятий 

Совместное проведение 
практических мероприятий 
по охране общественного 

порядка и борьбе с 
преступностью 
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Координация действий в ОВД 

Виды Формы 

Вертикальная Горизонтальная Правовые Организационные 

Издание 
нормативных 

актов 

Направление на места 
обзоров, рекомендаций 

Согласование, 
визирование, 
утверждение 

управленческих 
решений 

Проведение занятий, 
собраний, совещаний, 
конференций и т. п. 

Оказание практической 
помощи в поддержании 

взаимодействия 
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Роль и значение объективной оценки результатов деятельности ОВД 

Способствует уточнению и конкретизации целей организации и функционирования системы ОВД. 

Способствует оптимизации управленческих решений. 

Позволяет определить степень достижения поставленных целей и затраченные ресурсы. 

Обеспечивает целенаправленность в организации контроля. 

Позволяет стимулировать активизацию работы сотрудников и обосновывает систему поощрений и санкций 
за упущения в работе. 

Обеспечивает целенаправленность системы повышения квалификации кадров. 

Обеспечивает объективность в расстановке кадров. 



 

 – 113 – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Задачи контроля в ОВД 

Обеспечение неуклонного выполнения законов и подзаконных актов, регламентирующих деятельность ОВД 

Обеспечение своевременного и качественного выполнения принимаемых в ОВД решений 

Повышение общего уровня организаторской и оперативно-служебной деятельности 

Своевременное предупреждение, выявление и устранение недостатков в работе 

Выявление и внедрение положительного опыта 

Содействие правильным оценке и использованию кадрового состава 

Повышение дисциплины и ответственности сотрудников 
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Требования, предъявляемые к контролю в ОВД 

Всеобщность 

Всесторонность 

Глубина 

Объективность 

Гласность 

Систематичность 
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Государ-
ственный 

Внешний Внутри-
ведом-

ственный 

Виды контроля в ОВД 

По месту в 
управленческом цикле 

По назначению По способу получения 
информации 

По субъектам орга-
низации осуществления 

Текущий После-
дующий 

Преду-
преди-

тельный 

Общий Специ-
альный 

Докумен-
тальный 

Реальный Общест-
венный 
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Формы контроля в ОВД 

Непосредственное ознакомление с 
деятельностью исполнителей на 

местах 

Заслушивание исполнителей о 
выполненной работе 

Изучение информационных 
материалов, характеризующих 

работу исполнителей 

Наблюдение за работой 
исполнителей 

Инспектирование 

Контрольные проверки 

Комплексные выезды 

Отраслевые проверки 

Выборочные проверки 

Коллективное Индивидуальное Систематический анализ инфор-
мации о работе исполнителей 

Истребование письменных 
отчетов 

Изучение уголовных дел, 
оперативных документов, 

общественного мнения о работе 
подчиненных 

Рассмотрение и утверждение 
подготовленных подчиненными 

проектов решений 
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Планирование контрольной 
деятельности 

Распределение контрольных 
функций 

Стадии контроля в ОВД 

Подготовка 
к проведению 

Непосредственное 
осуществление 

Подведение 
итогов 

Определение персонального 
состава контролеров 

Инструктаж контролеров 

Оформление материалов 
контроля 

Формулирование выводов о 
деятельности проверяемых 

Доведение результатов контроля 
до сведения проверяемых 

Сбор информации 

Анализ информации 

Обобщение полученных 
результатов 
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8 ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА В ОВД 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Выдвижение целей 

Сбор, обработка 
информации 

Аналитическая 
работа 

Выработка и 
принятие решения 

Организация 
исполнения 

решения 

Контроль и 
проверка 

исполнения 

Подведение 
итогов, учет 

работы 

Виды управленческого труда 
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Формы организации труда 

Подбор, 
расстановка, 
обучение и 
воспитание 

кадров 
Организа-
ционная 

работа на 
местах 

Организация 
и проведение 
совещаний Оказание 

практической 
помощи на 

местах 

Обмен 
опытом Изучение 

материалов 
опыта работы 
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Чтение 

Подготовка 
документов 

Мышление Выслушивание Устные беседы 

Рассмотрение 
документов 

Психофизиологические Экономические Социальные 

Формы затраты энергии на осуществление управленческого труда 

Задачи научной организации управленческого труда в ОВД 
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Элементы научной организации управленческого труда в ОВД 

Рациональная организация 
служебного времени 

Учет и анализ затрат 
служебного времени 

Оптимальное нормирование 
управленческого труда 

Планирование личной работы 
и служебного времени 

Рациональная организация 
трудовых процессов и операций 

Рациональная организация уп-
равленческих процессов и труда 

Комплексная механизация 
и автоматизация процесса 

управления 

Культура выполнения управлен-
ческих действий, операций 

Удобство пользования 
документами и информацией 

Быстрота обслуживания 
документацией 

Благоприятные 
условия труда 

Возможность 
адаптации 

Взаимодействие внутри 
коллектива 

Организация рабочих мест, их 
оснащение и планировка 

Организация обслуживания 
рабочих мест 

Нормирование 
труда 
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Правовое регулирование научной организации труда Правовое регулирование механизации и 
автоматизации информационных процессов и 

автоматизированных систем управления 

Установление численности 
отдельных категорий работников 

Определение порядка создания 
автоматизированных систем управления 

Установление 
норм управляемости 

Установление регламента и процедуры 
выработки решений в условиях использования 

автоматизированных систем управления 

Установление 
норм обслуживания 

Правовое регулирование информационного 
обеспечения автоматизированных систем 

управления 

Регламентация напряженности 
умственного труда 

Регулирование научной организации управленческого труда в ОВД 
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Характеристики труда сотрудников ОВД 

Детерминированность характера и последовательности выполняемых трудовых операций условиями 
и проявлениями внешней среды 

Детальное нормативное закрепление характера, последовательности и времени выполнения 
некоторых трудовых операций 

Конфликтная заряженность обстановки, в которой приходится действовать работникам отраслевых 
аппаратов ОВД 

Дефицит информации о состоянии внешней среды 

Разнообразие (уникальность) выполняемых трудовых операций 

Необходимость выполнения некоторых трудовых операций на не приспособленных либо не 
оборудованных специально для этого рабочих местах 

Множественных рабочих мест работника отраслевой службы ОВД 
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ИЗУЧЕНИИ КУРСА 

«ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ В ОВД» 
 
 
Социальное управление — управление человека человеком. 
Функции управления — целенаправленные воздействия на социальные процессы, используемые для достижения 

желаемого конечного результата. 
Органы внутренних дел Республики Казахстан — правоохранительный орган, предназначенный для защиты 

жизни, здоровья, прав и свобод человека и гражданина, интересов общества и государства от противоправных посяга-
тельств, охраны общественного порядка и обеспечения общественной безопасности. 

Министерство внутренних дел — центральный исполнительный орган Республики Казахстан, возглавляющий 
единую систему органов внутренних дел. 

Национальная гвардия Республики Казахстан — орган внутренних дел Республики Казахстан, предназначен-
ный для обеспечения безопасности личности, общества и государства, защиты прав и свобод человека и гражданина от 
преступных и иных противоправных посягательств. 

Органы гражданской защиты — уполномоченный орган в сфере гражданской защиты, его ведомство, территори-
альные подразделения и подведомственные его ведомству государственные учреждения. 

Государственная противопожарная служба — совокупность органов управления, сил и средств гражданской за-
щиты в областях, городах республиканского значения, столице, районах, городах областного значения, предназначенных 
для организации предупреждения пожаров и их тушения, проведения аварийно-спасательных и неотложных работ, осу-
ществления государственного контроля в области пожарной безопасности и проведения дознания по делам о преступле-
ниях, связанных с пожарами. 

Чрезвычайные ситуации природного характера — чрезвычайные ситуации, сложившиеся в результате опасных 
природных явлений (геофизических, геологических, метеорологических, агрометеорологических, гидрогеологических), 
природных пожаров, эпидемий, поражения сельскохозяйственных растений и лесов болезнями и вредителями. 

Чрезвычайные ситуации техногенного характера — чрезвычайные ситуации, вызванные вредным воздействием 
опасных производственных факторов, транспортными и другими авариями, пожарами (взрывами), авариями с выброса-
ми (угрозой выброса) сильнодействующих ядовитых, радиоактивных и биологически опасных веществ, внезапным обру-
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шением зданий и сооружений, прорывами плотин, авариями на электроэнергетических и коммуникационных системах 
жизнеобеспечения, очистных сооружениях. 

Чрезвычайная ситуация — обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, пожара, 
вредного воздействия опасных производственных факторов, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или 
иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, вред здоровью людей или окружаю-
щей среде, значительный материальный ущерб и нарушение условий жизнедеятельности людей. 

Метод управления — способ практического осуществления целей, задач и функций управления.  
Убеждение — такое воздействие, которое затрагивает ум и эмоции в их единстве, изменяет неправильные взгляды, 

отношения, формирует новые, соответствующие требованиям науки или моральным требованиям общества. 
Принуждение — утверждение воли субъекта управления вопреки воле управляемого. В случае неисполнения воли 

субъекта управления последний воздействует на моральную, имущественную, организационную, физическую сферу 
объекта управления с целью преобразования его воли, подчинения воле субъекта управления. 

Административные методы — методы воздействия субъекта управления на управляемый объект, характеризуют-
ся подчинением воли управляемого воле управляющего. 

Приказ — нормативный документ, издаваемый руководителем органа для решения каких-либо задач. 
Указание — распорядительный документ по вопросам организации исполнения приказов, инструкций, поручений 

и т. п. 
Распоряжение — документ, издаваемый руководителем органа или его заместителями преимущественно по опера-

тивным вопросам. 
Согласование — обсуждение и выработка несколькими ОВД, их подразделениями или работниками единого мне-

ния по тому или иному вопросу управления или получения от вышестоящего органа или иного заинтересованного в деле 
органа согласия на совершение каких-либо управленческих действий. 

Взаимодействие — взаимное согласование действий двух и более служб, отдельных, не подчиненных друг другу 
участников управления, совместно решающих какую-либо общую задачу. 

Координация — подчинение совместной деятельности двух и более служб воле координирующего органа или 
должностного лица; охватывает также вопросы разделения труда в органе между его структурными подразделениями и 
работниками. 
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Инструктирование — ознакомление исполнителей с условиями работы и обстоятельствами порученного дела, 
объяснение ситуации, задач, возможных трудностей, предостережение от возможных ошибок и промахов, дача советов 
по выполнению тех или иных заданий или видов работ и т. п. 

Контроль и проверка исполнения — средство обнаружения недостатков, выявления причин, препятствующих 
реализации решений, и оказания конкретной практической помощи в выполнении поставленных задач. 

Инспектирование — соединение функций контроля и распорядительства. Инспектирующий может дать указание 
о том, какие действия необходимо совершить, в какой последовательности и какими способами, а также принять иные 
меры распорядительного характера по устранению обнаруженных недостатков. 

Обязывающие методы — методы, предписывающие объекту управления совершение тех или иных действий. Реа-
лизуются посредством выполнения указанных в предписании действий. 

Уполномочивающие методы — методы, предоставляющие возможность, дозволяющие, дающие право объекту 
управления на совершение тех или иных действий. Реализуются путем совершения действий теми, на кого они распро-
страняются. 

Поощрительные методы — методы воздействия на объект управления посредством мер морального и материаль-
ного поощрения (награды, досрочное присвоение специального звания, премии и т. п.). Стимулируют к труду, выполне-
нию служебного и общественного долга. 

Запретительные методы — запрет совершать то или иное действие. Реализуются путем воздержания от соверше-
ния запрещенных действий. 

Категорические методы — методы, которыми непосредственно определяется поведение объекта управления. Ха-
рактеризуются однозначностью предписаний. Вышестоящий ОВД может строго определить границы действия нижестоя-
щего органа, предоставив ему право по-своему применять предписание, не искажая его смысла и целей. 

Поручительные методы — методы, обязывающие управляемого разрешить тот или иной вопрос или совершить 
конкретные действия. Встречаются преимущественно в сфере взаимоотношений вышестоящих органов с нижестоящи-
ми. 

Рекомендательные методы — определенные советы, рекомендации о целесообразности совершения управляемы-
ми тех или иных действий. Предоставляют объекту управления возможность самостоятельно определить пути и способы 
выполнения, реализации содержащихся в них советов и рекомендаций. 

Диспозитивные методы — предписания, предоставляющие управляемым по взаимной договоренности самим оп-
ределять взаимные права и обязанности, связанные с выполнением предписания субъекта управления. 
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Социально-психологические методы — методы воздействия субъекта управления на объект управления, которые 
опираются на объективные законы развития социологии и психологии, воздействуют с учетом коллективной психологии, 
психологических особенностей различных социальных групп и отдельной личности. 

Методы управления социально-массовыми процессами — регулирование движения кадров, плановая подготов-
ка, распределение, закрепление кадров, повышение престижа и др. 

Методы управления коллективами, органами, группами и процессами — социальное планирование развития 
коллектива, методы повышения социальной и групповой активности, преемственность традиций и др. 

Методы управления индивидуально-личностным поведением — создание благоприятных условий труда для 
работников. 

Методы комплектования малых групп и коллективов — определение оптимальных количественных соотноше-
ний между работниками в коллективах (от психологической совместимости работников в значительной степени зависит 
психологический климат в коллективе). 

Методы гуманизации труда — внесение элементов творчества в трудовой процесс, исключение однообразия. 
Методы психологического побуждения — формирование мотивов труда. Применяются для активизации работника. 
Методы профессионального отбора и обучения — отбор работников, обладающих психологическими характери-

стиками, наиболее соответствующими выполняемой работе, развитие необходимых психологических характеристик для 
успешного выполнения порученного дела. 

Экономические методы — способы достижения целей управления на основе реализации требований экономиче-
ских закономерностей. 

Кадры органов внутренних дел — совокупность лиц, в качестве основной профессии или специальности выпол-
няющих определенные нормативно-служебные обязанности в установленных рамках штатной численности органа вну-
тренних дел и получающих за это вознаграждение в виде денежного содержания.  

Кадровая функция — обеспечение нормальной деятельности органов и подразделений внутренних дел по выпол-
нению возложенных на них обязанностей посредством подбора, расстановки, обучения и воспитания кадров, отвечаю-
щих определенным требованиям. 

Кадровая политика — определяемая государством стратегия подбора, использования, подготовки и переподготов-
ки кадров, закрепленная в законодательстве и реализуемая всеми подсистемами общества. 
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Подбор кадров — процесс выбора соответственно потребности кандидатов на службу, их изучение и оценка с 
целью выяснения пригодности для выполнения служебных обязанностей по соответствующим должностям в отрасле-
вых, функциональных и штабных подразделениях органов внутренних дел.  

Отбор кадров — выделение какого-либо кандидата из числа других по признаку наибольшего соответствия по ха-
рактеру и содержанию предстоящей трудовой функции.  

Поощрения — высшая оценка служебной деятельности, действенное средство воспитания сотрудников и укрепле-
ния служебной дисциплины.  

Дисциплинарные взыскания — мера дисциплинарной ответственности в правоохранительных органах. 
Перевод — освобождение от занимаемой должности с одновременным назначением на должность в другом право-

охранительном органе без прекращения службы в правоохранительных органах. 
Руководящая должность — структурная единица правоохранительного органа, наделенная полномочиями по ор-

ганизации деятельности подчиненного ему коллектива или отдельных сотрудников. 
Рапорт — письменный доклад особой формы при обращении сотрудника к непосредственным или уполномочен-

ным руководителям в процессе служебной деятельности. 
Молодые сотрудники — лица, впервые поступившие на правоохранительную службу и проходящие ее в течение 

одного года со дня поступления на службу. 
Кадровый резерв — сформированная в установленном порядке группа сотрудников, обладающих необходимыми 

профессиональными и личностными качествами для назначения на руководящие должности. 
Правоохранительный орган — государственный орган, обеспечивающий соблюдение и защиту прав и свобод че-

ловека и гражданина, законных интересов физических и юридических лиц, государства; реализующий политику государ-
ства по противодействию преступности и иным правонарушениям в соответствии со своей компетенцией; наделенный 
специальными полномочиями по обеспечению законности и поддержанию общественного порядка, выявлению, предуп-
реждению, пресечению, расследованию правонарушений, исполнению судебных решений по уголовным делам. 

Руководитель правоохранительного органа — первый руководитель правоохранительного органа, в подчинении 
которого находятся сотрудники и работники правоохранительного органа, уполномоченные руководители. 

Морально-психологический климат в подразделениях правоохранительного органа — психологический на-
строй, характеризующийся правильным пониманием задач, стоящих перед правоохранительным органом. 

Нахождение в распоряжении правоохранительного органа — прохождение правоохранительной службы, не 
связанное с замещением штатной должности. 
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Сотрудник правоохранительного органа — гражданин Республики Казахстан из числа работников правоохрани-
тельных органов, которому присвоены специальное звание или классный чин либо установлен квалификационный класс. 

Дисциплинарная комиссия правоохранительного органа — постоянный коллегиальный орган, создаваемый в 
правоохранительном органе для рассмотрения материалов служебного расследования и исследования фактов, касающих-
ся дисциплинарного проступка в целях всестороннего, полного и объективного установления обстоятельств его соверше-
ния и вынесения рекомендации о мере дисциплинарного взыскания лицу, имеющему право назначения на должность и 
освобождения от должности сотрудника, привлекаемого к дисциплинарной ответственности. 

Служебное расследование — деятельность по сбору и проверке материалов и сведений о дисциплинарном про-
ступке сотрудника в целях полного, всестороннего и объективного выяснения обстоятельств его совершения. 

Карьерный рост — продвижение сотрудника по службе в соответствии с этапами должностного перемещения и 
профессионального развития. 

Полиграфологическое исследование — процедура опроса, заключающаяся в регистрации с помощью специаль-
ных медицинских датчиков отдельных физиологических реакций человека, возникающих при психофизиологическом ос-
видетельствовании. 

Психофизиологическое освидетельствование — совокупность мероприятий, направленных на всестороннюю 
оценку индивидуально-психологических и психофизиологических свойств кандидатов на правоохранительную службу, 
сотрудников. 

Ротация — плановое перемещение сотрудников, занимающих руководящие должности, осуществляемое в целях 
оптимального использования кадрового потенциала в интересах службы. 

Наставник — сотрудник, закрепляемый за молодым сотрудником, оказывающий ему практическую помощь в про-
фессиональной подготовке и развитии. 

Дисциплинарная ответственность — вид юридической ответственности, которую несут сотрудники за соверше-
ние дисциплинарных проступков, а также административных правонарушений в случаях, предусмотренных законами 
Республики Казахстан. 

Административная ответственность — вид юридической ответственности, применение уполномоченным орга-
ном или должностным лицом административного взыскания к лицу, совершившему правонарушение. 

Уголовная ответственность — обязанность лица, совершившего преступление, понести наказание, заключающе-
еся в лишении личного или имущественного характера, имеющего своей целью его исправление, а также предупрежде-
ние совершения новых преступлений. 
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Дисциплинарный проступок — противоправное, виновное неисполнение или ненадлежащее исполнение сотруд-
ником возложенных на него обязанностей, превышение должностных полномочий, нарушение служебной и трудовой 
дисциплины, нарушение Кодекса чести государственных служащих Республики Казахстан (Правил служебной этики го-
сударственных служащих) либо кодексов чести (правил служебной этики, действующих в правоохранительных органах), 
а равно несоблюдение установленных ограничений, связанных с пребыванием на правоохранительной службе. 

Выдвижение — занятие вышестоящих должностей в системе правоохранительного органа. 
Откомандирование — перевод сотрудника для дальнейшего прохождения службы в других правоохранительных 

органах Республики Казахстан, Вооруженных Силах Республики Казахстан, других войсках и воинских формированиях 
Республики Казахстан, а также в системе правоохранительного органа без перерыва срока службы. 

Прикомандирование — занятие должностей в других государственных органах и международных организациях с 
оставлением в кадрах правоохранительного органа. 

Информация в ОВД — сведения, отражающие состояние преступности и охраны общественного порядка, харак-
теризующие силы и средства ОВД, способы и методы воздействия на управляемую систему и результаты управляющих 
воздействий, условия и проявления внешней среды, влияющие на состояние сферы управления и эффективности дея-
тельности ОВД.  

Управленческая информация ОВД — сведения, характеризующие состояние правопорядка как объекта внешнего 
управления системы ОВД; состояние и деятельность самой системы ОВД; состояние и воздействие внешней среды, оп-
ределяющей как состояние правопорядка, так и характер деятельности системы ОВД. 

Информационное обеспечение управления — организуемая в рамках органа управления деятельность, направ-
ленная на проектирование, функционирование и совершенствование информационных систем, обеспечивающих эффек-
тивное выполнение задач управления. 

Информационное обеспечение работы руководителя — организация на базе информационных систем органа 
внутренних дел подсистем, обеспечивающих выполнение непосредственных функций руководства им со стороны 
главного субъекта управления. 

Документ — основной носитель информации, который обеспечивает закрепление во времени, передачу в про-
странстве определенных фактов, служит источником для обобщений, материалом для наведения справок.  

Аналитическая работа — исследовательская, познавательная деятельность по выявлению причинных связей, тен-
денций и закономерностей, необходимая для обоснования принимаемых решений и оценки эффективности функциони-
рования системы.  
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Оперативная обстановка — совокупность значимых для организации деятельности ОВД факторов и условий, в 
которых они реализуют свои правоохранительные и правоприменительные функции. 

Цель изучения обстановки — оценка фактического состояния преступности и охраны общественного порядка, 
выявление объективных и субъективных факторов, обусловливающих это состояние, и формулирование на этой основе 
выводов для принятия управленческих решений. 

Социальное планирование — планирование, направленное на более полное удовлетворение потребности членов 
производственной или территориальной общности. 

Организационное планирование (планирование управленческой деятельности) — более эффективная органи-
зация работы аппарата управления в целях наилучшего решения им своих задач. 

Планирование — сложная область сознательной, мыслительной деятельности. Предполагает активную роль чело-
века в определении целей системы и средств их осуществления. 

Планирование в ОВД — управленческая функция, заключающаяся в определении целей системы управления на 
последующий период деятельности и средств их достижения на основе выдвижения гипотезы, оперирования информа-
цией, выработки и принятия специальных управленческих решений (планов). 

План — разновидность управленческого решения, сознательный акт субъекта управления, который, опираясь на 
имеющуюся в его распоряжении информацию, выбирает цели действия, пути, способы и средства их достижения.  

Текущий план — планирование органами внутренних дел своей деятельности на год или квартал. 
Квартальные планы — мероприятия по выполнению поставленных перед ОВД задач по борьбе с правонаруше-

ниями и поддержанию общественного порядка, которые необходимо выполнить в течение квартала (трех месяцев). 
Перспективный план — программа развития всего общества или каких-либо его структурных элементов на более 

или менее длительный период. 
Перспективное планирование в органах внутренних дел — целенаправленная деятельность по составлению на 

длительное время системы заданий, определяющей последовательность, порядок, сроки выполнения комплекса меро-
приятий по совершенствованию борьбы с преступностью и охраны общественного порядка. 

Специальные планы — планы решения конкретных задач по мере их возникновения, не связанные с заранее оп-
ределенными временными рамками.  

Планы разового использования — перечни мероприятий по решению разнообразных конкретных задач, возника-
ющих перед ОВД в практике их работы.  
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Планы многократного использования, разрабатываемые в виде итоговых, — перечни мероприятий по решению 
постоянно или периодически повторяющихся задач.  

Типовые планы — планы проведения неотложных мероприятий дежурными службами ОВД при поступлении 
сообщения об осложнении оперативной обстановки; создание в необходимых случаях оперативных штабов по руководству 
имеющимися силами и средствами, специальных групп поиска, блокирования и захвата, а также резерва личного состава и 
дежурных подразделений, которые могут быть немедленно введены в действие для поддержания общественного порядка. 

Личное планирование — составление сотрудниками ОВД личных планов, способствующих обеспечению 
ритмичности работы, устранению непроизводительных затрат времени, связанных с вынужденными перерывами в рабо-
те, обеспечению оптимального режима труда сотрудников.  

Управленческое решение в ОВД — решение, принимаемое в одностороннем порядке в соответствии с установ-
ленной процедурой компетентными ОВД и их сотрудниками, которое направлено на разрешение вопросов, ситуаций, 
возникающих в сфере управления обеспечения общественной безопасности, обладающее творческим, организующим, 
государственно-властным характером. 

Организация исполнения управленческих решений — стадия управленческого цикла, на которой субъект упра-
вления осуществляет деятельность, состоящую из ряда мероприятий и операций организационного характера, направ-
ленных на создание и обеспечение оптимальных условий для успешного достижения исполнителями поставленных в уп-
равленческих решениях целей и задач. 

Научная организация труда — комплекс организационно-технических, экономических, санитарно-гигиениче-
ских и психофизиологических мероприятий, основанных на достижениях науки и передовой практики и обеспечиваю-
щих наиболее эффективное использование материальных и трудовых ресурсов и неуклонное повышение производитель-
ности труда при сохранении здоровья человека. 
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