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HOPMATUBTIK CUITEMEJIEP

1. Kazakcran PecnyOmukacbinbig Koncturynusacel 1995 xwuibl 30 Tambizga
KaOBLUTIAH/IbI.

2. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 11IKI icTep opra”aapsl Typaisl Kazakctan
Pecny6nukaceiabiH 3aHbl 2014 sxbutrst 23 coyipaeri Ne 199-V KP3.

3. Kazakcran PecnyOimMKachiHbIH KYKBIKTHIK cascaThIHBIH 2030 KblTFa JICHIHT1
TYXBIpBIMIIaMachiH OekiTy Typansl Kazakcran PecmyOmmkacer [Ipesumentinin 2021
KbUTFBI 15 Kazanmarel Ne 674 JKapiibIrsl.

4. OKIMOIUNK KYKBIK Oy3ymbuiblK Typaibl Kazakcran PecmyOnmkacbiHbIH
Konexkci 2014 xburrsr 5 mmaeaeri Ne 235-V KP3.

5. KoramapIK Kayirci3faikTi KOFaMMEH OPINTECTIK jKacall KaMTaMachl3 eTyiH
2024 — 2028 oxpUmapra apHaNFaH TYKBIPBIMIAAMAachlH (KYKBIK OY3YIIBUIBIK
npoduiiakTUKackl canackinia) OekiTy Typansl Kazakcran PecnyOnukachkl YKiMeTiHIH
2023 xbiarsl 29 xentokcanaarbl No 1233 KaynbIChl.

6. «Enal mekeHuepAe >KOHE Kalla CHIPTHIHAAFbI aBTOMOOWJIb JKOJAapbIHAA
KOFaMJIbIK TOPTINTI CaKTay »OHE JKOJ KAyINCI3[IriH KamTamachl3 €Ty OOMbIHIIA
Kazakcran PecnyOnukachl TOMUIMA — KBI3METKEPJIEPIHIH  MATPYJIbJIIK-OCKETTIK
KBbI3METTI  aTKapybl JKOHIHJErl HYCKAyJbIKThI OekiTy Typane» Ka3zakcran
PecnyOnukacel Imiki icrep munaHCTpiHiH 2023 )butFbl 15 akmanmarel Ne 164
OYHPBIFBI.

7. «Ka3zakcran PecnyOnmkachl 1mIKi icTep OpraHaapbl KbI3METKEpJEpIHIH
OpEKETTEPIH KOHE KBUIMBICTBIK HEMECE OKIMIIUNK KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTAPAbIH
xacainy (pakTIIepiH TIpKey YUIIH TEXHUKAIBIK Kypanaapabl NaijanaHy HYCKAYJIbIFbIH
oexity Typansl» Kazakctan Pecriyonukace! lmiki ictep Munuctpiiy 2014 sxpuirst 31
enTokcanaarbl Ne 971 OyHpPBIFHL.

8. KykbIk Kopray Kbi3MeTi Typaiibl Kazakcran Peciyonmukachiabig 2011 sKbLIFBI
6 xantapaarsl Ne 380-IV 3aHpl.



KbICKAPTVYJIAP MEH HTAPTTBI BEJIT'UVIEP TI3IMI

KP — Kazakctan PecryGukacsr

IO — 1mki icTep opra”aapsl

JKKO — 301 KOJIIK OKAFaChI

AKII — Amepuka Kypama [ItatTap

BAO — bipikken Apab OMipiri

XKIIK — >kepTuTiKTi TOTUIUS KBI3MET1
I1BK — matpynbik — GEKETTIK KbI3METI
[1BXK — matpynbpaik — GEKETTIK KacaKTapbl
TOK — TeTeHIle xarmanbl

ACKK — ko1 Kypy Karuzanapsl



AHBIKTAMAJIAP

Ochbl x00ama Kenecl TEPMHHACP MEH YFBIMJIAp THUICTI aHBIKTaMmalapbIMEH
KOJIJTaHbLTA/IbI:

Kazakcman Pecnybnuxacvinbly iwki icmep opeanoapvl - aJaMHBIH KOHE
a3aMaTThIH OMIpiH, JEHCAyJbIFbIH, KYKBIKTapbhl MEH OOCTaHJBIKTapblH, KOFaMHBIH
JKOHE MEMJIEKETTIH MYIelIepiH KYKbIKKAa Kapchl KOJICYFYIIBUIBIKTaH KOpFayFa,
KOFaMJBIK TOPTINTI CaKTayFa >KOHE KOFAMJIBIK KayilCI3MIKTI KamMTaMachl3 €TyTe
apHaJIFaH KYKBIK KOpFay OpraHbl OOJIBIT TaOBLIaIbI.

Ilampynvoik-6exemmix Kvlzmemi - €1l MEKSHIEP/C JKOHE Kajla ChIPTHIHIAFBI
aBTOMOOWJIb JKOJJIApPbIHAA KOFAMIBIK TOPTINTI CaKTay »MKoHE KON KayilCi3airiH
KaMTaMachl3 eTy keHiHzeri Kazakcran PecmyOnukachl monuiust KbI3METKEpIIEPiHiH
KOHE ¥ITTBHIK YJIAHHBIH OCKEPH KBI3METIIIECPIHIH aTKApy TOPTIOIH allKbIHIalIbIH
KBI3METI.

XKon xenik okueanapsl — KeJK KYpPalJapbIHBIH JKOJI JKYPYl IPOIIECIH/E JKOHE
OHBIH KATBICYbIMEH TYBIHJAFaH, ©JIMiHE, JCHCAYJbIFbIHA 3USH KENTIpyre, KOJiK
KYpaJIJIapbIHbIH, KYPbUIBICTAP/ABIH, KYKTEP/IIH OYyJIIHyiHE HE ©3re /e MaTepHUalIbIK
3aJlajiFa OKel COKKaH OKHWFa.

OKIMWINIK KYKbIK OY3YubliblK - OKIMIIUIK KayanTbUIBIK KO3JIEJTeH, >KEKe
TYJIFaHBIH KYKBIKKA KapcChl, KIHOJ (KacakaHa HeMece abaichI3/ia xacaraH) opeKeTi He
OPEKETCI3/IIN HEMECE 3aH]Ibl TYJIFAaHBIH KYKBIKKA KapChl 9PEKETI HE OPEKETCI3AIr JIeT
TaHBLUTATBI.



KIPICIIE

3epTTey TaKBIPLIOBIHBIH 03eKTijiri. Kazakcran PecryOnnkacbinga agaM MeH
azamaTTap/JblH ©6Mipl MEH KayirCi3IiriHe, OHbIH KOHCTUTYIUSIUIBIK KYKBIKTaphbl MEH
OOCTaHABIKTAPBIH KaMTaMachl3 €Ty, MEMJICKETTIH JKeKe aJaM MEH KOFaM
KayINCi3IrHIH KeMuIl peTiHACT1 POJIiH KYIIEHUTY, OChI YIIIIH KaKETT1 KYKBIKTHIK 0a3a
MEH OHBI KOJIJJaHy TETITH KYpPY Kazipri yakKbpITTa YITTHIK KayillCi3JiKTI KaMTaMachl3
€Ty CaJlaChIHJIaFbI HET13T1 MIHJIETTEP PETIH/E Kapaiaabl

KP KyYKBIKTBIK JKYHECiH JKaHFBIPTY OOWBIHIIA OTKI3UITeH ic-Iapajap
XaJIBIKTBIH 9-ayKATbIHBIH JCHTeHiH apTThIPyFa, SKOHOMHUKAHBIH ©CYiHE JKOHE O1/1iM
Oepy, JEHCAyJIbIK CakKTay, OoJeyMETTIK KOpFay »J>KOHE JKYMBICKA OpHaJacyra
OaiiIaHBICTHI QJIEYMETTIK MACEJeNep/l IIenryre OarbITTalFaH MEMIIEKETTIK Oackapy
MOJICJTIH JKaKcapTyFa auTapiblKTai bIKmaia eTTi. OChlFaH KapamMacTaH, a3aMaTTapIbIH
MEMJICKETTIK MHCTUTYTTapFa JereH CEeHIM JCHreWiHIH TOMEHJEYIHEH TYbIHJaraH
MEMJICKETTIK KbI3METTET1 JaFJapbhiC OHBI KAJMbIHA KENTIPY YIIH CHIHIAPJBI JKOHE
THIMJI IIapajiap KaObUIaay/Ibl Tajgamn eTeil.

Koramaplk eMmipaiH KaJbIITaCKaH calajlapblHIaFbl KOINTETreH e3repicTep,
JIEMOKPATHsI MEH >KapUSIIBUIBIKTHI JaMBITY, KYKBIKTBIK MEMJIEKET KYpY >KaFaalbIHa
3aHABUIBIK TTeH KYKBIKTHIK TOPTINTI HBIFANTY, a3aMaTTap/IblH KYKBIKTAphl MEH 3aHIbI
MYJICJIEPIH MYJITIKCI3 KamMTaMachl3 €Ty, OJIEYMETTIK OIJICTTUIIK KaruIaThIH iCKe
aceIpy MacelieNiepl epeKiie e3eKTi 00BN Kana Oepe/l.

OKIHIIITICI JaMbIFaH KOFaMbIMBI3/Ia 9JI1 i€ KOFaMBIK OpbIHAAp/Aa KOFaMJIbIK
TOPTINKE, MMaHABLIBIKKA, 0acKapy MHCTHTYThIHA KApChl KBIIMBICTAphl MEH KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPABIH ~ YJE€C  CalMaFbl  JKOFapbl.  KeUIMBICTQp MEH  KYKBIK
OY3YIIBUTBIKTAPABIH KOFAMJIBIK OpBIHAAp/a, ajllaHaapna, Kellejaepnae, ajllaHaap MEH
casi0aKTapa aMaMeH KbIPbIK MaNibI3bIH KYPauIbl.

KoramaplK TopTin callachIHAAFbl a3aMaTTapiblH KYKBIKTapbl OJIAPIBIH OCHI
cayiajiaFbl MIHIETTEPMEH OailIaHbICBIHAH THIC KapacThIpbUIa ajaMaijibl. OpKEeHUEeTTI
KOFamJarbl KYKBIKTAp MEH MIHJETTEp/iH OIpiiri KoraM MEH JKEeKe TYJIFaHbIH
MYJIeTIepiHiY Yilllecyine Herizaenren. Koramaa emip cypy »oHe KoraMHaH 0oc 001y
MYMKiH emec ekeHi Oenrimi. Kaszakcran PecmyOiamkachIHBIH a3aMaTTapbl KYKBIK
HOpMaJapblHJIa KOHE ©3r¢ JIe OJCYMETTIK HopMajapia OeNTiICHIeH KOFaMJIbIK
TOPTINTI, KOFAMJBIK OPBIHIAP/IaFbl MIHE3-KYJIBIK KaFuJallapblH CaKTayFa MIHJETTI.
KazakcTtan azamarTapbl KOFambIK TOPTIN cajachlHAa OCITUICHTeH apHaibl
THIMBIMIIAPABI CaKTayFa THIC.

[Tarpynpaik mojuueisiep KOFaMJIbIK TOPTIN MEH a3aMaTTapiblH Kayilci3airiHe
KaMKOPJBIK >kacaiibpl. Onap KOFaMIBIK TOPTINTI Oy3yMeH OalIaHBICTBI CHIH -
KaTepJiepre xkayamn Oepei.

3epTTey TaKbIPBIOBIHBIH OCHIFaH JACHIHT1 3epTTENreH K aeHreii. Koramabik
TOPTINTI caKTay OOWBIHIIA MATPYIbAIK MOJUIUS KbI3METIH YHBIMIACTBIPY
MOceJIeNieplH KONTEereH OKUIAepl ©3 eHOeKTepiH apHaabl; aram aitkanga A.IL
Anexun, .M. Bepemeenko, M.W. Eponikun, M.A. Kei3b1oB, @.E. KonoHTaeBckuii,
E. basnos, I'.H. Kynkoxaesa, JI.JI. Tlomos, A.B. Ceperun, E.T. XKanOypoB xoHe



Oacka rameiMaapaeiH eHOekTepinnme TepeH 3eprrenreH. A.Il. Kopenes, A.IL
Jlonuakos, B.H. Jlanmmx, E.O. Ty3ens0aes, E.T. A6eyos, B.B. ®unun xone 6acka
aBTOPJIAPJIbIH CHOCKTEpiHJe MATPYIbAIK MOJUIMSHBIH KOFaMJIBIK TOPTINTI CaKTay
JKOHIHJIET1 KbI3METIH YUBIMIACTBIPY MACeeepl Kapasbl.

3epTTeyaiH MakKcaTbl KOFaMJIBIK TOPTINTI cakTay OOMBIHINA MaTPYIIbIIK
MOJIMITUS KBI3BMETIH YHBIMIACTBIPY, COHAAW-aK THUICTI KOFaMIBIK KaThIHACTAap.Ibl
KYKBIKTBIK PETTEYIH MIETeIIK TOKIPUOECIH PETTEHTIH 3aHHAMaHbI TaJIJIay HET131HAe
KYKBIKTBIK PETTEYIiH HEeTi3Ti mpobiieManapbl MEH KaWIIIBUTBIKTAPBIH aHBIKTAY, KYKBIK
HOpPMAJIApPBIH iICKE achIpy KOHE aTajFaH mpoOeMaiapasl KO OOWBIHIIA YCHIHBICTAP
TYKBIPBIMJIAY OOJIBINT TaOBLIAIBI.

AnFa KOMBLIFaH MaKcaTKa KETY YIIIH MbIHAJall MIHAETTEP Il Iy KO31ee/Il:

- KOFaM/JIBIK TOPTINTI cakTay OOMBIHIIA MATPYJIbIIK IMOJULHUS KbI3METIH
YUBIMIaCTHIPY OOMBIHIIIA 3aHHAMAHBIH KaJIBIIITACYbl MCH IAMYBIH 3€PTTEY;

- MOJIUIUST  KbI3METKEPJEPIHIH KOFaMJBIK TOPTINTI cakray OOWbIHIIA
NaTPyJbAIK TIOJMIMSA KBI3METIH YHBIMIACTBIPY MOCENCNEP/l  CaJbICThIPMAIbI-
KYKBIKTBIK 3€PTTEY KYPri3y (XalablKapalblK TOKIpUOe);

- KOFaM/JIBIK TOPTINTI CakTay OOMBIHINA TMATPYJbIIK IMOJHIUS KbI3METIH
YUBIMIACTHIPY/IbI KO3JICUTIH HOpMAJIapbl KOJIJIAHYIBIH TOKIPHOECIH 3epTTEy KOHE
KOPBITBIH/IBLIAY;

- MaTPyJIbAIK MOJUINS KbI3METKEPJICPIHIH KOFaM/JIBIK TOPTINTI CaKTay MEH
WMaHIBUTBIKKA KOJI CYFAThIH KYKBIK OY3yIIBUTBIKTAPIBIH OKIMITTIK-KYKBIKTBIK JKOHE
KPUMHUHOJIOTHSIIBIK TaJIay KYPri3y;

3eprTey 00beKTici KOFAMIBIK KATBIHACTAPMEH PETTENTreH KOFaMJIbIK TOPTIITI
cakray OOWbIHIIA MATPYJbAIK MOJULMSA KbI3METIH YWBIMIACTBIPY YPAICIHIE Maija
00JIaThIH KYKBIK HOpMaJap.

3epTrTey mOHiI KOFaMJBIK TOPTINTI KOPFay *KOHIHAEI MaTPYJbIIK MOJULHUS
KBI3METIHIH KYKBIKTBIK YHBIMBI OOJIBIT TaObLIAIbI.

3epTTeyaiH JaicHAMAJBIK Heri3i TaHyablH omOe0am o ToiFay oici,
COHai-aKk OackKa J1a KaJmbl FRUIBIMHA YKOHE KEKE FBUIBIMH OJIICTEP/IIH YKUBIHTHIFBI
00JIbI (TapUXU-KYKBIKTHIK, (DOpMAaJIbJIBI-TIOTUKAIBIK, CAIBICTBIPMAJIbl - KYKBIKTHIK,
HaKTBI-COIIMOJIOTUSIIBIK, JIMHTBUCTUKAJIBIK, CTaTUCTHKAJIBIK-MAaTEMATUKAJIBIK »KOHE
T.0.).

3epTTeyaiH FBUIBIMM KAHAJBIFBI 3EpTTEyJC TalJaHATBIH CypaKTap
JKUBIHTBHIFBIMECH, COHJIali-aK OJIApbl KAPaCTHIPYABIH TaHIAJIFaH TOCITIMEH aJlbIH-aJIa
aHBIKTAJIFaH. ABTOpP KOFaMJIBIK TOPTINTI CaKTay OOMBIHINA MOJULMSIHBIH OKIMIITIK-
KYKBIKTBIK Ma3MYHBIH JIOCTYPJII TaJIJJayMEH IIEKTEIMEH, MaTpyJIbIiK IOTHIUSIHBIH
KOFaM/IbIK KaylITl 1C-OpEKETKE KapChl 1C-KMMBUT CaJachIHAAaFbl HET13T1 acleKTiIepiH
KapacThIPbI KOHE OChI KbI3METTIH KOFaMJIbIK TOPTIMNTI CaKTay *OHIHJEr1 KbI3METIH
KETUIIIPYre, OJIap YIIIH KbUIMBICTBIK JKOHE OKIMIIUIIK JKayanKepIIUTKTIH HEeri31H
capajiayFa JKoHE OJaplbl ICKE achlpyFa KaTbICThl MPUHIUITI epekenepi
TYKBIPBIMIIATbl. ABTOp AaHBIKTAFaH 3EpPTTEYy HOTHXKENEpl 3epTTENICTIH  KOJ
CYFYIIBUIBIKTApFa TOH HETI3T1 €PeKIIeNKTEp MEH TEHACHIMSIAD TEOPHUSIIBIK Onjap
KEIICHIH TYXBIPbIM/IayFa, MaTPYJIbAIK MOJHUIUSHBIH KYMBICHIH YHBIMIACTBIPY JKOHE



KbI3METIH KEeTUIAipy OoWbIHIIA OlpKaTap YCBIHBICTapAbl HETI3Zeyre >KoHE
KapacThIPBUIBIIT OTBIPFAH MOceNeNIepiH OipKarap OOBEKTUBTI XKOHE CYOBEKTHBTI
OenruiepiH TYCIHAIPYAiH OlpbIHFall TOCUIIEPIH kKacayFa MYMKIHAIK Oep/i.

FblibIMU KaHAJBIK KOPFayFa MIBIFAPBLUIATBHIH KYTLIETIH HITHKeJIep/ae e
KOpiHic TadaabI:

- «kayineizaik» caHatel KP  OKBTK-HiH 30-TapaybiHa eHri3iireH
OKIMIIUTK KYKBIK Oy3yHIBUIBIKTApIbIH OapJiblK TOOBIHBIH (hOKYC-O0BEKTICI pEeTIHIE
OpEKeT €Tyl THIC, OCBhIFaH OalJaHBICTBI OCHI TapayldblH aTayblH ©3TepTy >KOHE
ObLIaiima TYKBIppIMIAy KaxkeT: «KeuKTeri XoHe J>KOJI IIapyaliblIbIFbIHIAFbI
KO3FaJIBICHl MEH TaialaHy KayillCi3iriH KaMTaMachl3 €Ty CalaChIHAaFbl OKIMIIIIIIK
KYKBIK OY3YIIBIIBIKTap.

- Kazakcran PecnyOnukacel yIIH allbIImysT OaliAapbIHbIH KUHAKTAYIIIBI
Kyiecl KoJjaiibl. bip Oy3ylIbUIBIK YIIIH KOCBUIYbl HEMECE allblHybl MYMKIH €H
»oFapel 0ari-10 6amn, eq a3 3 6ai. bapiablk OY3yIIBUIBIKTAp JEPEKKOPFa SHT1311e/11
KOHE Tepic OamMeH KepceTiieni. EH kem yriail KMHaraH Ke3e — JKYPri3yllll KeJiK
KypasiblH Oackapy KYKbIFbIHaH albIpbutanbl. JKypridymi anradH (HeMece OJiaH
aJIBIHFaH) allbINITyJ1 OAJIIapblH €CETKe ajly JKOHE JKAJIIIbI KOJ KO3FaJIBICh €pexeepiH
OY3YyIIBUIBIKTApABI OabIK Oaranay >Kyienepin 0ackapy YIIiH aBTOMATTaHIbIPbLIFaH
OpTalbIKTaHABIPHUIFAH TIPKEIIMJIEP jKacay KaKerT.

- HIETEJIIK TOKIPUOEH] €CKepe OTHIPHII, MATPYIIbAIK MOJTHUIIHS KbI3METKEPI
KE3EKIIUTIK Ke31He 631MeH Oipre aja ajaTblH KOJIMa-KOJ aKiia MeJIICPIHE ePeKIle
mekreyjep Koo kepek. Kazakcran PecnyOnukachl yiniH Oy TOXIpUOE KOJIAMIIBI,
cebeb1 Oy chibaiiyiac KEMKOPJIBIKTHI a3aiiTyra keMmekteceni. [larpynpaik momunus
KbI3METKEpJIepl KbI3MET aTKapy KesiHjae o3aepiMen Oipre 10 000 TeHre comaHsbl
Oenriieyre KyKbUlbl YCHIHBUIATBIH aKIlajail JUMUT (IIEK) PETIHE.

- YKOJIJaFbl MIHE3-KYJIKBIH Oakbliay YIIIH >KYpri3yii XajablKKa KbI3MET
KOPCETY OpTajbIFbIHA KYTiHE alajgpl Hemece Egov apKpUIbl akmapar alibil, OHBIH
yhaiiapel Typaibl akiapar ajna ajaajbl.

KoraMaplK TopTINTI cakray OOWBIHINIA TATYypABIIK TOJUIUS KbI3METIH
YUBIMIACTBIPYBI JKOFApPhI JICHTeWre KEeTKI3y YIIIH KeJleCl KbI3METTKE KOIl Hazap
Oenren nypoic. Heri3ri MakcaThl — a3aMaTTapIiblH OMIPiH, I€HCAYIBIFbIH, KYKBIKTAPHI
MEH OOCTaHJIBIKTApPhIH KE€3 KEJITeH 3aHChI3 JKOHE KBUIMBICTHIK OPEKETTEPICH KOpFay,
OMIPIIK KHWBIH JKarjaiiFa, JOpPMEHCI3 JKaFjaiifa Tarm OoJiFaH, KbUIMBICKEPJICP/IiH
KypOaHel OONFaH ajaMJapra KOMEK KepCeTy, cayaTThl YUBIMAACTHIPY (aJIFaliksl
MEIUIMHAIBIK KOMEK KOpCeTyAl TajanTapibl OUTylH YHEMi TEKCepy); OKIMILILIIK
KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp MEH KBUIMBICTApIbl €CKEPTYy MEH JKOJBIH KeCy, KacalyblHa
OKEeIl COFaThIH ceOenTep MEH BIKMal eTETiH JKarJaillapApl aHBIKTay, JKOHE e
KY3BIPETI IIET1H/E KOI0.

[laTpynpaik MONMIMSIHBIH KOFaAMJBIK TOPTINTI KOpFray, OJapAbl KOJJIaHy
MPOIIECIH OHTAWNAHABIPY JKOHIHIET! KBI3METIH IKETUIMIPY IKOHIHAETI HETI3r1
TEOPUSUTBIK ~ €peKeNiep, TYXKBIPBIMIAP, VYCBHIHBIMAAP  XaJbIKAPalbIK  FHUIBIMU-
MPaKTUKAIIBIK KOH(MEpEHIUsIap/1a >KapusjiaHFaH aBTOP/IBIH 2 FHUIBIMUA MaKaJlaChIH/Ia
OastHanFaH:



AkcueB b.K. KoraMaplKk TopTinTi cakray OOMBIHIIA MATPYNbIIK IOJUALIUS
KbI3METIHIH Keioip Mocenenepl // «FblIbIM JKOHE jKacTap: JKaHa HesIap MEH
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1. KOFAMJBIK TOPTIITI CAKTAY BOMBIHIIA HATPYJbBJIIK
HOMIMA  KBI3SMETIH  YWBIMIACTBIPYIBIH ~ KA3AKCTAH
PECITYBJIMKACBIHIATBI AFBIMJIATBI JKAFJAMBIH TAJIJIAY

Kazakcran PecnyOiukachkl ©31H A€MOKPATUSIIBIK, 3aUbIPJIbI, KYKBIKTHIK JKOHE
QJICYyMETTIK MEMJIEKET PETiHJe OCKITeIl, OHBIH €H OFapbl KYHIBUIBIKTAPHI ajaM,
OHBIH ©MIpl, KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTapbl OO0JbIN TaObLIaAbl. PecmyOiuka
KBI3METIHIH HET13T1 KaFUAaTTaphl: KOFaMJIBIK KeJiCIM MEH CasiCH TYPaKTBUIBIK, OyKLI
XaJBIKTBIH UTUTITT  YIIIH SKOHOMHKAJBIK JlaMy, Ka3aKCTAHIBIK TaTPUOTH3M,
MEMJIEKETTIK OMIPIH aca MaHbI3Ibl MAceNIeNIepiH JIEeMOKPATHUSJIBIK 9/IICTEPMEH,
COHBIH IMIHE pecmyonukansik pedhepernymaa nemece [lapmamentre gaysic 6epymai
menry Oosbinn TaObuTaabl [1], MYHBIH 0opi KOFaAMIBIK TOPTINTI CAKTAyChI3 KOHE
KOFaMJIbIK KAyYINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €TIed MYyMKIH eMec, an OyJl NaTpyJiblaikK
MOJIUIUSHBIH 0aCThl (PYHKIIMSICHI.

AJnlamMIapbIH KaJbIIThl ©MIPIHIH JKYMBIC 1CTEyl, COHai-aK OYKLJI KOFaMHBIH
JaMybl MEH eMIp Cypyl YIIIH Kayirci3/IiK MeH KYKBIKTBIK TOPTIN KaKeT. OKIMIIIIK-
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp HOPMAaJIApBIH 1CKE aChIPYAbIH MaHbBI3JIbI OOl KOFaMJIbIK
OpBIHAapJa KYKBIKTBIK TOPTINTI camayibl cakray Oouibill TaObuIazbl. by mpoiecre,
aTan alTKaHJa, KYKBIKTBIK TOPTINTI KaMTamachl3 €TYyJle MaHBI3JIbl eMec Hopce-Oyi
canajbl HOPMATUBTIK-KYKBIKTBHIK 0a3a. OHBI MEMJICKETTIK KYpPbUIBIMIAP/ABIH Ja,
KOFaMBIK MHCTUTYTTAPABIH JIa JKY3€re achIpybl, OpPBIHIAAYHI, KOJIAaybl. bekiTinrexn
HopMmaTHBTIK-KYKBIKTBIK Oa3anapra, HbICAHJApFa, SHICTEp MEH Kypajjapra CylheHe
OTBIPHITT. JKeKe >KoHE 3aHIbl TYIFAIAPABIH KYKBIKTAphIH IYPHIC XKYy3ere achIpMai,
KOFaM/JIbIK KayilCI3AIK MEeH KYKBIKTBHIK TOPTINTI KaMTaMachl3 €Ty MYMKIH eMec.Oy
KYKBIKTap JIEMOKPATHSJIBIK MEMJICKSTTIH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK Oa3achiHaa
TYpakThl Typae OekiTimin, kenuiaeHAiputyi kepek. Conpail-ak, KYKBIKTBIK
KAaThIHACTAP/IbIH OapJIbIK MYJIENl CyOBEKTUIepl KOFaMIBIK TOPTIMNTI KOpFayFa >KOHE
KOFaMJIbIK KayiMCi3/IIKTI KAMTaMachl3 €Tyre TapThUTYbI THIC.

Xorapbina KenTIpUIreH TYXbIpbIMAApFa CyHEHE OTBIPBIN, KOFAMIBIK TOPTIMTI
CaKTay >KOHE KOFaMJBIK KayiMCi3[IKTI KaMTaMachl3 €Ty» JEreH TY)KbIPhIM JKacayra
Oonaapl, OYJ1 KOFaMIIBIK OpBIHIAp/ia TYBIHIAWTHIH KayiNTiH >KOFapbulaybl Ke31HJE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIepe OCKITIITeH 9AICTePl, Kypaiaap MeH Kypaiaapabl
JYphIC Maiiananyaad 0acka elmTeHe eMec.

KoramapIK opblHIapAa TOPTINTI KaMTaMachl3 €Tyl JIen alKblHJIayFa OOJiajbl.
Ocpnaiima, «KOFaMIBIK KYKBIKTBIK TOPTINTI KaMTaMachi3 €TY» YFBIMBI KOFaMJIBIK
KayINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €Tyl JA¢ KaMTUJIbl, sSIFHU. OapJiIbIFbIH JKOHE OpKaNCHICHIH
abaiichl3 3aHCHI3 OPEKETTEPJICH, KAYINTUIIN >KOFapbl Ke3lepAl Naijanany
cayapiapblHaH, TAOMFATTHIH OyJIed KYIITECpiHEH, araTTap/jaH, anaTTap/iaH jKOHE T.
0. Kopray.

Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 1K1 ICTEp OpraHaapbl Typaibl 3aHHBIH 9-1
Oamka coiikec MaTpPyJbIIK TOJTUIUS, >KEPTUTIKTI TOJHIM KBI3METIHIH KypaMmjac
6emiri. Kazakcrtan xajgkplHa KbI3MET €Tyre THICTI 1K iCTep OpraHaaphl KOFaMIbIK
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KayllCi3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty MakCaThlHJIa MbIHAJall MIHAETTEPAl JKy3ere
achIpajibl:

1) KYKBIK OY3YyHIBUIBIKTAP MPO(UIAKTUKACH;

2) KOFaMJIBIK TOPTINTI caKTay;

3) KbUIMBICTBUIBIKIIEH KYPEC;

4) KbUIMBICTBIK Ka3ajap/ibl ’KoHE KbIJIMBICTBIK-KYKBIKTBIK BIKIAJ €TY/IH 637¢
JIe I1apajapbiH, COHaa-aK oKIMIIILTIK Ka3ajaayaapasl opeiHaay [2].

KyYKBIKTBIK TOpTINKE Kayill TOHYl MEH a3aiobl, KbUIMBICTapIblH Ke0erol
opKaIiaH MEMJIEKETTIH JaMybIHJAFbl TYPAaKThl MpobiieManapibl 6acTaH KelipyiHe,
DKOHOMHUKAJIBIK  TYPAKCBI3ABIKTHIH Maiia  OOJlybIlHA, WHBECTOPJAPABIH €I
HPKOHOMHUKAChIHA MHBECTHITUS CalTyFa KYJIBIKCHI3 OOJTybIHA OKEIIES/I].

[Matpynpaik monuius Oacka TOJHIMS OOJIIHICTEPMEH CaJbICTHIpFaH/A,
KYHJIEJIKT] TIKEJIeW XaJbIKIeH OallaHbIC jKacay/a, XaJbIKThIH CEHIMIH apTaTbiH
OacTel OemiMine OosiaThiHBIHA ceHeMi3. Kazakcrtan PecnyOnmKachIHBIH KYKBIKTBIK
cascaTbl  TYKBIpbIMJIaMachlHIAa  aWTBUIFAHIAW, KYKBIK  KOpray  KyleciH
pedopManayabiH HEeT13r1 OaFbITTapbIHBIH O1pi1 1IIK1 ICTEp OpraHaphl KOIIY/Il KY3ere
aCBIPBIT YKaTKaH MOJUIUSHBIH CEPBUCTIK MOJICNIH JIaMbITy Ooiyra Tuic. CepBUCTIK
TocuUIre OarmapilaHFaH YJITTBHIK TOJHIMS MOJCTIHIH 0a3aliblIK KOMIIOHEHTTEPIH
KOFAMMEH OpPINTECTIK 63apa KapbIM-KaTbIHACTAP/bl OPHATYFa, OHBIH 1IITHAEC HAKTHI
ayMmMaKkTa TYpaTblH TYPFBIHAAPIBIH MIKIPIH €CKEpEe OTBIPBIN, MOCENeIep Il IIemyre
OaceIMABIK O€py, COHIaii-aKk a3amMaTTapAblH MOJHMIMSIFa  KOJDKETIMILIITH
KEHUIIETYre OarbITTaFaH KadaM/IbIK KOJKETIMIIIIKTI KaMTaMachli3 €Ty KOJIbIMEH
OaFpITTAIFAH MPOAKTUBTI )KYMBIC O0naabl [3].

Kazakctan PecnyOiMKachblHBIH  QJ€YMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK ~ J1aMYbIHBIH
Ka3ipri Ke3eHIHJE aJaM MEH a3aMaTThlH KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTapbhIHA,
KOFAMHBIH pyXaHW JKOHE MATCPHANIBIK KYHIBUIBIKTapblHA HYKCAH KENITipy
TYpPFBICBIHAH OlpKaTtap mpoOjeManapibl, OJapAblH aJbIH ajy IIapajapblH aTarl
oeTyre Oonazpl. KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAD MEH KbUIMBICTAp, aTam auWTKaHIa OChI
CyOBEKTINIEP/IIH ©3apa opeKeTTeCY MEXaHU3MIHIH ©3repyi.

Eximizgeri KyKbIK OY3YIIBUIBIKTap MEH KBUIMBICTApABIH CTAaTHCTUKAHBI
Tajaaybl KYKbIK OY3YIIBUIBIK CAHBIHBIH TOMEHJCY ypaici Oaiikanyna, mbicansl 2018
KbUTFbl 292,3 MbpiHHaH, 2022 xbuibl 157,5 MbiaFa jgeuiid. Ocbl Ke3eHIe KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAp MEH KBIIMBICTApJaH 3HSH IIEKKeH ajamaapibiH caHbl 1,7 ecere
(2018 x. 240,5 mpiHHAH 2022 x. 128,5 MbIHFa A€ii1H), KbBUIMBICTapIaH 3apJan Kepreu
ovienaep canbl 116,7 mbiHHaH 64,2 MbIHFa JeHiH, ep amamaapibiH caHbl 123,8
MBbIHHaH 64,3 MbIHFa JeliH KbICKapAbl. KyaHTaThIHBI KOFaMIIBIK OpBIHIApAA, dcipece
Kellle/Ie JKacaaFaH KYKBIK OY3YIIBUTBIKTAp MEH KbUIMBICTAPIBIH TiPKEITEeH CaHBIHBIH
eki ece (105,6 mpiHHaH 42,5 MbIHFA J€WiH) TOMEHJEYIHIH JKaKChl YPIICTIH
Oaiikanranpl. KOJTaHBLIBIT JKYPreH alJblH ally Iapajapbl JKacajfaH 3aH
OY3YIIBUIBIKTAPABIH JICHICHIH COHFBI O€C KbUIJa €Ki ece TOMEHICTYre MYMKIHJIK
Oepai. OKIHIMITICI, KO XYPY KayINCI3Iiri Moceneci KOFaMJibl KaTThl aJaHaTabl.
Bec bl 11I1HIE KOJI-KOJIIK OKurackiHaa 11,2 MBIH agaM Ka3a TamnTel, 97,7 MbBIH agaMm
»KapakaT aJijibl, 0JIapIbIH 0ackiM 06JIir — SKOHOMHUKAJIBIK TYPFbIIaH Oencenainep [4].
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KbUIMBICTBIH ~ OHIpMIK ~ epekmeniri  Typiai  (akTopiapAblH  OCEpIHEH
KaJplnTacaabl. ['eorpadusuiblk *oHE KIMMATTBIK €PEeKUICNIriH ecKepcek, AThIpay,
Manrsictay, Ibirbic Kazakcran, barsic Kazakcran xoHe AnMatbl oOJbICTaphIHIA
OpakOHBEPIIKKE, OHBIH IIIIHAE 3aHChI3 OanblK ayjayra OaiinaHbICThl, IIIBIFBIC
Kazakcran, Kpi3butopaa, bareic Kazakctan >xone Kocrtanait oOGnbicTapbiHIa Mal
YPJIBIFBI CUSKTBI KYKBIK OY3YIIBIIBIK KOTI JKkacanaabl [4].

XaJpIKapallbIK capaniibliapIblH KOPbITRIHABICKIHA colikec Ka3zakcTanma KYKbIK
OY3YIIBUTBIKTAPABIH ICHI€H1 OpTamagaH Col )KOFaphl, MyHAa KbUIMBICTAH 3USH IIETY
JeHredi TaObIc meH OLmiM JIeHTeiliHe mapamap TYpAe ecyle, MYHBI ailMakTapbIH
epeKIeNirine OalTaHbICTBl, OCEPIH THUTI3yl TEOPHUSICHIMEH TYCIHAIpyre Ooasl
(Eypomaneik OmakteiH «KazakcTaHmarbl KbUIMBICTBIK COT TOPETITIH KETUIIIPY»
xo0acel meHOepinaeri «Kazakcranaarsl TYpFBIHAAPABIH KypOaH OOybl JEHTeliH
JKOHE KYKBIK KOpFay opraHaapblHa JIeTeH CeHiMiH Oaraiay» 3eprreyi, 2018 x.) [5, 6-
76.].

Kazipri yakpITTa HemMece KelelleKkTe KaHjaai na Oip Mocelnesep MICHIiIeTiHIH,
KIMI'e¢ KOMEKTECY KEpEeKTIl'H, Kaill ydackele KYIITepal Kailta Oeiyil >KoHE oJiapibl
KaJlail MaHeBpJIEyll aHbIKTayFa, KoJijla 0ap KyIITep MEH KypailapAbl *KoHE OJIapibl
naijjanany HOTHXKeJepiH Oaraayra MyMKIH/IIK OepeTiH

KoramaplK TopTINTi KamMTamachl3 €Ty VIIIH, KOFaMJBIK TOPTINTI CaKTay
KBI3METIHIH JKelicl OOHWBbIHINA >KeAen >KaFlalabl Tajfay, KbUIMBICTBI, KOFaMJIBIK
TOPTINTI KOPFAyAbl JKOHE >KYMBIC HOTHKEJIEPIH CUIIATTAUTBIH JIEPEKTEepre Colkec
KbI3MET KOPCETUIETIH ayMaKKa >KOHE XaJIbIKKa KaThICThl TYKbIPBIMIAp 1MIKI 1CTEp
OpraHJapbIHBIH  YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK ~ KBI3SMETIHAEIT  HEri3ri  OaFbITTapibl,
npoOiemanap MEH KEeMIIUTIKTEP/l aHbIKTayFa, apTTa KaJiFaH 9KIMIILUIIK y4acKelepai,
OH JK9HE Tepic (paKkTopyiapAbl aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepe/il.

KyKpIK TOpTiOiH KaMTaMmachl3 €Ty CalachlHIa WHCTHUTYIIHOHAIBIK-KYKBIKTHIK
perrey 2018 — 2022 xpurmap Ke3eHIHIE 3aHHAMANBIK YKOHE YHBIMJIBIK CHUITATTAaFbI
HET13T1 CTpaTerusyap:

- KYKBIK OY3YyIIBLIBIKKA «MYJIAEM TO30CYIIIK» KaFUAaThIH KaMTaMachl3
eTyre;

- a3aMaTTapblH 3aHJbl KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIFbIH KbUIMBICTBHIK
KOJICYFYIIBUIBIKTaH, OHBIH IMIIHJE >KEKEJIEeTeH KbUIMBIC OOWBIHINA >KayanThUIBIKTHI
KYLLEUTY apKbLIbl KOPFayFa;

- MEMJICKETTIK OpraHJiap/biH, KEPTUTIKTI ©31H-031 Oackapy
OpraHJapbIHBIH, YHBIMIAp MEH a3aMaTTapablH KYKBIK OY3YIIBIIBIK MPOGUIaKTUKACHI
JKOHIHJIET] KBI3METIHIH KYKBIKTBIK, OJICYMETTIK KOHE VYUBIMIABIK HET13[epiH
alKBIHJIAYTa;

- KOFaMJIBIK KOHE BEIOMCTBOJIBIK OaKbLIayabl apTThIpyFa OarbITTaFaH
[4].

[Matpynpaik momuimsi MEH ¥ATTBHIK VJIAHHBIH — KYHJETIKTI  KbI3METIHE
BUJICOKETOH CHUSIKTHI, )KaHa KypasJlap/bl KOJJIaHy, KOFaMIBIK JKepJep/e KOFaMmJIbIK
TOPTINTI CaKTayAbIH THIMIUIITIH apTThIPyFa, COHBIMEH KaTap ChlOaiiiac >KeMKOPIIBIK
CHUSIKTBI TOYEKeJIepre Koy Oepmeyre MyMKIHIIK Oep/ii.
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backapy »xyHeciHIH THIMAUIIIT MEH albIKTBIFBl YIIIH JOCTYpJl, KebiHece
OIOPOKPATHSIIBIK YJTIEH KhI3METTIH ajaMfa OaFbITTaJiFaH MOJICNIIHE KOIly KaXKeT,
MYH/Ia HET13T'1 3JIEMEHTTEp OapJIbIK MpoliecTep Al aBTOMATTaHAbIPY KOHE YThIMJIBI €TY
0oJ1aIbl.

KoraMaplK  KayllCi3[iK — CajachlHIAFbl  XaJbIKApalblK  KOHE  VITTHIK
unaukaropaap Kazakcran PecnyOnukacet  CTpaTerwsuiblk —SKocmapiay — SKOHE
pedopmanap areHTTIr: ¥JITThIK CTaTUCTHKA OFOPOCHIHBIH MaTiMeTl OokbiHIa 2019 —
2022 xputnap Ke3eHIHe XaIbIKThIH IMOJTUITUSIFa IeTeH ceHiM kepceTkimi 2019 — 2022
x)buaapaarel 89,5 %-nan (OHBIH imriHge TOBIK — 38,3%, imiHapa — 51,2 %) 74,6%-
ra (36,4 % >xone 39 %) neitin Temenaeredn. CoOHbIMEH KaTap OChI Ke3eHJAE TOYJIIKTIH
KapaHFbl yaKbITBIH/IA TYPFBUIBIKTBI ayJaH/a Kayilci3 Ce3iHy KOPCETKIIl TeMEeHIel
(2020 xputFsl 62,2%-man 2022 xeutbl 60,3 %-ra). Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
JKorapel ayauTOpJIBIK MajlaTachl >KYPri3eTIH JKEKE, MYJIKTIK JKOHE KOFaMJIbIK
KAyI[ICI3AIKTI CE31Hy eoJmeMi OOMbIHIIA OJEYMETTIK 3epTTey HOTIKECT Jie
KOPCETKIIITIH HamapiaaybiMeH cunatrtanaiasl (2020 sxputrbl 64,3 %-gan 2022 Kbk
60,3 %-ra). «KykbIk TopTiOi MeH Kayincizmik» (2018 xpurrbl 0,78-men 2020 KbLUTbI
0,80-re neitin) xoHe «KpIMBICTBIK-KYKBIKTBIK Kyie» (0,41-nen 0,47-re neitin)
daxTopsl OoibIHIIA KYKBIK YCTeMIir HHACKCI KaMbl KOPCETKINIHIH jKaKcapFraHbIHA
KapamacTaH, «KbUIMBICTBI THIMII Texey» (0,79-man 0,78 neliiH) jkoHE «oMip MEH
Kayincizaikti Kopray» (2020 xpuarel 60-tan 2022 xbeutbl 0,53-ke JeliH) CHSKTHI
napamMeTpiiep OOMBIHIIIA KOPCETKIIITIH TOMEHIeTeH1 Oatikanansl [4].

XKorapbiiarel akmaparka CyWHETIH 0oJicak, KOFaMJIbIK TOPTIN MEH KOFaMJIbIK
KAYIICI3AIK CcallaChIHAAFbl KOPCETKIIITEPAlH ©3repy IWHAMUKAchl, KeJecl OiFfa
oKene i, 0acThl YHBIMIACTHIPBIIATHIH IIapa OJ1 KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAPABI aIIbIH aly,
JKOJIBIH Kecl, OyJiTapTray, COHbIMEH Karap Oyj mapaiapAbl Kylesl opl KelleHl
TYpJl€ ©TKI3T€HI IypBhIC.

KoraMapIK OpbIHAaparkl 30PIBIK-30MOBUIBIK KBUIMBICBIHBIH, KOFaphl YJIEC
canMarbl. KoraMIbpIK OpbIHIapaa, Keliene, ajaHiaapnaa, casbak MeH TyJ3apiapia
KacairaH KbUIMbIC ImamameH 40 %-1b1 Kypaiabl. S Kb 1IIIHJAE €H KOIl TaparaHbl
naijakyHEeMIIK YIIH KYII KOPCETiN >kacainraH KbUIMBIC (85%) >koHE OY3aKbUIBIK
(6%) Oombin oThIp. KoFamIbIK OpBIHIA JKacalFaH KbUJIMBIC TEH OKIMIIUNK KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTHI aHBIKTAYBIH, OJIAPIBIH KOJIBIH KECy MEH alllyJIblH >KaKcapyblHa
OeitHeOaKpIay KaMepaiapbl alTapibikTail cenTirid Tturizeni. COHBIMEH Katap
oJieyeTTl KayinTi ywackenepiaiH (OHBIH 1mIiHAe O0C Xepiep, TYPFbIH YHIEpIiH
Kepresieci, ayna, KipebOepic, casbkald JKoHE Trapax alKanTapbl) JKETKUIIKTI
KaMThUIMayblHa OaillIaHBICTBI KEKE TYJIFaFa Kapchl KbUIMBIC jkKacay Kayri o1 je Oap.
AWTanelK, OapablK Kici edTipyAiH 24 %-bl, NeHCAaylbIKKa ayblp 3USH KENTIPYAlH
mamMamed 30 %-bl J)KOHE JeHCcaylbIKKa OpTallla aybIpJbIKTa 3usH KentipyaiH 40 %-
JlaH acTaMbl KOFaMJIBIK OpbIHIapaa yKacanasisl [4].

OkiHimKe opai, TYHT1 YyakbITTa, MHOPAKYPBUIBIMBI JKETKITIKCI3 JKepiep/e,
ocipece ryms3apiapaa, ajulesuiapia, Kellelep MEH YIepiAiH ayianapbiHia casOax
aliMarbIHa KBIIMBICTBIK JKaFIail apThHII KeJIeIi.

Kon-kemnik okurackIlHaH 00JIATHIH ©JIIM-KITIMHIH JKOFaphl JICHIei.
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2014 >xpuiman Oepi >KOJ-KONIK OKUFAChl CAHBIHBIH J>KaJIbl KbICKAPFaHBIHA
KapamacTaH, KazakcTanaarbl K0 KayilcI3AiriHIH JKal-Kyhl eJiM-KITIM JeHTeHiHIH
JKOFaphl OOJYbIMEH cHUMNAaTTalajbl. 5 KbUI 1IIHAE 74 MBIHHAH acTaM >KOJ-KeJK
okuraceiHga 12267 amam (8218 ep amam, 2975 oiten, 1074 Gana) ka3a TamkaH.
JIYyHHEKY3UIIK JeHCAyJIbIK cakTay YHbIMbIHBIH pertunrinae («Global Status Report
on Road Safety», 2018 x.). Kazakctan 100 MbIH TypFbiHFa makkanaa 12,7 KaHuTbIC
ooy kepcetkimriMeHn oneMHiH 192 eminix imiuae 107-opsiaa typ. XKKO-ma kaza
TankaH aszamartapablH 30 %-bl dkasy >KYpriHIILIEp MEH KoJiK KypallapblHbIH
xonaymsapsl, 24,7 %-pl aBTOKeNIK Kyprizymriiepi, 3,4 %-bI MOTOKOIIIK HeMece
Besocunes xkyprisren anamaap. KKO-ubiH Herisri ceb6ebdi — Kok Kyprizy TopTioi
MEH JKYPTri3y MOJICHHUETI JEHICHiHIH TOMEH O00Jybl. bapiblK yKOJI-KOJIIK OKUFACHIHBIH
94 %-p1 xxyprizymriep KiHOCIHEH 0oJajbl, OHBIH 1HIHAE maMaMeH 6 %-bl Mac Kyiiae
OosraHbIKTaH. JKoymarel aBapusiHbIH HET13r1 ce0ebi K0oa OepiIreH >KbUIAaMIbIKThI
aceipyra (24 %), maHeBp xkacay KarugaiapelH Oy3yra (18 %), Kapchl »KoJlakka
mbIFbI KeTyre (5 %) xoHe Oacwin o3yra (2 %) OGaitnansictel. bapneik XKKO-HbBIH
TepTTeH Oip OeIiri Kajga ChIpThIHAAFBI Tpaccanapja 0osianasl (OHBIH imiHAe 66 % —
pecyOIuKaiblK MaHbI3bl 0ap k01, 34 % — OOJBICTBIK JKOHE ayJaHIbIK »KOJ), OHJIa
dboTo-OeiiHe TycCipy KamepalapblHbIH OOJMayblHA >KOHE MATPYJIbIIK TMOJUIHUSHBIH
KBUDKBIMAJIBI TEXHUKAJIBIK OaKbUlay KypalJapbIMEH Hallap KapakKTaHIbIPhLTybIHA
OallJIaHBICTBI JKOJI KYPICIH KaJaranay yaaibl )Kypriziimeii. KaMObu1 00JIbIChIHIAFbI
«barsic Eypona — bateic Kpitait», «Anmarsl — Tamkent», barsic Kazakctan xoHe
ATbIpay oOmabIcTapeiHIarel «Opanm — ATBIpay» aBTOXKOJJIAPBIHBIH Y4acKeJIepiHe
KYpJAenl >Kargaid Kadslntachkll oTelp, ojapra JKKO-nma sxammbel Ka3za TamkaHzap
canblHbIH 60 %-naH actambl THecutl. JKon TeceMiHiH (LIYHKBIP, OMBIK, *KOJTabaH)
KAHAFATTAHFBICHI3 KYHMl JKOHE Kazipri 3aMaH TaJlallTapblHA COMKEC KEJIMEWUTIH
napamMmeTpJiepi xKaraaiael KublHaata tyceni. Hotuxkecinae aynapbuibin Kaimy (0apJibIk
XKKO-ubiH 8 %-b1) xoHe cOKTBIFBICY (30 %) opbiH anas [4].

Ipi kama CBIpTBIHOAFBI Tpaccanaplarbl KayilnCi3MiKKe >KOJ OOMBIHIAFbI
uHOPaKYpBUTBIM J1a ocepiH Turizeni. OHbIH J1aMbIMayblHa, KEMITMHTTEPAIH, JEeMaIbIC
OpBIH/IAPBIHBIH, TaMaKTaHy IYHKTTEPiHIH OoJMayblHA OaiJIaHBICTBI KYPri3ylIlIep
©31H JIe, e3reep/ii e Karepre TIriN, YUKl MEH JAeMallbic KOpMEeH KOIK KYprizyre
MOXKOYp. bakpliaHOaNTRIH 3aHCHI3 JKOJIAYIIbLIAP TachIMalbl — Oesiek nmpobiema. 2018
XKbUIIAH Oepl a3aMatTapibl KeTKi3eTiH onnaitH-cepBuctepre (Indriver, Uber, Yandex
MOOMJIB1 KOCBIMIIIACHI) XAJIBIK apachliH/ia CYpaHbIC apTy/a.

CoHbIMEH KaTap OyJ1 cajaja >Kojayliblaap Kayilci3firiH KaMTamachl3 €Ty
neHreili ere TeMeH. KeOiHece MyHJail CEpBHUCTErl KYprizyuiiep €HOEK >XKoHe
neMajbic peXUMIH cakTamaiael. [llapmiayslHBIH canmgapblHaH ayblp 3apjanka
okenetid JKKO-ra ko Oepexni. Onap naiiganaHaThIH aBTOMAaIIMHAIAp KOII JKaF1aiia
KaYINCi3/IIK TaJlaTapblHa COMKeC KeIMeial (To3raH, KalTa >kaOJbIKTalFaH, Pyl OH
xkakra). Tammay op6ip ymriami JKKO-ga aBromammuaa «AIRBAG» xyliecimen
(kayinci3mik KaObIMEH) JKapaKTajamaraHbiH, opOip oHbIHIIBEI JKKO-1a Oy xyiie icke
KOCBUIMail KaJFaHblH KepceTTi [4].
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XKanms! enimMiziH aBTONapKiHie naiganany mep3imi 20 KblIIaH achlll KETKEH
apromamuHaiap O6aceiM (50 %-maH actam). bys perre aBTOKONIKTIH TEXHUKAJIBIK
JKal-KYHiH OaKblIayblH carachl KAMTaMachl3 €TUIMEHII. 5 KbUT 1ITTHE TEXHUKATBIK
periaMeHT TajanTapblHa COMKeC KEJIMEWTIH KONK KypaldblH KYPri3reHl VIIiH
nonuis 51,3 MBIH JKYPri3yIliHi jkayanKa TapTThl, TEXHUKAJIBIK OaliKay/laH ©TIereH1
yuria 362,4 MbIH KYpri3yurire albinmyi caiisl. Kerm skarmaiiia >kyprizyuijiep MeH
JKoNaylibuiap KaparabIM —Kayllci3aiK ImapajiapblH  eJeMenIi. S5 KbUl 1IIiHAe
Kayincizaik OeniriH TakmaraHbl JKOHE YCTan KallaThlH 0acka Ja KYpbUIFbLIap/Ibl
naiimananOaranel yuriH 738 amam Kasza Tamca, 173 karmaiima Oenmmik MyJieM
Ooonmaran. Kazipri  yakeitta  eHipiepae KKO-man  OomFaH — UIBIFBIHIBI
MOHHMTOPUHITEY, OHBIH imiHAe cangapsl ayslp KKO kem GonateiH ydackenepii
allKpIHJIay TOpTiOl periaMmeHTTeNMered. by, e3 ke3erinae, Tpaccaiapaa KYpblIaThlH
METUITMHAIBIK-KYTKAPY MYHKTTEPl OPHAJNACTHIPBUIATHIH JKEPJCPi alKbIHIAYIbI
KUbIHAaTazs! [4].

Kenen >xarmaiiapl Tangan, OarajaraHHaH KeHiH O€NTUIEHreH MiHAETTepAl
OpbIH/IAY, TyBIHJAFaH Moceleep/l IIenly IIapajdapblH aHbIKTay KaxkeT. by
JKaraainapaa oH ToKipuOeHi OUTy MIHIETTI IApT OOJIBIN TaObLIa bl, OUTKEHI OYJI €H
TUIM/II IapaJiapAbl aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepeai. OH ToxipuOeH1 3epTTeyMeH Katap,
OypbIH KaOBUITAHFaH IICMIMJICPAIH KaHIIAIBIKTBI THIMAI OOJFaHbBIH Oaraiay
ycoiHbUIaAbl. Erep onmapaplH maiimansl ocep ety koddduimenti ToMeHn 0osca, oHzua
TY3€TyJep, Hemece 0acka MeniMAep a1 1371ey KaxKeT.

KyMbICTBI *)OcCHapilay Ke31HAE YaKbIT IEeH KYIITIH pe3epBl OOJFaH >KeH,
OUTKEH1 TOKIPUOECIIK 1C-opeKeT OaphIChIHAA YaKThUIbl SPEKET €Ty KaXKeT OKUFajap
MEH JKarjaunap TyblHAannabl. JKocmapnap HaKThl OpPBIHAANYBI KEPEK, all PE3EpB
OonmmaraH ke3ae Oysl TalanThl KaMTamachl3 €Ty KubIH. JKocmap MakcaTThl JKOHE
TAIMAI  OoJybl  yuIiH, mpoOJeMalblK JKoHE ©Oacka MacenenepAl  Menryai
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK TYPFBIIAH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OHBIH >K00achl THICTI
KOFaMJIBIK TOPTINTI KOpFay ammapaThl KbI3METKEPJICPiHIH YKBIMBIHIA TaJKbIJIaHYbI
kepek. Tankpuiay OapbIChIHAA, OJETTE, KAXETTI TY3€TyJep MEH IMaiiaibl
TOJIBIKTBIpYJIap eHrizuieni. backa Keiamerrep Oipiecinl OpbIHAAMTHIH ic-TIapaiap
MIHJIETTI TYPJE OChI KbI3METTEPA1H OacuIbUIapbIMEeH KeTiCUIe .
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2. KOFAMJBIK TOPTHITI CAKTAY BOWBIHIIIA TATPYJIBJIK
IMOJINIUA KBIBMETIH YUBIMIACTBIPY KOHIHAET'T
XAJIBIKAPAJIBIK TOXIPUBEI'E IIOJY

Op TYPJi MeMJIEKETTep i€ OKIMIIIIK ayMak IIeTiH/Ie KOFaMIbIK TOPTINTI KoHE
KayINCI3IKTI KaMTaMachl3 €Ty J>KOHIHJET1 KbI3MET OpTYpPJi TOCULIEPMEH JKY3ere
aceIpblIazbl. byn camama op enmiH e31HIIK Takipubeci O6ap, OHBI 3epTTEy Kazipri
KYHHIH ©3€KTl TaJlanTapbIHbIH 0ipi 00mbim Ta0buTasl. [[.B. Bacuibes atan eTkeHae,
HIETET/IIK TOKIPUOCHI 3epTTEYy QJIEYMETTIK MPOTrpecKe bIKMaN eTETIH (akToprapibl
aHBIKTayFa, KOFAMHBIH JKOHE OHBIH KEKe IIMKI >KYHEeJepiHiH JaMyBIHBIH Ipreii
3aHJIBUTBPIKTAPBIH aHBIKTayFa, OJCYMETTIK - TapuXW MPOTpPecc KpHUTEPUUTIEPIH
TYKBIPBIMJIayFa, KOFaMBIK KaThIHACTAPABIH JAUHAMHUKACHIH OoOJpKayFa, Kas3ipri
npoOiemanap/pl )KeHyA1H €H TUIMJI TOCUIIEpiH aHbIKTayFa MyMKIHIIK Oepeni. C.H
["opaeeBTiH MiKipiHIIE, MIETENIIK MEMJICKETTIK HHCTUTYTTApAbIH KYMBICHIH FBIIBIMU
HETI3/Ie]ITeH TaJJIayAblH TMPAKTUKAIBIK KYHJBUIBIFBI-OYJI OTaHJBIK OPINTECTEPAiH
KYIITI JKOHE OJICI3 JKaKTapbhlH Kepyre MyMKiHIik Oepeni. Illerenmik ToxipuOeHi
HIBIFAPMAaIIbUIBIK TYPFBIZIAH TYCIHY JKOHE maiinanany [6, 43 0.].

CoHFBl KBULAAPBI XaJbIKAPAIBIK ToXKipuOeae KYKbIK OY3yIIbUIBIKTap MEH
KbUIMBICTAP/Ibl ANJBIH ATy OAIC-TACUIAEpIHAC alTapibIKTaik e3repicTep OOJIIbI.
bypeiHa annbiH any mapaiapbiMeH KeOiHece TEeK KaHa 1Kl 1CTep OpraHiaaphbl
aliHarnbIcca, Ka3ip OWI (QYHKIUSIHBI TEK MOJIMIUAFA FaHA OEKiTHed, KoFaM YIIIH OCBI
caazia Y>KbIMJBIK jKoHE OeJICeH1 1C-KUMBUI acay THUIMAIPEK JKOHE THUIMJII €KeHJIr1
TTOJIEIIIEH .

byn keneci npambiraH enaepaiH, YiaelOputanusi, ABctpanus, Hopserus,
Ounnstaanst, CUHTAmyp CHUSKTBI TY)KBIPBIMJIAMAaIIBIK, MaHBI3BI Oap KY’KaTTapbIHJIA
oexitinred. JXKorapeima aTtaqFraH MEMJICKETTEPAC XaJIBIKTHI KbIIMBICTAH KOPFAYIbIH
JKOFaphl JIGHreiMeH, mojunusra aered ceHimmeH (90 %), conpaii-aKk KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTHIH QJIJIGIH ATy CaJlaChIHAAFbl KOFAMMEH CEPIKTECTIKIICH CUTTATTaaIbl.

Kayincizmik KoraMHBIH TYpakThl JaMybl VIIIH 1prefii KYHIBUIBIK OOJIBIT
TaOBUIATHIHBIH JKOHE KBUIMBIC MEMJIEKETKE aJJIbIH ajy IIapajiapblHa WHBECTUIIMS
cajyJlaH dJjieKaiaa KbiMOaTKa TYCETIHIH TYCIHY Ka3ipri 3aMaHFbl KbIMBICTBIH aJIbIH
airy KYMECiH TaMbITY IbIH HET13r1 Xabapbl 00JIaIbI.

byn perre BemoMcTBOapalbIK €3apa 1C-KUMBUIIBIH JKaHa TETIKTEPl apKbLIbI
YKEPTUTIKT1 aTKApyILIbl OpraHAapblH MOJMUUAMEH >KOHE YPTUIBUIBIKIIEH Olpiecin
OHIPJIIK KAYINCi3/IK TpoOieMalIapbIH HIENTy1 OPTalIbIK OYbIH 0O0JIa IbI.

Kana TexHoJOTHSIAPABIH, MbICAIBI OATBIC EJJICPIHIH <«JIQJICIAl TTOTUIUSY
TYKBIPBIMJIAMACBIH €HT13y1 00JIbIN Ta0bIIa a6l O AoJIeNI1 MEAUIIMHA CUSIKTHI, KYKBIK
OY3YIIBUIBIKKA ocep eTeTiH QaKTopiiap apachlHIAFbl TYPAKThl OalaHBICTApIbI
aHBIKTAay VIIIH FBUIBIMU JQJICJJIEHTEH JepeKTepal Tajjay oIICTepIH KOJJAaHyFa
OarpiTTanrad. 2021 xbutbl YJIBIOpUTAHUS TOJUIMACHIHBIH O0ac FHUIBIMH KEHECIIICI
Jlaya3bIMbIH €HT13y MYH/Iail TAKTHKAaFa KOIIyA1H MaHbI3AbLUIBIFBIH pacTalsl [4].

AKII nen bateic Eypomnanbl pedopmanayasiH HUASSIBIK HETi31 MOJUIUSHBI
KOCIOMIIEHIPY TY XKBIpBIMIAMachl OOJbI, OJ1 MOJMIIHS YHBIMBIH Ccasicu OakKpliayJaH
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KOHE OHBIH KbI3METIHE apanacyaaH 00caTy/bl, TIOJUIMS KbI3METIHE KaObUIAay jKOHE
KOFaphUIaTy Ke3iHJe KaHAuAaTTapFa OUNKTLIIK TajdanTapbiH, OUTIM Oepy MOJIUIIHS
OarmapiaManapblH  931piieyadl, «IMaTpOHaX» KaFUJAThIH 3aMaHayd MEHEKMEHT
MEKTENTEPIHIH YCHIHBICTAPBIMEH aJIMACTBIPYIbl XKOHE OChl HETI3/I€ JKOFapbUIATYIbI
KO3ACHal MOJUIMSA MeKeMmesepl KbI3METIHIH THIMAUTIT, TMOJUIMS KbI3METKEPiHIH
MIHE3-KYJIKbIHBIH 3THKAJIBIK HOpMajapbliH 93ipiey. Pegopmanay ke3eH! MOIUIUSHBI
KYKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty1H JaMybIMEH, OacKapyAbl OPTaIbIKTAHIBIPYIbIH OachiM
TEHJICHITUSACHIMEH KOHE VUBIMHBIH KJIACCUKAJBIK KYPBUIBIMBIMEH OaiylaHBICTBI. OCHI
KE3€HJIe MOJHIMS KbI3METIHE TEXHHUKAJIBIK JKETICTIKTep KEHIHEH EHTI3LIAl: Kasy
NaTpyJibJiH OpHbIHA MOJULHUSA KbI3METKEpJiepl Kajla KeIleNepiH KY3€Till OThIPIbI
MalgHamap, OPTANBIK JUCHETYEPIIK KbhI3BMETTEP mMaiga OoJIbl, TEXHUKAJIBIK
OailylaHbIC Kypalgapbl KCHIHEH KOJIIAHBUIIBI; TIOJMUIINASA XaJBIKTBIH IIaKbIpyIapblHa
XKenen ckayanm OepeTiH MoOwiapAl Oesiminere aHamabl. [loaunus KbeI3METIH
KOCIOMJICHIIPY TYKBIPBIMJIAMACBHIHBIH, WJCSIIBIK HETI31H OpTYPJli  MEHEIKMEHT
MEKTENTEepIHIH Kapbl3fa ajblHFaH >KOHE OeHIMJIENTeH epexkenepl, KarujaTTaphl,
YCBIHBIMIAPBI KypaFaHbl atan eTiidl [7, 16-17 6.].

Op eNJIiH KOFaMJIbIK TOPTiOl MEH KayiICI3IriH KaMTaMachl3 €Ty *kyiecl 0acka
MeMJIeKeTTep/ieH epekiieneneni. byn camama Peceit depepanusiceinga Oenrii Oip
TOXKIpHOE >KUHAKTAJFaH. OKIMIIUIIK ayMaKTap INETiHAe KOFaMIBIK TOPTIN IIeH
KayIMCI3A1KTI KaMTaMachl3 €TyJ1e MaTPYyJIbIIK-OCKETTIK KbI3MET KbI3METKEPIIEPIHIH PO
30p. KpI3METTIK aymakThl HaTpyjbAey HETI3IHAE OJIap KbUIMBIC >Kacalybl MYMKIH
OPBIHIAPBI AHBIKTAM/IBI, JKACBIPBIHFAH KBUIMBICKEPJICPl aHBIKTAWIBI, aJaaMIIap IbIH
KOFaM¥a >KaT MIHE3-KYWJIKBIHBIH >KOJIBIH KECYJIl KaMTaMachl3 €Te/ll, *KacalFaH KYKbIKKa
Kapchl OpeKeTTepre KAaThICThI Jiepey Iapajap KaObUIIailnel Hemece OyJl Typauibl
KE3eKI1 0eiMre, KbIJIMBICTHIK MOJIUIIUSFA )KOHE 03T¢ JIe KbI3METTepre xadapiaibl.

AKII-TeIH enal MeKeHAEpiHAEr: KOoFamAbIK TOPTIN TNEH KayllnCI3IIKTi
KaMTaMachl3 €Ty >KYHMECIHJErl MaTpyJbIiK KbI3MET KbhI3METKEpJIEPiHIH OpHBI MEH
MaHBI3IBUIBIFBIH 3€PTTETCH FAIbIMAAP OVJI KbI3METTI MOJIMIUSHBIH <OKYPETri, ©3€ri»
Jen TaHuzbl. bya MemiiekeTTe opTajbIKTaHAbBIPhUIMAraH IMOJMIMS KYHecl KYMBbIC
ICTEHTIHAITTHE 0OalIaHbBICTHI MaTpyJIbaiK-O0CKETTIK KBI3METTIH KBI3METIH
YUBIMIACTHIPY HbICaHAApbIHAA Bipiik jKOK.

Kamonmsiga OKIMIIUIIK ayMakTapia KOFaMJbIK TOPTINN TIeH KayiIlCi3aiKTi
KaMTaMachl3 eTyA1H ©31HIIK TakipuOeci Oalikamanbl. by enniH enal MeKeHIaepiHae
Oyn (QyHKUMSHBI TOMEHI1 OybIHIAp — MOJUIUS OEKEeTTepl MEH IYHKTTEp Ky3ere
acelpanbl. [loauius KbI3METIH  KETUIAIPYIiH OacklM  OaFbITTAphIHBIH ~ Oipi
KYPTIIBUIBIKIIEH 63apa 1C-KUMbUIAbI KYILIEHTY OOJIbIN TAOBUIATHIHBIH TYCIHE OTBIPHII,
Kanonus ykiMeTi enal MekeHaepae nonuius «creHaTrepininy (Koban) sxymbic
icTeyiHe OypbhIHHAH Hazap ayjapein keneni. JKanoHus OekeTTepl MEH MyHKTTEPIHJIE
KbI3MET aTKapaTblH MaTPYIbIIK-OCKETTIK KbI3METTIH KbI3METKEpJepl o37epiHe
OCKITIITEH AayMakThIH TYPaKThl MaTpyipAceyiHae Oonanbl, opbip o0TOACHIMEH,
KOCIITOPBIHMEH, MEKEMEMEH KoHe YHBIMMEH TBIFBI3 ©3apa iC-KUMBLT kacaiael. En
3aHHAMaChIHA COMKec op moymmus Kbi3MeTkepine oprta ecenmed 400 otbackl 60y
kepek. Kei3Mer GaphichiHAa NMaTPyIbAIK-OEKETTIK KBI3SMETTIH KbI3METKEpJIepl KYKBIK
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OY3YIIBUIBIKTApABIH ~ alAbIH aldy IIeHOepiHAe XalblK apacblHAa TYCIHIIPY
OHTIMENIepiH JKYprizeli, OHbl KaKETTI MOIIMETTEPMEH KaMTaMachl3 €Te/dl JKOHE
MIOJIMITUS KbI3METIHE KaThICThI KOFaMIBIK TIKIpAl 3epaenei [6, 45 6.].

bip xb13biFbl, ¥YIbIOpUTAHUAA YIATTBHIK KOJI TOJULMICH KbI3METI XOK. by
MOCEJICHI  OKpyrTep Oackapaabl, OJapAblH OpKaHCHICKI JKEKe  OeJiMIICHI
KAapKbUIaHJBIpYyFa KaOIIeTTI Me, OK I1a, COHBI Iemienl. bpuranabik nomauueniep
KepeMeT JalblHajIFaH »>KOHE OJIApJBIH KONTEereH OKIUIeTTIKTepl Oap: oxnap
TYTKbIHAAyFa, KE3-KEJITCH JKOJIBI KAayblll TacTayFa, Ke3-KEeJITreH KOJK KypaslbiH
TapTBINl alyFa, KeuOip >karmaiiapiaa TIOTI YCTaldFaHOApAbl 137eyre KaOljaeTTi.
BpuTaHabIK K0J MONHIICHIIep] 63epiHIH YCTaHBIMIAPBIMEH TaHBIMAJI, MBICAJTBI, a1all
KOHE ©3/epl allfaH aWbIIyJIIapabl YakbIThIHAA Tonehai. OmapapiH  OapibIFsl
QIFAITKBl MEAWITMHAIBIK KOMEK KOPCETY MKOHE TINTI MHUHUMAJILI pPEaHUMAIlUs
JaFAbUIaphlH  JKAaKChl Oumenl. Ocipece CYMKIMAL JeTalb->KOJ  IMOJUIUSICHIHBIH
KOITEreH KbI3METKEpJIepl caloHJa amaTka YIIbIparaH Oajaiapibl TpareausjiaH
QJIIIAKTATY YIIIH )KYMCAK OMBIHIIIBIKTAP aJIbIM KYPEIi.

300 000-nan actam Typ¥bIHBI Oap oMeMJeri €H THIHBIII JKOHE Kayilci3 enje
YKOJI TIOJIMIIMSICHIHBIH, icTepl kem emec. Jlerenmen, Mcnanausigarbl KO KO3FaJIbICHI
epeKeNepiH KOHE ocipece >KbUIIaMIIBIK PEKMMIH Oakbulay ©T€ KHbIH, KaMepaiap
OYKLI apajFa TOJIbl, COHABIKTaH €rep Ci3 TYpUCT OOJICaHbI3, JKajlFa ajJblHFaH KOJIKTEe
OCJNTJICHIeH IEKTEYJIEP/IEH achlll KETCEHI3-ajblll albIIIyJIIapFra JalbIHIATbIHbI3.
Cizre OipHeliie xy3 €ypo TeJieyre Typa KeJel koHe OyJI €H KapamnalbIM ecenTeyiep
OolibiHIIa. bipak KbUIMBICTapAbIH Olp O6iri yIIiH MyHAA ThIHBII *oHE Teric. 2013
XKbUTbl VclaHaus ToNMUENepl ainFall pPeT KbUIMBICKEPAl OATIpAl: MOJUILIHS
KbI3METKEpPJIEpl TYPFBIH YiJIe OK aTKaH aJaMJIbl aTblll eNTipll. MapKyYMHBIH
TYBICTAPbIHAH PECMHU KELIIPIM Cypaijbl, ajl OChbl OKMFaJaH KEWIH MOJIMLEUIepaiH
©3/1epl MCUXOJIOTTapIbIH KbI3METTEpiH naijananasl — Oy okura Mcnanaus yiiH
OYpBIH-COHJIBI OONMaraH >Kardail Ooyabl. AWTHAKIIBI, JKEPTUNKTI KYKBIK KOpFay
opraijapbeIHbIH Instagram mapakmiacel 6ap - OyJ1 eTe KYJKUT JKOHE KOJIaHyIIbLIap
apachlHa TaHBIMAJ.

BAO mnonumeiniepi coHml cymepkapiiapFa MIHINT KaHa Koilmai, Oyi enje
YKOFaphl TEXHOJIOTHUSIIBIK JKOJIMEH KYpYyTe MM KaObUIIaabl: OipHeIIe Kbl OYPBIH
YKEPTUTIKTI TIOJIMIMS ITaThiHA aFaikel «PodokonTey Kadblaaasl. Kok, 011, opuHe,
COHINAJIBIKTBI 9CepJll KOpiHOeH a1, OipakK >KaKChl JaWbIHAAIFaH. OJIEMICT] aJFalllKbl
poOOT-MOMUIMS KbI3METKEpPl 1Ipl caylJa OPTAIBIKTAPBIHBIH OIpiHJIE KE3eKUIITIKKE
kesi. On antel TULAL OUTel, IMOIUsTIapAbl TaHU ajajbl, Keleae Ko3ranaasl. OHbIH
KeyJECiHe apHailbl MOHUTOpP Oap, OHBIH KOMETIMEH a3aMaTTap KYKbIK OY3YIIbUIBIK
TypaJibl XabapJian KaHa KoMMai, albInnyyiaapasl 1a Tejiel anaasl. MyHzaail mapa ete
OpBIH/IBI OOJBINT KOPIHEAl, SCIpEece MEranoiauc YiliH — pOOOTThIH KO31HEH (OKBIHbI3:
KaMmepanap) KIIIKeHEe KYKbIK Oy3yHIbUIBIK (MBICAJIBI, JYpbIC €MeC TYPaK)
KacelpMaiibl. bipak MyHAa atelmmynsl  agaMm  (akTopbl  KOK. MeXaHUKaJbIK
MOJIMIICHIICP KYHACTIKTI )KYMBICTA ©T€ JKAaKChl )KYMBIC 1CTEHI1, COHIBIKTaH BAO 10-
15 xpulmaH KeWiH MYHIAl KbI3METKepyiep OYKiT INTATThIH TOPTTEH Oip OeiriH
KYPaUTBIHBIH MOJIIMJICII.
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XanbIKapanblK TOKIpUOEIeri MOIUUMSA-OyiT KYKBIK KOpFay HWHCTHUTYTHI,
OWJIiKk oOpraHbl FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre XaJbIKINeH KapbIM-KaThbIHACKA
OarbITTalfaH KOFaMIBIK HHCTUTYT. COHABIKTAH XaJIbIK II€H  ITOJIMIIHS
apachlHIArbl KapbIM - KaTBIHACTBIH CHIIATHl KYKBIK KOpFay OpTaHIapbl
KbI3METKEPJICPiHIH KOCIOMIIITTHEH KEM eMeC MaHbI3/Ibl Mocesie OOJIbIN TaObLIa b,
OJ1 QJIETTE TOJUIIUSHBIH Kajlal >KYMBIC ICTEMTIHI Typaiabl XaJIBIKTBIH MIKIpiHE
KeJareHae OlpiHil opblHFa ImIbFafbl. OcbkiFaH OalaHbICTBI 013 KaThIHACTHIH
TyOereitsli Kapama - Kapchl HYCKajlapblH OalKail ajaaMbI3-TIOJUITASTHBIH
OJIEYMETTIK (DYHKITUSICHIHBIH CEHIMI MEH MaHBI3IBUIBIFBIH MOWBIHIAYIaH OacTarl,
KYKBIK KOpFay OprafjapblH O€JiCeHII Typle KaObUimamayra [eHiH >KOHE
HonHueHnep KY3€re aChIPATHIH KOITETeH JIayashiM/IBIK OY3YIIBUIBIKTAP Typasbl
TYCiHIKTepaiH OonybsiHa geviH. Kykelk Kopray opraHaapbIMEeH e3apa ic-
KUMBUIJIBIH TIOJISPJIBIFbIHA OAMIAaHBICTBI OJIAPJIBIH KYMBICBIHBIH THIMIIITI COTI
©3repill  OTBIPAAbl. XAaJIBIKTHIH IIOJHIIMSAMEH BIHTBIMAKTACTHIKKA JaNBIHJIBIK
JICHTell OChbIFaH OaiaHBICTBI; OHBIH 1IIIHAE KIAIPICKE ocep €TeTIH OeliHiHe
(XanbIK TYPFBICBIHAH) KATBICTBHI IpoOJjieMaiap TYbIHJAFaH >KaFJaia XaJIbIKThIH
KYKBIK KOpFay OpraHJapblHa >KYTiHY II€PCIICKTUBACHI CHSKTBI AaCIIEKT T€
MaHbBI3OHI [8, 6 0.].
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3. KOFAMJBIK TOPTINTI CAKTAY BOWBIHIIA IATPYJIbJIK
HOMIMA  KBISMETIH  YABIMIACTBIPY  KOHIHIELT 11O
’KYMBICBIH YIBIMIACTBIPY/IbIH, TEHIEHUUSJIAPBI MEH JAMY
JEHTEMI

MewmiiekeT KbI3METIHIH HET13r1 OaFbITTapbIHBIH OIpiHIH MaHBI3BIH KOFaMJIBIK
TOPTINTI KY3€TY CeKUIA1 DYHKIH KOPCETEA1, OJ1 aTallFaH MIHACTTEP I1H MPAKTUKAJIBIK
TYPFBIJIa KYy3€ere achIpbUTybIHA KaH 1Al J1a O1p Jopekee bIKMAIbIH TUTI13E/I.

Kazipri yakpiTTa enmiH OapiblK Kajajgapbl MEH Ipl KEHTTEpIHIE KOFaMIBIK
TOPTINTI CaKTay/bl HET131HEH MOJUIIUS MaTPYJIbIIK KbI3METIHIH OeiMIIenepi xKy3ere
aceipazel. Onmap pecmyOinKaga KYKBIKTBIK TOPTINTI KaMTaMachl3 ety xkoHe [[O-HbiH
OKIMIIIUTIK KBI3METIH Y3€re achlpy OOMWBIHINIA YIKEH >KOHE HAKTBhl KYII OOJbBI
caHamanasl [9, 240 6.].

KyKpIK OY3yHIBUIBIKTBIH aJJBIH Ty, OapJibIK OKIMIILIIK TOJUIUS CHUSKTHI,
NaTPYJIBIIK KbI3MET >KYMBICBIHBIH HEri3ri OarbITTapbIHBIH Oipl OOJBIN TaObLIAIBI.
KyKbIK OY3yHIBUTBIKTAPIBIH aJJIBIH aJIy OChl KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPIbIH KacalyblHa
BIKIIAJ €TKEH ceOenTep MEH >Karaaiiap sl 3epTTeyIeH Typaibl, Oy oFaH Oenri Oip
MakcaTKa OaFbITTaJIFaH CcHUMaT Oepelnl. OpHUHE, >KEIeN S>KaFdalabl, KYKbIK
OY3YIIBUIBIKKA BIKMAT €TKeH ceOenTep MEH JKargaiiapibl JKOHE MaTpPYJIbIiK
ydacKeeri KOFamJIbIK TOPTIMNTIH JKaW-KYHIH Taljay TeK HOTIKENIepre KaMKOPJIBIK
eMec. by matpynpAik MOMUIMS MEH KalMbl OKIMIIIIK MOJIUIUMSHBIH alJbIH aly
YKYMBICTAPBIH COTTI KYPri3y YIIIH KaXETTl >Karaainap raHa. byringe onap KYKbIK
OY3yIIBUIBIKTapFa KapChl KYPECTerl JKeell >KarIailiblH OapbIChl MEH HOTHIKEJIEPIHE
ocep €TETIH HIbIHANBI Ky OOJIBIN TaObLIA k.

KypambiHaa oKIMIIUIIK HOAUIUs Oap 1Kl icTep OpraHgapbl MEMJIEKETTIK
OackapyAblH apHaiibl oprangapbiHa >kataabl. OnapablH  OIpIHINI  €pPEeKIIeNir
NaTPYJAbAIK KBI3METTIH KYIITEPIMEH KoHE KypalJapbIMEH KOFaMIBIK TOPTIMTI
KY3€Ty/Il )KOHE KOFaMJIBIK KayilcCi3IiKTI KaMTaMachl3 €Tyl YHUBIMIACTBIPYHI JKOHE JIe
oJlap/bl ICKe Ji€ achlpybl OO0JbIl TaObUIaAbl. EKIHIINI epeKIenir MOoJMUIUSHBIH
NaTPYyJAbAIK KBI3METIHIH KEH KeJIeMJll OKIMIIUIIK-Kajaranay (GyHKIUsJIaphIHA He
eKeHiriMeH kepinenl. KoramaplKk TopTinTi Oip KadblliTa YCTay aJamaapbiH
KOFaMJIbIK OPBIHAAPBIIAFEl TOPTIMNTIH; XKAPBUIFBIII )KOHE KATThI 9CEP €TETIH 3aTTap bl
TachbIMaiiay TOPTIOIHIH, TOJKYXKATTHIK TOPTINTIH XOHE T.C.C. CAKTAJIyblH YHEMI
Kajaranay/ el Tajam erexdi [3].

[laTpynpaik-O€KEeTTIK ~ KbI3MET  KYIITEpIMEH MNpoQUIaKTUKaHbl — Ky3ere
aChIPY/IBIH VJKCH TMPaKTUKANBIK KbI3BIFYIIBUIBIFEI 0ap, O MYKHST 3epiaelieyre,
KaNMblIayFa xKoHEe Taparyra JiailblKk. MaceneH, keilip Kanaigapaa opOip maTpyibIik
TIOJIUIICHUTEe KhI3MET aTKapy OPBIHIAPBIHIAFEI KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTapFa BIKIAd €TCTiH
JKarganIap MEH MoH-)KaljapAbl aHBIKTAll KaHa KOWMai, ojap/bl KO KOHIHIE 63
VCBIHBICTAPBIH KalaJblK ayJaHJbIK 1IIKI 1CT€p OpraHbl OaCTHIFBIHBIH AaThIHA
OastHaTTap/Ia aUTy MIHIETI )KYKTEJTEH.

[MaTpynpaik HapsSATAPIABIH KYMBICHIHAA OKIMIIUIIK MKOYpJeyal KOJIaHy
MaHbI3/bI. [aTpynbaik MOMUIMS KBI3METTI aTKApy MPOIECIHE 01 KbI3METKEpIIEPIiH
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KOFaMJIBIK TOPTINTI OY3yIIBUTBIKTAP/IBIH AJIJBIH ATy JKOHE JKOJIBIH KECy MaKCaThIHJA
MOKOYpJiey IIapajiapblH TIKEJIEH JKy3ere achlpyblHaH, COHJAi-aK KIHOJIUIEPIl
Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKec KazajayJliaH
TYpaJIbl.

[Tatpynbaik KbI3MET KYIITEP1 KOFAMIBIK TOPTINTI OY3YAbIH ajlyaH TYPJIUITIMEH
Kypecyre Typa KeJeTIH MOKOYpJeyaiH opTypill OKIMIIUIIK-KYKBIKTHIK KypaJaapbiH
KOJJIaHy KaXeTTUIriH Tanan erefl. Konmany MakcaThlHa Kapail ojap yml Typre
OemiHeNl: OKIMIIUTIK-aJ[BIH ally IIapajapbl; OKIMIIUIIK OyiITapThay Iapaiapsl;
OKIMIIILTIK JKa3aap.

OKIMIITIK-aJJIBIH aly IIapanapbl Kbl OOUBIHINIA MPO(YUIAKTUKAIBIK OOJIBII
TabbuIanpl. Onap OedriieHreH HopMajiapibsl Oy3FaHbl YIIIH €MeC, KOFaMJIbBIK
KayIICI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty, KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApIbIH aJIIBIH Ty MaKCaThIH]IA
KoJmanblIaapl. Onmapra, MBICAITBI, a3aMaTTapIaFbl KY)KaTTapAbl KAKETTI JKaFaaiiapaa
TEeKCepy; KOFaMBIK KaYINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHJa KOJIIK TeH Xasy
JKYPTIHIIUIEP/IiH KO3FaIbICHIH IIEKTEY HEMECE TOKTATY >KaTaJlbl.

[MaTpynpaik-O€KeTTIK  KbI3MET  KbI3METKepJiepl  OKIMIIUIIK  OyiTaprhay
mapajapblH KOJJaHy Ke3iHJe KeH OKUIeTTiKTepre ue. byn mapanap KorambIK
TOpTINTI Oy3yZbl TOKTATy Typalibl Tajlamka OarblHyJaH 0ac TapTKaH HEMECE OHbI
Kayarnka TapTyAbl KaMTamachl3 €Ty KakeT OoJFaH Karjaiiap/a KOJJIaHbUIAJbI.
ConppikTaH OynTapThay IIapachl, OJETTE, KBUIMBICKEP/Al KBUIMBICTHIK HEMece
OKIMILUIIK JKayalnKepIIUTIKKE TapTylaH HEMECE KYKBIK OY3YyIIbIFa KOFAMJBIK bIKIAI
€Ty HapajapblH KaObLIJay YIIIH OHbI YOKUIETTEr1 O0ap jaya3bIMJIbl TYJIFa MOJULIUS
OeyiMIIECIHE HEMECE 3aHFa COMIKEeC KbI3MET OpHBbIHA THICTI MaTepHalIapabl OepyieH
TYpAJIbI.

[Tatpynpaik MONMIUS KbI3METKEpJEpl KOFaMbIK TOPTINTI Oy3FaH ajamaap.ibl
OKIMILIUIIK  JKayamnKepIIUTIKKE TapTyAbl KaMmTamachbl3 €Ty OoibIHIIA (KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTHIH aybIpJIaTaThIH HEMECE >KCHUIIETETIH MOH JKaiiapra OaillIaHbICThI)
1IIK1 1CTep OpraHAapbIHBIH HEMECE ©3re JI¢ MEMJICKETTIK OpraHIap/AblH J1aya3bIMIbI
aJaMIapbIHBIH KY3BIPETIHE JKAaTaThlH jKa3a KOJIJIaHy OOMBIHINA YJIKEH >KYMBIC
KYprizel.

[MaTpynpaik KbI3METTIH YIIIHIIN €PEKIIeNIriH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH CIEeIH-
(bUKaIBIK JKaKTapbl KYpauapl: KbI3METKE KaOBUIIAaHy KE31HJET1 JKOFaphl TayamnTap
(MIHCI3 ©TKEH eMipi, ACHCAYIbIFIHBIH KYIITI JKaFdaiaa 0oiybl oHE T.0.), dCKepu
KbI3METTIH, OUTIKTUIINH KOPCETETIH apHayJibl aTaKTaplblH, OUTIMIEPIiH, €peKIle
KBI3METTIK TOPTII ’oHE TaFbl OacKasap.

[latpynpaik  monuuus — SKYKTeNreH  Minaerrep  weriHae — Kaszakcran
PecnyOnukacelHBIH ~ 3aHHaMacblHa  CoMKec, HakThlpak aiitcak Kazakcran
PecnyOiMkachlHBIH OKIMIIUIIK KYKBIK Oy3ymbUibikTap Koaekce colikec keneci
OanTap HeriziHae 434-6am. ¥Ycak Oy3akpuiblk; 434-1-6an. JXeke TyiranapiabiH
CIIOPTTHIK JKOHE CIOPTTHIK-OYKApabIK, ONBIH-CAyBIK MOJIEHU-OYKapaJIbIK ic-
mapanapia Kypic-Typbic KaruaanapbiH Oy3ysl; 434-2-6an. OpTak maiifanaHbUIaThIH
opeIHAapALl jacTay; 436-6am. [lupoTexHUKAIBIK OVHBIMIAPIBI €1 MEKEHIEPe
Koiany; 437-6an. TeIHBIITHIKTE Oy3y; 440-0am. AJKOTONBAIK INIIMIIKTEPIl 11Ty
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HEMece KOFaMJbIK OpbIHAapFa MmacaH Kyume kenmy; 441-6an. Kazakcran
PecnyOiMkachIHBIH 3aHHAMAChIMEH ThIMBIM cally O€NTrIEHIeH OpbIHAAapAa TeMeKi
OyIMBIMIapbIH, OHBIH I1IIIHJE KbI3ABIPHUIATHIH TEMEKICl 0ap OyHbIMIapabl, KOPKOpPFa
apHaJIFaH TEMEKiHI, KOPKOp KOCIMAChIH, TEMEKI KbI3JbIpyFa apHajfaH >KyWhenepi,
TYTBIHYABIH JJEKTPOHJBIK KYHelepiH >KOHE oJjapra apHaFaH CYUBIKTHIKTAPIbI
TYTBIHYFa TBIMBIM canyabl Oy3y; 441-1-6am. ABTOMOOWIH KOJIK KypaJIbIHIa
KOMEJIETKE TOJIMaraH ajamjaap OojFaH Ke3je oyiapAa TeMeki OyHbIMIapbiH, OHBIH
IITiHAe KBI3JBIPBUIATEIH TeMEKici O0ap OyHbIMAapbl, KOPKOpPFa apHajiFaH TEMEKiHi,
KOPKOp KOCIMAChlH, TEMEKi KbI3NBIpyFa apHaJFaH OKyHemepii, TYTBIHYABIH
AJIEKTPOHBIK JKYHEIEePiH )KOHE OJIapFa apHAJIFaH CYUBIKTHIKTAPIbI TYTBIHYFa THIMBIM
camynbl Oy3y; 442-6an. KomeneTke ToiIMaraHIap[blH 3aHIbl OKUACPIHIH epil
KYPYIHCI3 TYHI1 yaKbITTa OMBIH-CAybIK MEKEMEeJIepiH/Ie HeMece TYPFBIHKAMIaH ThIC
xepae 0omysl; 443-6an. KoraMIbIK TOPTINTI KAMTaMachl3 €Tyre KaThlCaThlH aJJaMHbBIH
3aHAbl TanaObiHa OarbiHOAy; 449-6an. KoraMIbIK OpbIHIAApAa THICY, KOFaMJIBIK
TOPTINTI KOpFay Ke3iHJe: KYKbIK Oy3YIIBUIBIKTap >KacayFa bIKIMAll €TeTIH cedenTep
MEH >Kar/aiyiap/ibl aHbIKTayFa, 3eplelieyre, *owra OarbITTAIFAH [Iapajiap KelleHIH
JKY3€re achIpajibl; KOFaMJBIK TOPTINTI KOpFay >KOHIHJIET] IIapajiap KEIIeHIH »Ky3ere
acbipajs [10].

[TonmuuUsTHBIH TATPYNIbAIK KbI3METIHIH OeJliMIlIeNIepl MEH HapsSATapblH OacKapy
- OyJ1 KypJiemi, Kem KbIPJIbl, CEpITIH/II MPOIIECC, O aJaMIapAblH YIKEH Y>KbIMIAPbIH
KAMTHUJbl OHE HAKThl MIHISTTEpAl IIelry, Oenrurn Oip MakcaTTapra KOJ JKETKi3y
MakcaTblHJa OaFbIHBIIITHUIAPFAa OacKapy CyOBEKTIIEPIHIH Y3AIKCI3 acepiH OUIaIpei.
Mynpmaii Oackapy KaObUIJaHFaH WIEHIIMI€ COHKEC KyIITep MEH Kypaiaapabl
HEFYPJIBIM OPBIHIIBI OPHAJACTHIPYABI JKOHE AYPBIC MalgalaHyabl, OJapIbIH KOFaphI
MaHEBPJIIIT MEH KelllelepAe XkoHe Oacka Ja KOFaMmJbIK OpbIHJapjAa >KacajlaThiH
KBUIMBICTApD MEH KOFaMBIK TOPTINTI OY3YIIBUIBIKTApbIH  ajAblH  aJTyJaFhl,
JaWbIHIAJIBIIN JKaTKAH YKOHE JKOJIBIH KeCyAeTi OCJICeHIUIIINH KaMTaMachl3 €Tyre THiC.

Conpaii-ak KOFaMJBIK TOPTINTI KY3€Ty NATPJbIIK KbI3METTIH OapiblK
O6IIHICTEPIHIH PEeTTENTreH, HaKThl, JXKbULIAM OHE JKEIeNl >KYMBICHIH, OJIapIbIH
yibIMaackaH e3apa  Kbi3MmeTiH, IIO-#eiH 0Oacka KpI3METTEepIMEH OaiiIaHBICHIH,
OyHpBIKKa ce3ci3 OarbiHyblH Tanan erefl. byn IO Tonblk >KyHeciHiH 1K1
YUBIMIACTHIPBUTYBIH KaMTHU/IbI, OHBIH HETI31HJIe OCKEPUTe YKCac TOTIM JKAThIP; O
TOPTINTIK  JKapFbIMEH  peTTeneni. [loMWIUSHBIH — TATPYyJbIIK  KbI3METIHJET1
KbI3METKEPJICPIIH  Jlaya3bIMJIbIK >KaFJalblH, OUIKTUIINH, OKUICTTUIIK €TeTiH
IIEKTEPIH JKOHE KBI3METTIH €HOEK OTUIIH KOpPCETETIH apHayJibl aTakTapbl Oap.
OchIHBIH OapblFbl TOPTINTIH HbBIFAIObIHA, OAacIlibl KypamMHBIH O€NeiHIH apTyblHa
)oHe T.0. bIKman etenmi. JKorapbima alThIIFaHAAPIABI €CKEPE OTBHIPHIN, MATPYJIbIIK
OediHicTepIeT1 KoHEe Kammbl [[O-1aFbl KbI3MET PEMITyOJIMKaMbI3aFbl MEMJICKETTIK
KBI3METTIH MPUHIIMIITEPIHE COiKec Kelle i AereH KOPBIThIHbI xKacayra Oomaas» [11,
546.].

biznin oibIMBIBIIA Tarel Olp Mocene, OJ MATPYJIbMIK TOJHIHS KbI3SMETIH
yipiMaacteipy. [laTpynbaik-OeKeTTIK HApSATAp KYMBICHIHBIH HOTIDKEJIEPIH €CerKe
aly KOFaMJIBIK TOPTINTIH HAKTHI JKal - KYHWIH, JKOJ KayilCI3MITH JKOHE KbI3MET
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KOPCETIIETIH ayMaKTaFrbl KbUIMBICKA KapChl KYPECTi, KYIITEp MEH Kypaligap.sl
OpHAJIACTBIPY/IbIH ~ COMKECTITH, COHJAAW-aK KOWBUIFAH MIHJETTEP/l OpPbIHAAY
MakcaTbIHAa Kypriziieni. KoramaplK TOpTim T€H JKOJ KayilcCi3iriH KopFrayra
KATBICAThIH MATPYJBAIK HAPSATAP KYMBICBIHBIH HOTIKeNepiH XKIIK, kananbik aynan
OemiMiepiHiH  Oacumibuiapbl  KOHE  MOJMIMSHBIH — CAlThIK  OeJiMIleNepiHiH
KOMaHJUpJIepl TOYNIIriHe KOPBITHIHIBI IIBIFAPY Ke3iHJe KYH CalblH ecKepel.
[laTpynpaik MOMUIIKS KYMBICBIHBIH €ce0l MOCTTHIK BEJOMOCTE KOHE JepOec IIoTTa
MBbIHa/Iail HhICAaH OOWBIHIIIA KOPCETIIETI.

KoramapIK TopTinTi cakTay OOMBIHIIA MNATPYIbIIK MOJIHIMS OeiMinenepl
KBI3METKEPJICPIHIH KYMBIC HOTHKEJICPl alKbIH a1 Ibl:

1) KOFaMIIbIK TOPTIMTI CaKTay KOHE KOFaMBIK KAYIMCI3AIKTI KAMTaMachI3y €Ty
ootpiana Kazakcran PecryOnmKkacel KYKBIKTBIK aKT1JIEp/IiH TajlanTapbiH OlTyIMEH;

2) TOPTIN MEH 3aHAbUIBIKTBI CaKTay, CAlTBIK TY3€Ty >KOHE CBIPTKBI TYPI,
COHJIali-aK a3aMaTTapMeH KapbIM-KAThIHACTA ChIMANBUIBIK JKOHE OJIap.IbIH TaparblHaH
HIarbIMIap MEH aphi3fap/ibiH 00IMayhI;

3) TeXHHUKAJBIK JKOHE KOJIK KYpalJapblH YCTay *OHE OJlap/bl Maiiaiany MeH
naijananyablH JYPHICTHIFBI,

4) Oacka maTpyJbIiK-OCKEeTTIK HapsSATapMEH >KOHE azamMaTTapMeH KOFaMJIbIK
TOPTINTI KOpFay oHE OJI KAyINCI3JIriH KaMTamachl3 €Ty OoifbiHIIA e3apa ic -
KUMBLI JKacay apKbLIbI )KY3€Te achIpbLIaibl.

AliTa KeTy Kepek, JKOFapblia aTaJlfaH MaTpyJibIiK NOJMLIUSIHbI Oaranay xyiiecl
NOJIMLIMSIHBIH OapJIbIK KEMIEH A1 KYIITEPIHE, COHBIH 1IITHAE KOIIKKE A€ Tapaiaabl, Oy
eJIeyJl KEMIIUIIK OOJIbIN TaObUIa b, OUTKEH1 KOJAayIIbLIap NONBI3AAPBIH AJbII KYPY
NaTpyJIbACPIHIH EpEeKIIENIrl ayMakKThlK Kajlajap MNaTpyJabJAepiHiH KbI3METIHEH
alitapibikTal epekieneneni 8, 35 0.].

Koramaplk TopTinTi cakray OOWBIHIIA MATPYABAIK TOJMIUS KbI3METIH
yitbiMaacteipy xkeHiHaeri IO >KyMBICBIH YHBIMAACTBHIPYIBIH TEHICHIUSIIAPHI MEH
naMy JeHrediniH Oip Mocerieci OyKapaiblK 1C IIapajgap Ke3lHIerl MaTpyJibIiH
MOJIUIIUSIHBIH KBI3METIH YUBIMIACTBIPY.

KoramaplK TOpTINTI cakTay XKoHe OyKapadblK Iic-lIapajap >KargalbIHIa
KOFaMJIbIK KayilcCi3/IIKTI KaMTaMachl3 €Ty aWTapibIKTail MaHbI3Ibl €PEKIICTIKTEPre
ue. ABTOpJIbIH MiKipiHIe, OyKapasblK iC - MapajlapiblH Kellecl HEeri3ri Oenrijepin
aXpIpaTyFa 0oJiafpl: ojiap OacTamKblIa agaMIapAblH €19yip KaybIMIAaCThIKTaPbIHBIH
(OykapachIHBIH) KaThICYbIH (O€JICEeH/I KAaThICy HEMece KOPEPMEH PETIHJE KaTbICy)
KO3/CiIl; HaKThl, aJlIbIH ajla OCNTuUIeHreH MakcaTTapbl Oap >koHe Oenrim Oip
cyOBbekTuiepAiH Oacramachl OOMBIHIIA >KY3€Tre€ achIpbUIaThlH YHBIMIACTHIPbUIFaH
OyKapasbIK aKIusiap OOJbIN TaObLIAIbl; KOFAMABIK OPBIHAAP/IA JKY3E€re achIPhLIaIbI.
OHTIIece, MaKcaTTaphl 3aHFa KaWIbl KEJICTIH KOFaMJIBIK-CAsICH CHIATTaFbl >Karmai
YKapusl aKIUsIap €KeHIH MOWBIHIAayFa Typa KeJe/i.

Kemnreren pambiran enaep/iH 3aHHAMAaChIHIA JKUHAJIBICTAp, MUTHHTLIEP,
JTEMOHCTpaLUsIIap, MepyJaep OTKI3yre MOJUIUSHBIH KaJarajiayblH >KY3ere achipy
KO3JIeNTeH. ATam alTKaHaa, YABIMIACTBIPBIIATBIH OYKAPaIBIK iC - MIApPAHBIH MOJIUAIIHAS
yYacKeCiHJe aJblH ajla TIpKely, COHAai-aK TMOJIMIMS OpraHAapbIMEH OHBIH
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OTKI31JIETIH KYHI, YaKbIThl MEH OPHBIH KeJiCy Ke3lenenl. 3aH aKTuiepl MOJIHIMSFa
KaHaal na Oip ic - mapaHsl oJ1 OacTaiFaHfa JeliH O©TKI3yre ThIMbIM Caly KYKBIFBIH
oepeni, erep Oy ic - IMIapaHbl HAKTHI JKaFgalaapra OalIaHBICTBI ©TKI3Y KOFaMJIbIK
TOPTII IeH azaMaTTap/IblH Kayirnci3airine Kayimn TOHJIIpCE HEMECE
YUBIMIaCTHIPYIIBLIAD i1C-IIapaFa KAThICYIIBUIAPBIH CaHbI, OHbI OTKI3Y MaKCaTTaphl
JKOHE T. 0. Typassl KaTe aknapat o6epce [12, 74 6.].

backapy THIMIIIITIHIH KaKETT1 MIAPThl OHBIH Y3/IKCI3/ir1 OOJIBITT TaObIIa/Ibl.
On: maTpynbpaiK-OCKETTIK KBI3MET aTKapy OpPBIHIAPBIHIAFBI JKEJEN JKardaiipl
OutymeH; OemiMmInenep MEH HapsATap alfblHIAa KOCBIMIIA MIHACTTEPl YaKThLIbI
KOIOMEH; KOFaMJIBIK TOPTINTI KOpFayFa KaTbICaThIH IIIKi ICTep OpraHaapbIHBIH
OapIBIK KYIITEepl apachIHIAFbl ©3apa iC-KUMBLIABI KOJIAAYMEH; Y3MIIKCi3 OPEKET €TETiH
OaiimaHpicrieH; OacThIKTapIbIH, Oacka ©Oackapy CYOBEKTUICpIHIH  MOJUIUS
OemiMITIeIepIMEH  JKOHE  HApSAATAphIMEH JKEKE KapbhbIM-KaThIHACBIMEH  JKOHE
aKIapaTIieH yaKThUIbl aIMacyMeH KaMTaMachl3 eTUIe/I.

[Monmumust CepBUCTIK MOJENIH  €HrI3yAiH  OacTajdybIMEH 1IIKI  icTep
OpraHJapbIHbIH KOFAMMEH KAapbIM-KAaTbIHACBIHBIH EpEKIIETIKTepl ©3€KTI OOJIIbI.
KoraMzplk TopTinTI KOpray Ke3iHJerl MaTpyJbIiK TIOJUIUSHBIH XaJbIKIICH,
YUBIMJIApMEH KOHE MEMJICKETTIK OpraHJapMeH KapbIM-KAaThIHAC MOCEJeNepiHe e
©31H/IIK epeKIIeiKTepl Oap.

[MaTpynpaik MOMUIUS KbI3METKEPJICPIHIH XaJbIKIEH KApbIM — KaThIHACBIHBIH
MaHBI3[IbI HBICAHBI - TYPFBIHIAPABI KOFaAMIBIK TOPTINTI KOpFayFa TapTy. Ajaiija,
TapTyIblH OYJI TYPJIEPIHIH MaHbI3[Abl KEMIIUIIrl - OJap SpTYpJl KOoramfa Kapchl
OpeKeTTEPIl KacalThlH ajamjaapra >xere anMaiiabl. KykblK Oy3ylIbUIBIKTapIbIH
Heri3ri OejyiriH KOFaMJIBIK 1CTepre KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITIAWTBIH, MOPaJbIbIK
NPUHIUOTEP] TOMEH, OLIIM Oepy >KOHE MOJEHU JICHredl TOMEH ajamjap *Kacamubl.
ConppiKkTaH, 013 1MEeNHTIHAepre MaCKyYHEMAIKTIH 3USIHBI Typasbl, KOFaMJIbIK TOPTII
HOpPMAaJIapblH KaTaH CaKTay KaKeTTUIN TypaJibl - KOFapbl YUBIMIIBUIABIKICH,
CaHaAMEH J>OHE a3aMaTThIK TOPTINIEH EPEeKIIeJICHETIH agamaapra Xul anWTaMbl3.
bizmiH ce3iMi3 oJeyMeTTIK, casch >KoHEe eHOeK OeJICeHILTIrT TeMeH, oi-epici
IIEKTEYJI1 aJlaMaapra KaThICThI 001y KepeK. bi3 Oenriii mbIHIIKTap/bl YaFbI31ayMeH
TBIM KOIl aWHaJbIcaMbl3. bBI3MiH YriT-HacHMXaThIMBbI3Fa KeOiHece KyMapiblK IIeH
CEHIM/IUTIK KETICIIEH/I1.

[mki icTtep opraHgapbl KbI3SMETKEPJICPIHIH IKYPTIIBUIBIKIIEH OailIaHbICTHI
KCHENTY JKOHE HBIFAWTY CajachIHAAFbl HETI3T1 MIHAETTEpl: OIpiHIIIAEH, OYKapaibIK
aKImapaT Kypajaaapbl, 9JICyMETTIK JKeJiJiep, MECCCHKEpIJIep apKbLIbl a3aMaTTapibIH
KOFaM/JIbIK TOPTINTI CaKTayFa, KOFaMJbIK KayirCi3JiKTI KaMTaMachl3 €Tyre >KOHE
KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp MEH KbUIMBICTApFa Kapchl KYPECTIH OH TXKIpuOeci Typaibl
XaJIBIKTHI YHEM1 Xabapap eTy.

Ochl MakcaTTa a3zamMaTTaH TATPYJIBACHETIH ydacKelepje, COHIal-ak Tikeneh
KOFaMJIBIK OpBIHIAp/a, KOJAap/ia )KoHE MEKeMeNep/e ic-mapanapabl Kyhem Typae
KYPri3y KepekK; Kyhemni co3 Coumney i YUbIMIacThIpy Kepek.

ExiHmmimeH, KoFaMIbpIK TOPTINTI CaKTayFa, KOFaMIIBIK KayimCi3[IKKe, KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAD MEH KBUJIMBICTAPJBIH QJNJIBIH aJyFa KOHE alllyFa >KYPTIIBUIBIKTHIH
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KaTbICy calachlH KeHeHTyal Kamramackl3 erTy. On  yIIiH YKIMETTIK eMec
yhbIMIapMeH, OUTIM Oepy KoHE METUIIMHA MEeKeMeIepIMEH, JKEeKe KOHE MEMJICKETTIK
yhBIMIapMEH ThIFbI3 OaimaHbic OpHATy KaxkeT. OnapMeH alKorojib ©HIMIEPIH
TYTBIHY/IBIH, YBITKYMapJbIK TME€H HAIIaKOPJBIKTBIH, OY3aKbUIBIKTBIH, OTOACHUIBIK-
TYPMBICTBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAD MEH KbUIMBICTApbIH aJJbIH ally >KOHIHJET1
KYMBICTBI YUBIMIACTBIPYABl YHIECTIpY KoHe OarbiTTay. KOm — KeJiK KYKBIK
OY3YLIBUIBIKTAPBIH Kacayfa bIKINAA €TETIH JKarjaljmap MeH cebenTep Typabl
YaKTBLIBI XKoHE TUIMI1 Xabapinay. TopTin Oy3ylibliapra bIKIAd €Ty YIIIH KOFaMHBIH
Oenmenni TyJIFajapblH, TOTepAeri KepuriuiepAi, Onorepmik, YEY¥, KoramabIK
yiBIMIApIbIH OKUIIEPIH TapTa OTHIPHII, TYPMBICTHIK JKaHXangapra apanacy. Typii
ic-IIapayiap/ibl HaCUXaTTalTBhIH a3amMarTap MEH KOFaMJbIK YHbIMJApFa >KaH-KaKThl
KOJI1ay KOPCETY.

YuriHoigeH, TOPTINTI KOpFayFa KOHE KOFaMJIbIK KAyINCI3AIKTI KaMTaMachl3
eTyre KaTbICaThIH ajaMJapra MyJIell KoHe ce3iMTall 00y, KEPriTiKTI aTKapyuibl
OpraHjap/ibl TapTa OTBIPHIN, €PEKIIEICHIeHACPAl MOPAIbAbIK KOHE MaTepUalIbIK
KeTepMeneyae Oactama kertepy. bencenainepai Oy3akpuiap, KbUIMBICKEPJIEP MEH
KYKbIK Oy3ylIblIapiaH Ke3 KEeJITeH KOJI CYFYIIbUIBIKTapblHAH KOpFay.

TepTiHIIIAEH, >XYPTIIBUIBIKTBIH KbI3METIH TEPEH Tajjal, KoCIIOpbIHAAp,
MEKeMeJep, OKY OpbIHAAapbl OacIIbUIBIFBIHBIH aJbIHA OChl KbI3METTI JKaKCapTyIbIH
TyOeresi Mocesenepit Koro.

[Tatpynpaik NOJULMSHBIH MIHAETTEPl Kellenepje, casdakrapaa, Oacka aa
KOFaMJbIK OpBIHIAPAA, KOJJapla, OEKITUITeH KbI3MET KOpCETLIETIH YyYacKene
KOFaMJIBIK ~ TOPTINTI KaMTaMachkl3 €Ty, TYPFbIH YH-XKailmapapl — KopJayra,
allHanachIHAAFbUIAP/bl  KYpMETTEMEYre, ajKOrojb OHIMIEpiH 1y, MOJCHHU-
OyKapanblK  JKOHE  CHOPTTHIK  Ic-IIapajlapAa  MIHE3-KYJIBIK  epeKesepiH
OY3yIIBIIBIKTapFa Kapchbl Kypec Oouiblll TaObutaabl. KoFamablK TOPTINTIH alibIH
anmyna KOFaMJIBIK OpBIHIApAarbl TOPTIN EpekKeNnepiH cakray OOMBIHINA XallbIK
apacblHZa TOpOME KYMBICHI MaHBI3ABl POJ aTKAPabl, KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTAPIIBIH
aJIIBIH aJly KOHE KOFaMFa jKaT dpeKeTTepre »oJ OepreH afgaMaapra KOFaM/IbIK bIKITAJ
€Ty IapajapbiH KaObu1ay.

[Tarpynpaik moiMmusra KOFAMIBIK TOPTINTI CaKTay MIHJACTTEPIH KYKTEY
oJlapra Oenriuii Oip OWJIIK OKUICTTIKTEpiH Oepy/l Tajam eTTi: a3aMarTapJaH Koramra
KapChbl MIHE3-KYJIBIKTBI TOKTATY bl TaJlall €Ty, KbI3METKEPJIEP KbI3METTIK Ky KaTTap bl
YCBIHYBI KepeK. By3yIIbUIBIKTBIH CUTIAThIHA Kapail KYKbIK OY3YIIBIIBIK Typasibl THICTI
1C XKYPri3y Ky>KaTTapblH jKacay; KaXeT OOJFaH KaFaaia KoFaMIbIK TOPTINTI Oy3FaH
a3aMaTTapibl KETKI3yY.
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4. KOFAMJBIK TOPTINTI CAKTAY BOWBIHIUA IATPYJIbJIK
MOJULNUSI KBIBMETIH  YHUBIMAACTBIPYIBIH  JTAMBITY/IBIH
MIHJAETTEPL HET'I3T'T KAFUJATTAPBI MEH JKAJINBI TOCLIAEPI

Koramaplk TopTinTi cakray OOWBIHINA MATPYAbAIK TOJHMIUS KbI3METIH
YUBIMIACTBIPY KOHE aTKapy MaTpyJibJiK-OCKETTIK HapsATapMEH KaMTaMachl3 eTiIeIl.
Kenen xarnaiira xoHEe KbI3MET OTKEPY aybIChIMbIHA OalIaHBICTHI OJIAPABIH 1IIIHEH
ara TarailblHanangbl. Afa KbI3BMETKEp KbI3BMET OTKepy Ke3iHAe KOUBLIFaH
MIHACTTEPAIH HAKThl OpPBIHAANYBIH OaKbUIalIbl, KbI3MET OTKEpYy Ke3iHJIe >KOHE
yCTaJIFaH ajgamaap/Ibl )KeTKI3y Ke3iHe Kayilci3aikTi KamTaMachkl3 eresi. KpismeTine
YMITKEpJiep MaychbiM OOMBIHIIIA HBICAHIBI KUIM KHE1, CBIPTKBI TYP1 YKBIITH 00JIaIbI
[13].

emiM KaObuIAayFa JAWBIHIABIK 1MIKI 1CT€p OpraHbl OOWBIHIIA KE3EKIILIIKTI
TaIrChIpFaH COTTEH OacTaajibl, 6TKEH TOYJIKTET1 *KeJei Karaail oraH Oara OepeTiH
JKOHE KeJiecl TOYJIKTerl MIHACTTepJl aWKbIHIAWThIH OpPTaHHBIH OacThIFbIHA
OasHmananpl. lmiki icTep OpraHbIHBIH OAaCTHIFBI TMOJULMS HapsAATaApbIH Kejecl
TOYJIIKKE OpHAJIACTBIPY Typaibl WIENNM KaObUIAaiaAbl, HapsATapra HycKama
KYprizyre IKoHE OJIapAblH KbI3MET AaTKApyblH TEKCEpyre KayanTbUIap/Ibl
TaradbiHaanapl. JKaHamaH KeiareH Ke3eKIIire 1Kl 1CTep OpraHbIHBIH OaCTBIFbI
menrimal OeKeTTIK BEJIOMOCTIEH peciMeY OHE OHbI OEKITYre YCBhIHY Typaibl
HycKay Oepei. bekeTTik BeqoMOCTI Ke3€KIlll KOFaM/JIbIK TOPTINTI KOpFay KbI3METIHIH
KbI3METKEPIMEH HEMece KOMaHAMPMEH Olipiecil, >KOJI-NaTpyibIiK KbI3MET KOHE
BEJIOMCTBO/IAH THIC KY3€T KbI3METKEPJICPiHIH KaThICYBIMEH TalbIHIAN I

Keneci Toynikke marpyiapIiKk OEKETTIK KbI3METTI YHBIMIACTBIPY >KOHIHJET]
mienriMIl a3ipiiey ofictemect. benriieHreH TopTinke CoMkec KadalblK 1K iCTep
OpraHJapbIHBIH OacThIKTapbl KEIIEHIl KYIITepAl NaiijaliaHy >KOCHapblHA CyHeHe
OTBIPBITT JKOHE >KEJIEN KaF/aaiia OOJbIN KaTKaH ©3repicTepii €CKepe OTHIPHIN, KYH
CalibIH OCJNT1ICHTeH YaKbITTa MaTPYJIbIIK-OCKETTIK KbI3METTI YUBIMIACTHIPY KOHIH]IC
KeJIeCl TOYJIKKE IMIeHIiM KaObuilayFa >KOHE OHbI OCKETTIK BEIOMOCIEH peciMIeyre
MmigzaerTi. Kemrenepae »xoHe 6acka ga KOFaMJIBIK OpbIHJApAa TMOJUIIAS HapsSATaphIH
OpHAJIACTBIPYIbI, COHJAN - aK oJlapMeH OaiJIaHBIC TOCUIIEPIH KaJlalbIK ayJaH]IbIK
opranaapasiH kezekin Oemimaepi MeH JXKBO-ma Gap imki ictep opranaapbiHaa-
OapibIK  HApSATAPABIH 1C-KUMBUIIAPBIH  0acKapy »KoHE OJIApJBIH  KeNICUTYlH
KaMTaMmachl3 €Ty YILIH Mai/lajJaHbUIaThIH KapTajiapaa (cxemanapa) Kepcery Kaxer.

KeMer aTkapy Kke3eHiHAe keden Oackapy OpTalbiFblHA, TMOJULIMS
OpraHJapbIHbIH Ke3eKIll OeJliMiHE HeMece KbI3MeTKe OacCIIbUIBIKTBI JKy3ere
achIpaThIH JIaya3bIMJIbl aJamMapra Jkeaes OarbIHbIcTa Oonazs! [13].

Kb3mer eoTKepy YIIIH HaTpyibAik — OEKETTIK KbI3METI MaTpyJibley
MapuipyThiH (OEKETiH) aWKbIHJIAWbl, OHBIH Y3aKTbIFbl HAKThl JKarJaijlapra >KoHE
KeJen  oKarmaiira  OallaHbICTBI  ©0Jaabl, OHBIH  IIEKapajJiapbl  MapiipyT
kaproukaceiana kepcetineni. [IBK 6ip Hemece OipHerie mapiipyTrapra OeKiTUIe .

MapmipyTTslH (MIOCTTHIH) KapTOUYKAChl KBI3METTIK MaianaHy KY>KaTbl OOJIBITI
TaOBUIAJBI JKOHE KBI3BMET OTKEpYHl OakbUIayJdbl JKYy3ere achblpyFa KYKBIFBI Oap
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JayasbIMABl afampaapra faHa yceiHbuTyFa Tuic. Kpismerre IIBK keneci typiepi
KOJIAHBLIA/IbL: JKasty aTpyJib; aBTOMOOMJIIBAETI KoHE 0acKa KeJiK KypaslapblHIarbl
naTpyjib; ar NaTpyjbl; WTHEH MNaTpysb; MOAYIbAIK mnohunus Oexeti; «lllem»
CTallMOHAPJIBIK mouus oeketi [13].

KpbI3MeTKe TyCceTiH KbI3METKepIep:

- OaFBITTBIH JKEJICT JKaF/aaiibl MEH EPEKIIEIIKTEPIH;

- )kakpIH opHasiackaH [1bXX-HbI sxoHe oylapMeH OaiylaHbIC OpHATY JKYHECiH;

- 137eCTIpY KapusUIaHFaH aJaMIapablH, MYJTIKTIH XKoHE KOJIK KYpaadapbIHbIH
oenrinepiH,

- KBUIMBICTBIK JKOHE OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YHIBUIBIKTAPbIH, KOJ-KOJIK
OKUFAJIaphl KACATYBIHBIH JKOHE aJaMIapAblH KOl >KHHATYBIHBIH BIKTUMAJIIBIFbI
YKOFaphl OPBIHIAPHIH;

- OarpIT ayMarbIHJIAFbl MAHBI3IBI HBICAHIAPABIH, MEMJICKETTIK aca MaHBI3/IbI
OOBEKTIIEPAIH, OamalapJblH KOHE a3aMaTTapjblH JKaIlllail KeJleTiH Oacka aa
MEKeMeJIepIiH OpHAJIACYbIH KOHE OJIap IbIH KYMBIC PEKUMIH;

- 0arbITKa JKaKblH OpHAJAaCKaH KeIlelepAiH, KUBUIBICTap/IbIH, ajJaHdapIbIH
aynangap/bIH OpHaJIacyblH Oinyi Tric [13].

[mki ictep opraHjapblHBIH JK€KE KYPaMbIHBIH  ayAuMOOeHHEeTIPKEeTIII
KypayiapslH naiganany topTiol «Kazakcran PecryOnukachl Ikl iCTep OpraHaapsl
KBI3METKEPJICPIHIH OPEKETTEPIH >KOHE KBUIMBICTBIK HEMECe OKIMIIUIIK KYKBIK
OY3YLIBUIBIKTApABIH JkKacaly (aKkTUIEpIH TIpKEy YIIIH TEXHHUKAIBIK Kypaiaapabl
naijanaHy HYCKayJblfblH OekiTy Typanb» Kazakcran PecmyOmmkacel Imiki ictep
MuHUCTPIHIH 2014 xputFbl 31 xentokcangarsl Ne 971 OyiipeirbiMen (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIepJl MeMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 10227 Gombim TipKeIreH)
pernamentrenenmi [14].

KpI3MeTKe TYCKEH KbI3METKEpJIep MbIHAIAi MIHACTTEP Al OPBIHIAY b

- Kellejiep/e JkKoHe Oacka Ja KOFaMIBIK OpBIHAApJa KYKBIKTBIK TOPTIIITI,
COHBIMEH KaTap aBTOMOOUIIb KOJIJapbIHIA KO KayINCI3/IITiH;

- maTpynbaey OarbITTapbiHaa (OekeTTep/e) aszamaTTapblH Kayirci3girid
KaMTaMachl3 €Ty, KbUIMBICTAp MEH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPABIH aJlJIbIH
aJTyJIbI )KOHE KOJIBIH KEeCY/Ii;

- OarpiTTapna (OekeTTeplie) KbUIMBIC JKacaraH, TEpreyleH >KOHE COTTaH
YKACBIPBIHBII KYPTeH aJaMaapbl, 9CKepH 0eiMIl 63 OeTIMEH TacTall KETKeH 9CKepH
KbI3METIILIEP/I1 AaHBIKTAYbI )KOHE YCTaY/Ibl;

- KY3bIpETi IIeriHjae aijpamn okeTinreH, ypianrad, KKO opHbIHAH Kalblil
KETKEH aBTOMOTOKOJIIK KYPalJAapbIH 13J€CTIPYTre KaThICY/IbI;

- ’KKO opHbIHAa KeliHTe KalAbIPbIIMANTBIH 1C-OpEKETTEP/Il )KY3€Te achIpybl;

- KOJIIK KypajJapblHa IECII KYPY KOHIHJET1 1c-Iapanapabl YUBIMAACTBIPY/IbI
KOHE OTKIZY/I;

- JKENeN-137IECTIPY KBI3METIH KYy3€re achIpaThlH IIIKI ICTEp OpTraHAapbIHBIH
OesiHiCTEpiHE KOMEK KopceTy i kKamTaMacsi3 erei [13].

KpI3MeTKe TYCKEH KbI3METKEpIIep MbIHAIAN (PYHKITUSIAPIbI OPHIHIANIBI:
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- azamaTTapAblH OMIpiH, JEHCAYJBbIFbIH, KYKBIKTaAphl MEH OOCTaHABIKTApbIH
KBUIMBICTBIK JKOHE ©3r'€ JIe KYKbIKKa KapChl KOJICYFYIIBUIBIKTApAaH KOPFay/ibl;

- KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPAaH, Ka3aTaiibiM okuranapaH skone XKKO-nan 3apaan
IIIEKKEH, COHJIaii-aK JOpPMEHCI3 HeMece eMipl MEH JIeHCAYJIbIFbIHA KayINTi e3re Je
JKaF/Iai1arbl a3aMaTTapFa KOMEK KepceTy/ii;

- KYKBIKKA KapChl OpPEKETTEpPJIIH KOJbIH KEeCyll >KOHE KbUIMBIC KacaraH
aJamMIapbl «131H CYBITIAM» YCTay/Ibl;

- KBUIMBICTAp MEH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApbIH aJAblH aly MEH
YKOJIBIH KECY/Ii, OJap/IbIH jKacallyblHa BIKIAT €TETIH MOH-)KaiIapabl aHBIKTAY bl )KOHE
oJap/Ipl 63 Ky31peTi MIeriH/e KO0 XKOHIH/ e Iapaiap KaObuiIay/ibl;

- 0acKa KYKbIK KOpFay ’oHe MEMJIEKETTIK opranaapmen oOipiaecin, TXK ke3inme
azaMarTapApl KYTKapy >KOHE OJlapra Jopirepre JIeWiHri KoMeK KepceTy OOMBbIHIIA
IIIVFBUT TIapajiap KaObLIIay/Ibl,

- KOFaMJIBIK TOPTIMNTI CAaKTay, >KOJ KayilCI3AIrH KaMTaMachl3 €Ty Mocelesepi
OOMBIHIIIA a3aMaTTapMEH ©3apa 1C-KUMbLI sKacay/bl;

- ©3 KY3BIPETi HIETIHJE KYKbIK KOpFay >KOHE e3re Je MEMIICKETTIK OopraHiap
JKemicl OOWBIHINA JKY3€re achIpbUIaThIH KBUIMBICTAPJBIH JKOHE ©3re € KYKbIK
OY3yIIBLIBIKTAPBIH aJJIBIH aTy JKOHE €CKEpTy, agaMJapibl 13/1eCTipy KOHIHJIET] ic-
miapanapra KaTbICy/Ibl;

- ©3 OKUISTTIKTEpl IIETiHAe COFbIC KardalbiHAa >koHe TXK kesinae I1O-HbIH
TaIlChIPMaJIapbIH OPBIHAYFa KATBICY/IbI;

- KOIlI-KOH KbI3METIHIH KbI3METKEPJIEPIHE LIETEIAIKTEP/Al JKOHE a3aMaTThIFbI
*KOK anamaapasl Kazakcran PecnyOnukachlHbIH MeEMIIEKETTIK II€Kapachl apKbUIbI
OTKI3y IMYHKTIHE JEHIH 11ecill KYpPYy apKbUIbl OJIapAbl IIBIFApPbIN KIOEpyre KeMek
KepceTy i KamTamachi3 etei [13].

«KykpIK KOpray Kbi3MeTi Typaibl» Kazakcran PecryOnmkachbiHbIH 3aHbIHAA
KO3JIeNTeH JKarjaiiap TybIHJIAaraH Ke3/[€ JKOHE TOPTINIIEH KOJIKTI MokOypien
TOKTaTYy/AbIH apHaibl KypaJJIapblH KOJIJaHa OThIPY HET137epi.

Kpi3meTkepniepZiiH  JIeHe KYIIiH, OHBIH IMIHAE JKAyBIHTEPIIK Kypec
TOCUIZIEPIH, COHAAN-aK apHAYJIbI Kypasllapbl, OHBIH 1II1H/E KOJ KiCEHAEPiH, pe3rnHa
TasgKTapAbl, KO3JCH JKAaC arbI3aThlH 3aTTap]lbl, aJlaHJAThIIl dCEP €TETIH >KAPbIK-
JIBIOBIC KYPBUIFBUIAPBIH, YH-KaWjaapabl aliyra, KeJIKTI MKOypJienm TOKTaTyFa
apHaJFaH KYPBUIFBUIAPIBI, CYaTKBIIITap/bl, KbI3METTIK >KaHyapjapabl, OpOHbJIbI
MamuHaizap MeH Tiz0eciH Kazakctan PecnyOnukachiHblH YKIMETi aWKbIHAAN ThIH
0acka J1a apHayIbl KeJIiK KypalJaapblH TOKTATY YIIIiH, )KOHE aThIC KAPYBIH KOJIIaHyFa
KYKbIFBI Oap [15].

Hyckamanan keitin [1BXK xerexurici naTpysbAik KeJIKTe OpHANIACTBIPY TIPTIO1
MEH MIHJETTEpiH alKbIHAANIbI, SpKANChIChIHA OaKbLIay CEKTOPBIH TaFalbIHJIANIbI,
KbI3MET aTKapy OpHbIHAa Oapy OarbIThiH, OIp MYHKTTEH EKIHIII MYyHKTKE aybICy
KE3eKTUIIrH xabapnaipl, paauocTaHIUs OOWBIHIIA KE3eKIIl OeJiMre OarbITKa
IIBIFYBl Typajibl OasHaanael. by peTTe, jKacakiia )KeTeKIicl KYKBIK OY3yIbuIapbl
MOJIUIIASL  OpTaHJapblHA KETKIZy IKaFJaijlapblH KOCIaraHaa, aBTOMOOWIIBII
Oackapaapl HeMece aBTOMOOWIBIIH aJJBIHFBI JKOJIAYIIbLIAP OTHIPATHIH OpPHBIHA
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OTBIpaAbl. AJaMzbl KETKI3Yy >KaFlalblHAa OHBIMEH Oipre aBTOMOOWJIBIIH apTKbI
OTBIPAThIH OPHBIHA OThIpaabI [13].

Kemix kypanmapeimarel I1BXX 15-30 MuHyT imiHae asjgama jKacauJibl.
Astinamanap kesinae KoramaelK TopTin meH JKOKK-HI Oy3yablH ajiblH - aly,
KBIJIMBICTBIK JKOHE OKIMIIIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApJbIH JKOJBIH KeCy, KYIIKTI
ajamMaap MEH KeJiK KypalJlapblH TEKCEepy MaKCaThIHJa JKasy MaTpysbley >Ky3ere
aceIpblIafibl. by perte kasy marpyipiaep narpyiapaik keiikren 300 merpre neitin
anpIcTai bl [13].

[Matpynbnuik  aBTomoOmnpae  IIBXK  Kymamay — ke3iHzme — KO3FajbICKa
KaThICYIIBLIAP/IBIH KAYINICI3/IIT1 MEH XKeKe KayinCi3iriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH:

- apHaBI TBIOBICTHIK KOHE JKAPBIK CUTHAIIAPHIH KOCAIbI,

- HAKThI JKaFIaiiapra Kapa KO3FaJIbIC KbUIJAM/IbIFbIH TAHIANbI;

- KyJaJaHFaHIapJbIH JKOHE KOJ KO3FAJIBICBIHA 0acKa Ja KAaTBICYIIBLIAPIbIH
OPEKETTEPIH MYKHUAT OAKbLIANIBI;

- Ke3ekmIl OejiMre ©31HIH TYpFaH jKepl >KOHE KO3FaJbIC OaFbIThl TYpajbl
OastHIalIbl;

- JKOJI KO3FaJILICBIHBIH 0acKa Ja KaThICYIIbUIAPBIH CAKTHIK IIapalapblH CaKTay
TypaJibl aKnapartanasipaasl [13].

Oxura opubiHgarbl [IBXK-HbIH ic-opekerTepi 0aTbul OOJYBI KOHE MbIHAJAN
MIHJIETTEP/Il OPBIHJAYbl THUIC: OOJFaH OKHFa Typasibl Ke3eKili OeyiiMre OasHIanabl
JKOHE KE3eKIIMHIH HYCKAybIH OpBIHAAWIBI; KBIIMBICTBIK KYKBIK OY3yIIBLIAp BT
KyJaJIai/ibl )KoHE YCTayabl YUBIMAACTBIPAAbL; Ko01pJeHyLIIepre KoMeK KepceTe,
XKeJen MEIUUMHAIBIK JKOpAEM/l IIAKbIpaabl; Kyalap MEH ko0ipiaeHymuiepal (Teri,
aThl, OKECIHIH aTbl (0ap OoJiFaH Ke3lle), TYPFBUIBIKTBI KE€pl MEH >XYMBIC OpPHBI,
TeneOoH HeMipi) aHBIKTAWIbl, >KACBIPhIHFAH KbUIMBICKEPJIEPIIH, YpJaHFaH
3aTTapAblH, KbUIMBICTBIH OacKa Ja MOH-)KaWIapblH aHBIKTAWIbl, KBUIMBIC 137EpiH
KoHe Oacka Ja 3aTTail aiffakTapJpl CakTray MakKcaTbhlHJa OKHFa OPHBIH KYy3€Ty.l
KaMTaMachl3 €Te[ll; KbUIMBICTHI ally >KOHE KbUIMBICKEPJIEp/Al YCTay YIIIH KaKeTTi
0acka J1a MIyFbIT 1C-KUMBUIIAP/IBI KYPrizell; Kelen-Teprey ToObl KeIreHHEeH KeWiH
TOII )KETEKIITICIHIH KapamarbiHa Tyceni [15].

KoraMaplK TopTINTI cakray OOWBIHIIA TATPYJIBAIK TOJULUS KYMBICHIH
YUBIMIaCTHIPYAFbl, TAFbl O1p ©3EKT1 MOCEIE, OJ1 KOJI KYPY epeXKelIepiH caKTay >KOHE
JKOJI KOJIIK OKUFAJIapblH aJliJIbIH ally OOWBIHIIA MIHACTTEpl, KaruaaTTapbl MEH
Tocuaepi. 2Koa KO3FanbIChl CajachlHIArbl KYKbIK OY3YIIBUIBIKTAp YIIIH OKIMIIUIIK
JKAyanTBhIIBIKTBI YOKUICTTI Jlaya3bIMAbI TYJIFajap TYJIFAchIHIa MEMJICKET TaparblHaH
JKayarnKepIIIKKe TapThUIATHIH aJaM TapanblHaH KEHIHT1 Oy3YIIBUIBIKTAPIbIH aJIIbIH
aly, COJ CHSIKTBI KOFaMJBIK KAThIHACTAPJIbIH THICTI JKYHECIH KOpFay, KOJ
KO3FaJIBICHIHBIH TYPAaKThUIBIFbIH KOHE aBapHsUIBUIBIKTBIH OJI OepuIeTiH (KOJIAIbI)
JIGHreliH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbhIHJa jKacaJFaH OY3YyIIbUIBIK (PakTiCiHE KaXKeTTl
peakius peTinae 6aranayra 00Jabl.

XKonm KoO3FanmpIChl Kayimnci3miri KbI3METI THICTI KYWEHIH TYPaKThUIBIFBIH
KaMTaMachi3 eTyIiH (GparMeHTTepl PETIHAE SPEKET €TETIH KOMTereH CyOBheKTIIePIiH
KYII-KIrepiHiH 00bekTicl Ooybim TaObuaAbl. bynm OermiMae KYKBIK OY3yIIbUIapAbI
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OKIMIIIUTIK >KayalmKepIIUTIKKe TapTy KbI3METI TEK >KeKe JepOec CerMeHT OO0JbIn
taObLIa bl [16].

CoHbIMEH KaTap, OJ1 MOJMIIMS KbI3METKEPIHIH 31 TIKeJIeH ocep eTe alIMalThiH
oenruti Oip Karmaiap asChIHIA JKY3€re achbIpbUIATHIHIBIFBIH €CKepy KaxeT (Oy,
aTanm  aillTKaHjga, 3aHHAMAaHbIH Kal-KyHl, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK
mapanap, MOJUIMs OeliMIIEIEPiHiH IITAaT CaHbl, «KBI3METTIK KOHIBIPFbLIAPIBIHY
O0omybl koHe T.0.). OOBEKTHBTI, HaKThl MpobiiemManap KeOiHece CYObEKTUBTI
dakTopmapMeH, OKEpPrUIIKTI JKepiieplie THICTI KYKBbIK KOpFay TpPaKTUKAChIH
yibIMIacThIpyMeH OalimaHbICThl Oenriii  Olp KOHBIOHKTYpPAJbIK IMPOLIECTEPMEH
TOJNBIKTBIPBIIAABL. Ka3zipri yakpITTa KbI3SMETKEPJIEPIIH CaHBIH, COHAAl-aK oJap
JKYy3€ere achIpaThiH ic-apaapabl (peHaTep i) apTThIPY €ceOIHEH MOCEIICH] Ty TiH
TUIMIIJIITI ©3 pacTayblH Tanmaranbl Oenriti. THiCiHIIe, MOCEICeH] MEeNTy IiH COTTIIIT
HEeri3iHeH O0acKa >Ka3bIKThIKTa OOJajabl. OAUIIK VIIH, METENIIK TaHKipuoeae
MOJIMIIUS KYIITEPIHIH KOJIIapabl TaTPpyIbACYiH KyIIeUTyre 6aca Ha3ap ayaapy CUpeEK
eMec eKeHIH MOoMbIHAay Kepek [17].

XKon Ko3FanmbIChl calachlHAAFbl KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp KOHTEKCTIHJIET]
«KAyIMCI3MIIK» «TEPMHUHIHIH (YHKIUOHAIABIFBI MEH OKUIAIN KOJIK KYpaJlbIHbIH
KAyIIITUIIT KOFapbl KO3/Iepre >KaTaThbIHAbIFbIHA OalIaHbICThI, apHAMBI 3epTTEyJIep/ie
OMI KOPCETUIreHJEeH, TMaiamaHy epexkelepl TyTacTaid ajfaHjga KOFaMJIbIK
KayIICI3A1KTI KAMTaMachl3 €TE€TIH KOFaM/JIbIK KaThIHACTAp KYHECIHE TIKeNeH KaThICThI
[18, 6. 8]. Erep 0i3 Kemikke KaTbICTBI MOCEJEre TOKTAJICAK, OHbl KaylNTUIIKTIH
YKOFapbLIay Ke3JepiHiH OipiHe *KaTKbI3yFra 00jaabl, ce0e01 OHBIH TapUXU IIBIFY TErl
MEXaHUKAJBIK KayINTiH Ke31 Ooiblll TalObutaabl, Oyl Kayill OHBI aJaMHbIH
KOJIJIaHybIHA OaiIaHbICTBI Ky3ere acwippuiafbl [19]. Aca kayinTi ke3i - YFBIMBI
HETI31HCH a3aMaTThIK 3aHHaMaja JKOHE a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK TEOPHUsIAa TaMUTHIHBIH
€CKepy KaXKeT, ajl KaJlFaH cajajiap IC *Y31HJAE OHBbIH PEUUIIMEHTTEpiHIH Oip Typl
Oonbin TabbuIabl. Kanai Gonranma 1, sKorapbl Kayill Ke31HEH O0JIaThIH KaFbIMCHI3
cajilap OpKalllaH aJaMHBIH 1C-OpeKeTiHe (SpeKeTCi3AiriHe) OaillaHbICThl 0O0JIaJIbI.
TwuiciHIle, K01 KO3FAJBICBIHBIH JKUBIHTHIK KYHeCiHAeT! CyObeKTUBTI (haKTOpIap/IbIH
MaHBI3[IBI POJIIH ecKepy KaxkeT. Ic Ky3iHae OapiblK >KOJ KO3FaJbIChl OpTYpIil
NCUXO(PU3UKAIIBIK KACUETTEPTe, )KeKe KACHETTepre, OpTypill TOPTINTUIIK AdPEKeCciHe
XKOHE T.0. M€ aBTOHOM/IbI CYOBEKTIIEP/IIH €CEOIHEH KaIbITAacabl. OChl CEOETTI KO
KO3FaJbIChIHA KATBICYIIBUIAPJBIH CYOBEKTUBTI MAaKCaTTaphl CHUSIKTHI MaHBI3bI
(bakTopAbl €CKepMEi, KOJI KO3FaIbICBIHBIH KayINCI3AINH KaMTaMachl3 €Ty dJICi3 KOJI
JKETKI3yre 00JIaThIH MaKcaT OOJIBITT KOPIHE/II.

onoerre, Teopusiga «KBI3BIFYIIBUIBIKY, «KAXKETTUIIK)» CUSIKTBI
KaTETOpHUsJIADMEH JKYMBIC 1CTEY >KaFqaijiapbl anTapiblkTail apThin keneml. Herisri
o0BEeKT peTiHae aaamaapabiH wmyaaenepin  OuinipetriH  E.O.Ty3enb0aeBThIH
KO3Kapachkl J1a OPTaK YCTaHBIM OOJIBIT TaObLIaAbl, OFaH YKOJI KO3FAJIBICHI CaaChIHIaFbI
OKIMINIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK KOJ cyFassl [20, 28 6.].

Ko Kayirnci3airi aneyMeTTiK MaHbI3Ibl MHCTUTYT PETiHe OaraiaHybl MYMKIiH.
NudpakypbUTbIMABIK aCMEKTIHI, KOJIK KYPaJJIapbIHBIH Y3MIKCI3 KOHE Kayirci3
KO3FaJbIChl, JKasy  OKYPTIHIIJIEPAIH KO3FAIBICHI VIIIH KaKETTI >KaFmailiapibl
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KaMTaMachl3 €Ty JeHIreiliH cunaTtaiiasl. KamTamachl3 eTy KOHTEKCTIHIE KYPAETIipeK,
OUTKEH1 OJI OJI KO3FaJbIChlHA KAaTBHICYIIbLIAPFA YHEM1 ocep €Ty KaKeTTUIITIMEH,
KYKBIK OYy3yHIBUIBIKTAp (pakTiIepiHe *kayan OepyMeH, €CKepTy, TOpOHeNiK acep €Ty
KyilleciH  KypymeH  OainanbicTbl. COHBIMEH  KaTap, JKOJ  KO3FaJIbIChIHA
KATBICYIIBUTAP/IBIH MIHE3-KYJIKbIHA, COHJIali-aK OFaH KY3bIPETTI ajaMjap TapanblHaH
JIEH KOIO IlapajapblHa KaThICThl JIUHAMMKAJIBIK (PAKTOPIbIH KYPBUIBIMBIHIA OH
e3repictep Oaiikanmaiiabl. JKoJsl KO3FaabIChiHA KAThICYIIBUIAPIBIH KYKBIK OY3YIITBLUIBIK
HEMECEe OHBIMEH OalIaHBICTHI BIKTUMAJ KayilNTi MiHE3-KYJIKbIHBIH KeJeMi >KOFaphl
Oomeim Kasta 6epeni [21, 9 6.].

Tarpr Oip YIKEH KOFaMJIBIK TOPTINTI cakTay OOMBIHIIA MATPYIbAIK MOJUIUSL
KbI3METIH YHBIMIACTBIPY OOWBIHINIA a3aMaTTap MEH YHUBIMIApAbIH KaThICy MOCENECI.
bi3 Ginemi3 KazakcTaHHBIH 3aHHAMAaChIHAA KOFaMJIBIK TOPTINTI KaMTamachl3 €TyTe
azamaTTap/blH KaThICYbl Typasibl 3aH Oap. OKIHIITICI OYJI 3aH Kol >Kbuiaap OOMBI
©31H1H KbI3METIH TOJIBIK KOPCETIEY/IE.

OpHUHE JKEKE KOHE 3aHbl TYJIFajap Kejecl KaruaarTapibl CaKTaybl THIC:
3aHJIBUIBIK, aJlaM MEH a3aMaTTap/blH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHKBITAPBIH MIHCI3
cakTaysl [22].

JKorapeiila KepceTIIreH TYXKbIpbIMJIaMara COMKEC KOFaMIBIK KayiICi3aiKTi
KaMTaMachl3 €Ty KOFaMJbIK KayilcCi3IIKTI KaMTamachl3 €Ty KYIITEpPiHIH KOFaMJIbIK
OIpJIECTIKTEPMEH, XaJbIKApAIbIK YHBIMIAPMEH >KOHE a3aMaTTapMeH KOFaMJIbIK
KAyINCi3/IIKKE TOHT'€H KaTepyiepre KEIeH/ 1 YaKThUIbl IeH KO0 MaKCcaThIH/a e3apa ic-
KHUMBLJT ~KaruJaThl HETrI3IHAE JKy3ere acblpbuiagbl. KoFamablK —KayllCi3AiKTi
KaMTaMachl3 €Tyre KaTbhICyFa KYKbIFbl Oap CyOBEKTUIepAlH KypamMblHA MOJULUSA
OemiMuienepl, I1MIKI ICTEp OpraHAapblHAa KYpbUIATBIH 1MIKI 1CTEp OpraHaaphbl
KbI3METKEPJIEPIHIH KOFaMIBIK OipJecTikTepl (KSCINTIK OJakTap (KaybIMAACTHIKTAp),
apaarepiep KeHecTepl, KOFaMJbIK TOPTINTI KOprayFa >kKoHe KOFaMJbIK KayilCi3AiKTi
KaMTaMachl3 €Tyre KaThICAaThlH KOFaMIBIK KYpBUIBIMIApP, COHJA-aK a3zaMarTtap
Kipe/.

[mKi icTep OpraHBIHBIH OACTBIFBI JKEE YKaFaahIbl KaH-)KaKThl Tajaaay >KoHE
Oaranmay HeriziHAe KaObUIaraH MaTPYJIbIIK TMOJUIUSHBI YHBIMAACTBIPY TYypasbl
mieniM 0ackapy MPOIECIHIH JUHAMUKAIBIK AJIEMEHTI PETIHIE OPEKET €T€ OTBIPHII,
OemiMIIesiep MEH HapsIATAPIbI JKelen OacKapyablH Heri3l O0omibim TaOblmaabl. [mmiki
ICTep OpraHbIHBIH OACTBIFBI KEKE 631 HeMece OFaH OarbIHBICTHI almapaT apKbUIbI
NaTpyJibAiK-0EKEeTTIK KbI3METTIH OesiMilenepi MeH HapsaTapbiH 0ackapaabl. O ke3-
KEJITeH YaKbITTa Kall »epje €KeHIH, He 1CTel >KaTKaHbIH, OAFbIHBIIITHI OesiMIIesep
MEH HapsATap/AblH HE KaKET €KEHIH OUTyre »oHe OJIapAblH KbI3METTIK MIHACTTEPIH
HAKThI )KOHE IYPbIC OPbIHAAYbIHA KOJI KE€TKI3yTre MIH/IETTI.

Koramapik OipJecTiKTEp MEH KOFaMIbIK KYPbUIBIMIAPAbIH KOFAMJIBIK TOPTIMNTI
KOpFayFa KaThICYbI JKapusl 0ackapy/ia MapTUCUIIATUBTUIIKTI 1ICKE achIpy TOCUIIEPIHIH
Oipi Gosbin TabbuTanEl. Koramasik OackapyasiH by cumarramachel 3epTTeymiiepil
KbI3BIKTHIpaabl. ConbiMeH, S1.51. Kaiin sxone C. B. Enuauna ¥Yineiopuranusaa, AKII-
ta, Hcnanusma, Hopeermsga xoHe Oacka enaepie IapTUCHIIATHUBTI TOCILIIIH
KOJJIAHBUTYBIH Taimaiabl. OmapAsliH MIKIpIHIE, KOFaMABIK Oackapy KyHeciHIH
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KYMBIC 1CTE€yIHE MapTUCUIATHBTI KO3Kapac HEFYpJbIM OEJICEeH[Il JKy3ere achIpblica,
a3aMaTTapAblH MEMIIEKET ICTEpiHE KaTbhICybl COFYPJIbIM KEHEWell, CasCh >KOHE
HKOHOMUKAJIBIK calajlapAblH JaMybl COTTI OOJabI.

XanpIKTBIK JKacaKTap MEH KYKbIK KOpFay OarbIThIHAAFbl  KOFaMJBIK
OipJecTiKTep CHUSKTHI YilbIMIap meT enjaepae Kypoiiaasl. Maocenen, AKII-ta typimi
KOFaMJIbIK YUBIMIAP JKYMBIC 1CTEHI1, OJIapAblH KbI3METI KOFaMJIbIK TOPTINTI KOpFayFa
OarpITTaliFaH. byl KoOFamabIK YHBIMIAPJBIH XaJIbIK apachblHIa THIMJUINT MEH
TaHBIMAJIABIFBI OJIAPJBIH CaHbIMEH alKbIH KepiHeni, Mbicanbl, AKI-ta 100 000
MBIHHAH acTaM OChIHAal yibiMaap O6ap. Omap Genriii Oip ayJaHHBIH a3aMaTTapbIHIa
(SIFHM TYPFBUIBIKTHI JKepl OOWBIHINA), aK KoHE adpoaMEepUKAHIBIK ayJaaHIapbIHIA
KaxeT OonraH okarjgaiina maiina Oomanel. CoHbIMEH KaTap, AMEpHUKaHIBIK
a3aMaTTapAbIH KaThICy (opMamapbl op TYpJil: ojap €piKTi azamaTTaplaH TYpaThiH
€pIKTI TOJUIUS YUBIMAAPBI, OPTYPJl BapHalusiiapbl Oap: KeplIulec KbUIMBICKA
Kapchl OipiecTikrep, Kepmiuviec Kanaramay (neighborhood watch), kayincizmik
Opurananapsl, «KaMKOpIIbl nepimTenep OaarbDy CUSKTHI YHBIMIAP KoHE T.0. epikTi
KOFaMJIbIK YibIMIap Oy dunanensdusaarsl Kayinci3aik Opuramaiapsl, ojiap e€pikTi
Heri3/1e, ay1aH]IbIK PUHIUIT OOMBIHIINA, SFHU YIUBIM MYIIEIEPIHIH TYPFBUIBIKTHI JKepi
OoMbiHIIa Kypbutabl. OnapablH Keidip apThIKIIBUIBIKTapbl O0ap. byn kayimcizmik
Opuragaiapsl KyH CailblH Kellelepjl MaTpyJbJeyal >Ky3ere achIipajbl, oiap TeK
e37iepiHe Oenruii, OV maTpyabACy/IH TUIMJAUITIHE BIKMAI €Te/ll, OWTKeHI MYHJan
OpuraganapAblH MYIIENIEpl 63 ayMaKTapblH *aKChl OUIE[l >KOHE MOJMIMIFA Ke3
KEJITE€H KOFaMJIbIK TOPTINTI Oy3y Typaisl Aep Ke3iHae curHan oepe anaasl [23, 58 6.].

32



5. KOFAMJBbIK TOPTIITI CAKTAY EOfIIleIHA HHATPYJIBAIK
MoJIMuAaA KbIBMETIH YUBIMIACTBIPY BOUBIHINA KYTIJIETIH
HOTHU/KEJIEP, ) KOBAHBI ICKE ACBIPY KE3EH/EPI

AWTBINT ©TKEHIMI3IeH, O13/1IH KoraMJa €H MaHbBI3Abl OOJIBIN a3aMaTTap/IbIH
KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH 3aHJbl MYJJIENIepiH KaMTaMachl3 €Ty, COHbIMEH
KaTap KOFaMJbIK OpbIHAAp/a KYKBIKTBIK TOPTINTI HBIFAUTY OOJBIN KEJ1 5KOHE OOJIbII
Kama Oepemi. bynm ocipece oleyMeTTIK-DKOHOMUKANBIK TYPFbIAA OTICN, SFHU
YKYMBICCHI3 a3aMaTTap/IbIH CaHbl YJIFAWbIN, MAaCKYHEM/IIK, HAIIAKOPJIBIK, KE3OKIIEIIK
CHUSIKTBI TEPIC OPEKETTEP KEeH TapaIblll, XaJbIKTHIH KOIII-KOHYbI KOOCUTeH Ke3eHIeT1
el ymiH eTe e3ekTi. KoramaplK KaTblHAcTapabl peTTeynaeri 6actel pen Kaszakcran
PecniyOukaceiabig [10-Ha Trecini [3].

XKyprizuireHn 3epTTey/l KOPhITIHABLIAN Keje, 3epTTey HbICaHAChIHA aliHaJIFaH
xoHe IO 3aHHamanbIK JKOHE KYKBIK KOJIJaHY MPAKTUKACHIH KETUIAIPYTre YCHIHBIM
0oJa anaThlH MOCEJIENePiH MOHIH YKaJMbl CUMATTAUTBIH MaHBI3/bl TYKBIPBIMIAPIbI
0o KepceTy Kepek.

Peceit ®enepanusiceinbid, JKanmoHusiHbIH MblcaibiHnaid  KazakcTangarb
KYMECIHAE JKOJ KO3FalbIChl KayilCI3AITHIH J>KEKe OpTaJlbIFbIH (HEMece JKEeKe
HHCTUTYTHIH) KYypy KaxkeT OoJbin KepiHeal. OHBIH KbI3METI KOFAMJIBIK TOPTIMTI
cakTay >KOHE >KOJI KO3FaJIbICHI KayINCI3/Ir calachlHIarbl 3aHHAMAIIBIK KOHE ©3r¢ e
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK ~aKTUICpJIH >KoOanapblH JaiibiHaay, JKoia moJMIUsChl
YKYMBICBIHBIH TUIMJIUTITIH apTThIPY KOHIHJE YChIHBICTAp J3ipiey OoxnyFa Tuic. bi3miH
OWBIMBI3IIA, IET MEMJIEKETTepPAiH MBICAIBIHAA BEIOMCTBOAAH THIC, TOYEJNCIi3,
OpTalbIKTaHABIPbIIIMAFaH OPTaJbIK HEMECE KYp/ieli OaFbIHBICTBUIBIFBI Oap YHBIM - €Ki
YKOHE OJIaH J1a KO KYPBLIYHhI KepeK.

KazakcTaHHBIH MaTPyNbAiK MOJUITUSACHIH MTEPCIEKTUBANBIK pedopMaay bl eKi
OarbITTBIH OlIpiHZAE KYpPri3reH xoH. bipiHmrici ¥IbIOpUTaHUSHBIH JKOJBIMEH XKYPY,
OHJIa KEPTUTIKTI XKepJiep/ie MOJUIMUSIHBIH KbI3METIH PETTEHTIH KOHE OaKbUIAMTHIH
apHaiibl KOFaMJBIK YUBIMIAP, COT OHE aTKAPYIIbl OWIIK OKIIACPIHEH, COHail-aK
cailiay mapTTapblHIa KOFaMJBIK YHBIMAAp MEH OapiiblK OeiliHal OipiiecTiKTepleH
KypbUiaasl. JKeprumkTi naTpyiabaiK MOJUIKAS OpraHAaphbl MOJUIKS OacThIFbIHA €cell
Oepyl Kepek koHe O1p yaKbITTa OChl apHailbl cailllaHFaH OpraHaapAblH OaKbLUIAybIH/IA
oomybl kepek. Exinmiici Hycka - AKUI >komsiMeH >Xypy-MyHAall KYpPBUIBIMIBI
MEMJIEKeT JeHredinae yusiMaacteipy. OHBIH (QYHKIUSAJIApPhIHA OCHI  CajlaJIaFbl
KbI3METTIH OpTYpJl OarbITTaphl OOWMBIHINIA 3aHHAMAJBIK aKTUIEP/IH KoOallapbIH,
OHBIH IIIIHJAE JKOJ KO3FaJbIChl KAaFUJAJNApPBIHBIH HETI3AEPIH JKOHE  KOJIK
KYpPaJIJIapblHbIH ~ KOHCTPYKLMSICHl MEH TEXHUKAJBIK JKal-KyWiHE Kaylilci3aik
CTaHAapTTapbIH JalbIHAAY; alaTTapbIH AJIBIH Ay OaraapiaMaiapbiH d3ipjey KoHe
oJIap/bl iCKe achIpy Kipyre THic. MBICaibl, K01 KO3FaJbIChIHA KaTHICYIIBUIAPIBIH
JKEKEJIETEH CaHATTapbIHBIH KAyINCI3AITIH  apTThIPYy, KBUIAAMIBIK PEKHUMIHIH
CaKTamyblH OakpUIay, pyJbJe IMNMIIK IIIyre Kapchl Kypec, >KOJ TMOJHIUSICH MEH
MeauimHaiIbIK Kei3MeTTepaid JKKO-na 3apaan mekkenaepre kemek kepcety. XKKO-
Hbl €CEIMKEe ally XoHE Taljay XYHeCiH >KeTUIAIpYy, KYPbUIy camachlH apTThIPY
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XKOHIHJIer1 OaFaapiaaManap, >KoJIgap MEH >K0JI OOMBIHAAFbI JKONAKTapbIH KYMBICHIH
Kakcapry.

XabIKTBIH CEHIMIH apTThIPY JKOHIHJET1 ic-1apaiap, Keleaeri Kayinci3aikke
HOJJIIK TO3IMIIIIK, »OJ KO3FaJIbIChI, XaJbIKIEH Oi1iM Oepy >KYMBICHI, KONTETeH
MaMaHAapAblH TiKipiHIle, Oojamakra y3aK Mep3iMal OH HOTHXKe Oepel.
[TonmUIMSIHBIH XaNBIKTBIH, O0JI KO3FaJIbIChIHA KATHICYIIBUIAP/BIH MIHE3-KYJIKbIHA SCEP
€Ty JKOHIHJEIl >XYMBICHI OCJICEHAl TYCIHIIpUIyl JKOHE HacHUXaTTalybl THIC, Oy
cayalHaMa HOTWKenepiMeH pacrtananpl. COHIBIKTAH YTiT-HACUXaT TOITAPBIH
(Oacmmaces KbI3METi), VHBIMAACTBIPY-TAJJady >KOHE aKMapaTThlK OPTAIBIKTAPIbI
HBIFAUTY KaKeT. by mMamaHzap >KypHJIMCTHKA KOHE KYKBIKTaHY, JKEJeNl aKmapar
ally YIOIIH 3aMaHayd KOMITBIOTEPJIIK TEXHOJOTHUSIIAp, CascaTTaHy, oJeyMETTaHy,
KapHaMa KoHE TCHXOJIOTHS HETi3ZiepiH O1IeTiH KOoFapbl OUTIKTI MamaHaap OO0yl
KEpeK.

XaspIKapabIK TOXKIpHOE KOPCETKEH/IEH, NaTpyJIbIiK MOJIUIIUSA
OeJMIIIENIEpIHIH KOFaMJIBIK TOPTINTI CaKTay >KOHIHJET! KBI3METIHIH THIMILUIIT1
MOJIUIUSIHBIH TEKCepyJIepl aKnapaTThIK-HACUXATThIK HAYKAHIAPMEH CYHEeMEIJIeHTeH
Ke37e auTapJibIKTai >korapbl O6onaabl. Haykan OGapbIChiHIIA Ky3€re achIpbUIaThIH iC-
mapanap, >KajIbl ajJFaHaa, YKcac: Mep3iMjal OachUIbIMIapAarbl KONTEreH THICTI
KapusnansiMaap, teneauaapiaH OCHHEPOTUKTEpP KOpCeTy, IUIakaTTap, OaHepiep
OpHaTy, 3aHHAMa TajJanTapblH TYCIHIIPETIH OYKJIETTEep UIbIFApy *OHE OChl HEMece
0acka ic-opeKeTTep Tipl KallyFa *KoHE aybIp *KapakaT ajiMayra Kajlaili KoMEKTEeCEeTiHI
Typainsl pgonenaep koHe T. 0. IlomumusHbIH Kagaramay KbI3METIH KOJay
HayKaHJapblHaH Oacka, Eypoma ennepiHie KOFaMJIbIK KayilCi3dIKTI KaMTaMachl3
eTyre OaFbITTaFaH ©3r¢ ¢ OYKapallbIK aKMapaTThIK-HACHUXaTTay ic-IapalapbiH
OTKI3Yy TaXipubeci Mo, OnapabiH Kellipeynepi Mep3iMIl CUITaTKa he, ajl OacKaiapsl
3aHHaMara e3repiCTep EHII3UINeHHEH KeillH yibIMaacTsipbliafbsl. HaykaH ataynapel
HEMece YpaHaap dp Typiii, 60aybl MYMKIH MbIicaiibl, «Kayirncizaik 6enaikrepl eMipi
cakraiiapl» (ABcTpus), «MeH Kommaiimbeia» (benbrus), «AIIbIMEH KaylIci3aiky
(Manbta), «MeH e3iM]11 IONUIMAAH Tepl 031M TekcepreH aypoic» (Uexwus), «Hazap
aynapbiHbI3» (¥biopuranus) [23, 58 6.].

MyHpaaii KeH HacuxXaTThIK Ic-lIapajap OWJIIK TapamblHAaH OCHI MOceJsere,
THICIHIIIE, YJIKEH OMOJKETKE epeKIle Hazap ayJdapbUIFaHblH aiFakTaijabl. OckiHmai
OKIMIITUTIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAPIBIH aIAbIH Ty IbIH HIapatapblHbIH KOJITAHBICTAFbI
JKYHeCclHe  HMIUIEMEHTAlUsUIay  JKOJILIMEH  MYHAal  ToxipuOeH1  KOJIaHy
MEePCIIEKTUBAIBI OOJIBITT KOPIHE/I].

Jlambiran enjiepie y3aK yakbIT OOilbl 5KOJ KO3FaJIbIChl €peKeNepiH, acipece
OJIapJIbIH €H MAaHBI3IbUIAPbIH JKYHeNl Typae Oy3yIbIH alJblH ajy YIIH opTypii
mapanap KojaaHbuibll Keneml. HeriziHeH oneMaik Toxipubene Oenrui Imapanap
opOip O KYpPri3ylliHiH >KacaFaH OY3YyIIBUIBIKTAPBIH €CEMKe alyJbl >KOHE KOJiK
KypaylapelH OacKapyJaH KacakaHa Oy3yImibUiapabl IMIETTETYIl Kesaeumi. SfHu,
ynainapJarsl JKOHE OHCBI3 OY3YyIIBUIBIKTApABl Oaramay. byn perre exi kyiene ne
KYPTi3yII KoJl OepreH Oy3yImbUIBIKTapIbIH KOFaMJIBIK KayINTUIIK JAOPEKeCl OHBIH
KYPTi3ylIl KyoliriH CaKTaWTHIHBIH HEMECE CaKTaMaWThIHBIH aHBIKTAWTHIH IIEUTYIII
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¢dakrop Gomnbin TabbUIaAbl. KenrtereH enaepaiH Toxipubeci kepceTKeHaeH, OipHee
OY3YLIBUIBIKTApD JKacay apKbUIbl KOJIK KypalblH 0ackapy KYKbIFbIHAH albIpy
MYMKIHIIT1 )KYPTi3yIijiepre aiTapiablKTaid MeJIIIEpAeri albImmyJiFa KaparaHia KyITi
TeXerim acep eresl. bi3ain oipiMbIziia, Kazakcran PecryOnukachl yIimiH albITIITyJT
O IapbIHBIH )KUHAKTAYIIBI KYHECl KOJAMIbI.

Bip Oy3ymbuIbIK YIIIiH KOCBUTYBI HEMECE ajbIHYbl MYMKIH €H >Korapbl 0ami-10
O0aw, eH a3 3 Oami. bapiplk Oy3yHIBUIBIKTAp JACPEKKOpFa EHTI3UIEeNl JKOHE Tepic
OamMen kepcetineni. EH kem ymail skuHaraH Ke3[e — JKYPri3ylll KesiK KypajblH
O0ackapy KYKbIFbIHAH aWpIpbuiafnl. JKypridymn anraH (HeMece OJlaH aJIbIHFaH)
apImysT OanfapblH €CelKe ally JKOHE JKallbl KON KO3FaIbIChl epeKesepiH
Oy3yIIBUTBIKTApAbI OanAbIK Oaranay xyienepid 6ackapy YIIiH aBTOMAaTTaHABIPBUIFAH
OpTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH TIpKeNmiMAep jkacay KaxkeT. OHAA Kyprisyir KyoliriHiH
OapJIbIK Heyiepl Typajibl MAIIMETTEP, COHJIAM-aK >KOJ KO3FaJbIChl €pexkeNiepiH Oy3y
KYHI, KaHJaail epexe Oy3bUIFaHIbIFbl, coHpai-ak JKKO-ra KaThiCy KYHI Typaibl
akmapat 0osrysl kepek. JKonarbel MiHE3-KYIKbIH OaKpliay YIIiH KYPri3yin XaablKKa
KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKYTIHE anajpl Hemece Egov apKbLibl akmapaT ajbiil,
OHBIH YIaiyiapsl Typaibl akmapar ana anaabl. JKKO Oy3FaHbl YIIIiH €H dKOoFapbl 0asi
xkuHarad ke3fe (10 Garyur) >Kypri3yi »Kypri3yinl KyolliriHeH alblpbuiajibl. Amaija,
KYPrizyuiiepre o3 MO3UIUSAJIAPbIH KalTa Kypy apKbUIbl jKaKcapTyFa MYMKIHIIK
oepineni.

[erenaik ToXKIpUOEHI €CKEpe OTBIPBIN, MATPYJbIIK MOJHULIHS KbI3METKEPI
KE3eKIIUTIK Ke31He ©31IMEH O1pre ana ajaTblH KOJIMa-KOJ aKilla MeJIIEPiHe epeKIle
mekreyjep Kot kepek. Kazakcran PecnyOnukachl yiiiH Oy TXIpUOE KOJIAMIIBI,
cebel1 Oy chibaiac KeMKOPJBIKTHI a3aiTyra kemekrecenl. [larpynbaik noauuus
KbI3METKEPJIEPl KbI3MET aTKapy Kkesinae eznepiMen Oipre 10 000 TeHre comasbl
Oenruteyre KYKbUIbl YCHIHBUIATHIH aKiangai JuMuT (1eK) petinae. XKocnapra colikec
OakpuIay-TIPOQUIAKTUKAIBIK OOMIMAEPIIH JKeKe Kypambl OOWBIHIIA HWHCHIEKIUS
KBI3METIHIH KbI3METKepJIepi, COHJaN-aK 63 KaylIlci3dir Koyiaapaa TYPaKThl peraTep
KYPri3yl THIC.

JKTIK-HBIH kac KbI3METKEPJIEPiH KBl KoHE HAKTHI MATPYJIbIIK TMOJIHUIHUAIA,
aTan aliTKaHJa BEIOMCTBOJIBIK MEKEMeEJIEp/ie KOHE KbI3MET OpHBI OOMBIHINA Carajibl
TAWbIHIAY KaXKEeT, OUTKEHI TOPEKLTIK, KOCIOM dTHKA TalanTapblH OY3y, Jaya3bIMJIbIK
OKUICTTIKTEp/Al achklpa TNaijanaHy, 3aHHamMaHbl OiuTMeEy, ©3 KYKBIKTapbl MEH
MIHJETTEpIH OuIMey (Karbl KaOlIeTCI3AIK) MaTpyJbIlK MOJULUS KbI3METKEPIHIH
MOpTeOEeCiH TOMEHIETYTE bIKIAJl €TEeTIH HEeT13 MOH-)Kaiap OOJIbIN TaObLIA b

[Tomuuelain oneyMeTTIK MopTeOeciH NepcrneKTUBalbl pedopmanay, i1CKe
acChIpbUIFaH ic-lIapajapibpl Oarajay >KOHE KOJIJIAHBICTAFbI, COHJAM-aK 1K1 iCTep
OpTraHJapbIHBIH KYMBICTAH IIBIFAPBIIFAH KbI3METKEPJICPIH OJICYMETTIK KOJJIayMEH
HEFYPJIBIM TOJIBIK KaMTy, KOPIIOPATHBTIK PYXTHI OSTY YIIIH aJbIHFaH aKIapaTThl
naiiganany wMakcateiHaa IO KbI3METKepliepiHiH, KbI3METTEH OOCaThUIFaH
a3aMaTTapblH JKOHE OJapJblH OTOACHl MYIICNEPIHIH OJIEYMETTIK-9KOHOMUKAIIBIK
YKOHE KYKBIKTHIK JKaF/IaiibIHa KbLJT CAWBIHFBI MOHUTOPHUHT KYHECIH d31pIiey.
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6. ’KYMBICTBIH THUIMJILIITTH APTTBIPYFA BAFBITTAJIFAH
IHAPAJIAPJBI ICKE ACBIPYFA KO3JEJETIH HOPMATHUBTIK
KYKATTAP/BIH TI3BECI

Koramaplk Kayilci3aikTi KOFaMMEH OpINTECTIK jKacal KaMTaMmachl3 eTYyIiH
2024 — 2028 xpuimapra apHaJIFaH TYKbIPbIMAAMAachlH (KYKBIK OY3YIIBLIBIK
npoduIaKTHKAChl calachiHia) OekiTy Typaibl Ka3zakctan PecryOnmkacel Y KiMETIHIH
2023 xbutrbl 29 sxentokcaHmarsl Ne 1233 kaymwichiHma, omuterTi KazakcTaHHBIH
KayiIici3 jKOHE KYKBIKTHIK KOFaMBIH KYpy Oarmaphl azamMaTTapblH KYKBIKTaphl MEH
OOCTaHBIFBIH KOpFayFa OarbITTaldFaH KYKBIK YCTEMIITIH KaMTaMachl3 €Ty 11, COHIai-
aK KYKBIK TOPTIOIH KaMTaMachl3 €Ty MOCEJIECIHIe MEMJICKET TIeH KOFaM apachIHIaFb
e3apa KATBIHACTHIH TEHACCTIPUITEH MOJCTIH KaJbIITACTHIPYAbl AWKBIHIANTBI.
KoraMHBIH OpHBIKTBI JaMybl YIIIH Kayilci3gik OipAeH-Oip KYHABUIBIK €KEHIH, al
QIJIbIH  ally IIapajapblHa HWHBECTUIMS CalyFa KaparaH/la KbUJIMBIC MEMIICKETKE
QNJIeKaiila MIBIFBIHABI OONATBIHBIH TYCIHY KBUIMBICTBIH aJJIbIH alyJIblH Ka3ipri
3aMaHFbl JKYWECIH TaMbITy Heri3i 6omnabl [4].

OKIMIIUNK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp YIIH aWbIIOyIAapasl  OHIIpIN  aly
npoOseMachlH 3aHHAMANBIK JceHreWae 1miemry kKepek. OHbIH 1IIHIEe KOFaMJIbIK
TOPTINTI KOpFay cajachlHla MaTpyipaik mnonunusg. Kazipri yakeITTa eHIIpIN aiy
MOCeJIeCl COT OPBIHJAYIIbUIAPbIHA AWBINIYJIIAPABIH a3 MOJIIEPIH OHIPIN alyIbIH
TUIMCI31T1 O0JIBIN TaObLIa/bl, ©UTKEHI Oy OJap YIIiH A€, Kbl MEMJIEKET YILIH /1€
TUiMci3. Jlemek, KYKbIK Oy3ylbuiapAbl 1a, COT OPbIHAYIIbUIAPBIH Ja ©3 MIHIETTEPIH
OpBIHJAyFa aWTaplIbIKTall bIHTAJNAHABIPATHIH >KaFmaimapAbpl KapacThlpy KaKer.
bactankpl ochiHmalt au3aiiH peTiHae 013 aWbINMyJIapAbl OHAIpIN alxyJblH Keleci
TETIKTEPIH YChIHAMBI3.

Mpicanbl, KYKbIK OY3yILIbIFa THICTI TYpJAE CallblIHFaH albIImysl ofaH 15 kyH
IIIHAE TeJeHYyl KepeK. AMBIImysabl OCNTiIeHreH Mep3iMe TeJey KardalnbIHaa
aitpiysn  comachinblH 20% -. (MbIcaibl) Oalamalibl COMaHbl JUCKOHT-KauTapy
TYPIHI€ MaTE€PUAIIBIK BIHTATAHIBIPYABIH Oenrun Oip TypiH ke3ney kaxeT. Erep
KYKBIK OY3yIIIbl OHBI YaKTBUIbI TOJIeMece, 1C COTTa Kapairybl kepek. CoT mremimi
aMBINITYJT COMAChIHA COT HIBIFBIHIAPBHIH (IIBIFBICTAPBIH) KOCA OTBIPBIM, AWBITITYIIIbI
op 30 Toymik cailblH €Ki ecere aBTOMATThl TYpJe WIFAUTYIbl Ke3Jeyre THiC.
Ocpinaiiima, opoip TesaeHOETreH albIIys1 OOUBIHIIIA COMa OHBI OHIPIN aTy MEMIJICKET
YIIIH YHEM/II )KOHE COT OPBIHJAyIIbLIaphl YIIIH TapThIMIbI OOJAThIHIAN €TII OCEi.
Mynpnaii Tocin Kazakctan PecniyonukaceiabiH [IM-H1 €31He ToH emMec allbInmyJiaap/sl
OHJIIPIN alnylaH KYTKapajabl, OKIMIIIIIK KYKBIKTBIK KaThIHACTApFa KaThICYLIbLIAPIbI
TOPTINKE KENTIPEeAl *KOHE KEePriulKTI OOKETTEepAl 91 TONBIKTHIPYFa MYMKIHIIK
oepeni.

«Kayincizaik» canatel KP OKbTK-HiH 30-TapayplHa €HT13UIT€H OKIMIILIIK
KYKBIK OY3YIIBITBIKTAPIbIH O0apiIbIK TOOBIHBIH (DOKYC-00BEKTICI PETIHIIE OPEKET €Tyl
TUIC, OChIFaH OalJlaHBICTBI OCHI TapayJblH aTayblH ©3TepTy >kKoHe Obliaiiia
TYXBIpbIMIIay KaKeT: «KeKTeri KoHe KO MIapyallbUIbIFbIHAAFbl KO3FAIBICHl MEH
naijanany Kayirci3airii KaMTaMachl3 €TyIeT1 SKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTap.
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KOPBITBIHIBI

¥ chIHbUTFaH K00aHbl KOPBITHIHABLIAN Kelle, KOFaMBIK TOPTINTI cakray - Oy
Kazakcran PecnyOnukacbiHga KYHICMIKTI YHBIMIACTHIPbUIATHIH MPOIECTIH XKYiie
KypayIibl BEKTOphl. ByKil Kayimnci3mik >KyHecCiHiH HEri3ri, »almbl MaKcaThl-opOip
OOBEKT TMEH CYOBEKT YIIIH Cce3Ci3 0ap BIKTUMaJ Toyekeiaepii azaity. Koramabik
TOPTINTI KOPFAy »KYHECIHJIeT1 TYHIHJII CO3 PETIHAE KOFaMJIBIK TOPTINTI KOpFay JKOHE
KOFaMJIBIK KayilCi3iKTI KAaMTaMachl3 €Ty CaJIaCHIHAAFbl HAKTHI WHIIUJCHTTEPTE OKeIl
COFYbI MYMKIH BIKTUMaJ KaTepJep/i TAHBUTYBI THIC.

XKanmer anranma, KOFaMIBIK TOPTINTI Oy3yFa KiHOJII agaMaapsl Kayarnka TapTy
CYOBEKTICI PETIHJE MOJUIMS KbI3METI 9pTYpil OarbITTarbl OipKaTtap (yHKIIHIIAPAbI
KaMTHUIBI - bakTorpausIBIK-TIpKEYIITi IeH (OHBIH 1aae U PITBIK
TEXHOJIOTHSUIAPABbIH ~ KOMETIMEH) OKIMIIUIIK JKayalKepIIUTIKTI THICIHIIE 1CKe
achIpyJbl KaMTaMachl3 €Ty yHKIUsAChIHA JAeiiH. [[oauius KeI3MeTiHIH THIMIUIITIHE
(dhakTopJapAbIH €19YIp KUBIHTHIFBI dCEp €Te/l1, OJap IbIH KOIIIIIIr KbI3METKEPIIePIiH
MYMKIHJIIKTEP1 cajachlHIa eMec (3aHHaMaHBIH >Kall-Kyil, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJBIK IIapayiap, MOJHIUs OeIIMIICIEePiHiH ITaT caHbl. [1aTpyabaik moauius
KBbI3METKEPJICPIHIH IITAT CaHBIH OHTAMIAHIBIPY TypaJibl Macele KO, acipece
TEXHUKAJBIK jkKa3y *KoHe OeiHekaz0a KypajJapblH MaiianaHy TOXIpUOECIH eckepe
OTBIPBII, cO3C13 OoJbIN TaObuUIabl. COHBIMEH KaTap, 0J1 OOBEKTUBTI aHATUTHUKAIBIK
Oaranay >KOJBIMEH, OHBIH IMIIHJE OJ KO3FaJIbICBIHAA Ja, 1presieCc ayMaKThl
naTpyJjapAey/e J€ KayllCI3AIKTIH *almlbl JEHTellHAe KOepiHOECTEH IoMEeKTI Typhae
KYPri3iiyl THIC.

Koramaplk TopTINTI cakray OOWBIHIIA MATPYIbAIK TOJHUIUS KbI3METIH
YUBIMIACTBIPYAbl KOFApbl ACHIeMre >KETKI3y YIIIH KejieCl KbI3METKE Kol Ha3ap
OenreH  aypeic:  a3aMaTTapAblH  OMIpiH, JCHCAYJBIFbIH, KYKBIKTapbl MeEH
00CTaHIBIKTAPBIH KBUIMBICTBIK JKOHE ©3T€ /1€ KYKBIKKA KapChl KOJICYFYIIBUIBIKTAPIaH
KOpFayabpl OIpiHIINI OpbIHFAa KOI; KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTapAaH, JKa3aTabIM
okuranapaan xoHe JKKO-man 3apnan mekkeH, COHAai-aK JT9pMEHCI3 HeMece eMipi
MEH JICHCAyJIbIFbIHA KayINTl ©3re J¢ JKardaijarbl azaMarTapra KOMEK KepceTyi
cayarTbl YUBIMIACTHIPY (QJIFAIIKbl MEAUIIMHAIBIK KOMEK KOPCETY/Al TayanTapibl
OUTylH YHEMi1 TeKcepy); KbUIMBICTAP MEH OKIMIIIIK KYKBIK OY3YHIBUIBIKTAPIAbIH
QJIJIBIH aJIy MEH >KOJIBIH KeCY/I1, OJap/IbIH >KacalyblHa BIKIAJ €TETIH MoH-Kailiapsl
aHBIKTAYJIbI )KOHE OJIApJIbl ©3 KY31pETl HIETTHAE KO0 KOHIHE Iapanap KaObUIIayabl;
0acka KYKbIK KOpray »MXoHE MEMJIEKETTIK opranjpapmen Oipiaecin, TXK kesinuge
azamaTTapAbl KYTKapy >KOHE ojlapFa Jopirepre JeWiHIT KeMeK KepceTy OOWbIHIIA
IIYFBUT [Iapanap KaObUIAAyJbl; KOFAMIBIK TOPTINTI CakTay, >KOJ Kayilci3AiriH
KaMTaMachl3 €Ty Maceliesiepl OOMbIHINIA a3aMaTTapMEH e3apa 1C-KUMBLI JKacay/lbl; 03
KY3BIpETi IIETIHJE KYKBIK KOpFay JKOHE ©3re J¢ MEMJICKETTIK oprasjap >Kelici
OOWBIHIIIA KY3€re AachIpbUIATHIH  KBUIMBICTAPIBIH JKOHE ©3T¢ JI€  KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPABIH JIBIH ally KOHE €CKEPTY, alaMapiabl 13eCTipy KOHIHJET] ic-
mapajnapra KaThICYJbl; ©3 OKUICTTIKTEpl IIETIHIAE COFBIC >KarmabiHga xoHe 1K
ke3inge [1O-HbIH TarchipManapbid OpbIHAayFa KaThICY b [4].
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Kanmb! anranna, KOFaMIbIK TOPTINTI Oy3yFa KIHAMI aaMIap/ibl Kayarnka TapTy
CyOBEKTICI peTiH/AE MOJUIMSA KbI3METI OpTYpJi OaFrbITTarbl OipKaTap (QyHKIUsIAPIbI
KaMTUIbl —  (¢aktorpadusuiblk -  TIpKeymIijgeH (OHbIH 1HIHAE  HUGPIBIK
TEXHOJIOTHUSJIAPABIH ~KOMETIMEH) OKIMIIUIIK JKayalmKepIIUIIKTI THICIHIIE 1CKe
acChIpyJbl KaMTaMachl3 eTy GyHKIUsAChIHA JAeiiH. [[oauius KeI3METiHIH THIMIUIITIHE
(dhaxkTopJapAbIH €19YIp KUBIHTHIFBI dCEp €Te/ll, OJap IbIH KOIIILIIr KbI3METKEPIIePIiH
MYMKIHJIKTEp1 cajlachiHa eMmec (3aHHaMaHbIH JKal-KyHi, YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK-
TEXHUKAJBIK IIapajap, TMOJHUIHS OeNMIIEICpiHiH INTaT CaHbl, «KbI3METTIK
KOHABIPFBUIAPABIHY O00ybl >koHEe T.0.). IlaTpynplaik monumms KbI3METKepJepiHiH
IITaT CAaHBIH OHTAMJIAHIBIPY TYypalibl MACEJe KO, oCipece TEXHHKAJBIK JKa3y JKOHE
OeifHe)ka30a KypanmaphlH NaiaiaHy TOKIPUOECIH €CKEpe OTBIPBIN, CO3CI3 OOJIBII
Tabbu1aael. COHBIMEH KaTap, 0J1 00hEKTUBTI aHATMTUKAJIBIK Oaraliay >KOJIBIMEH, OHBIH
1IIHE KOJI KO3FaJbIChIHIA J1a, Iprejiec ayMaKThl MaTpyJibAeyae Je KayirncCi3AiKTiH
YKaJMbI JIEHreiHae KOpIHOECTEH AOUEKTI TYp/e )KYPri3iiayi THiC.
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