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Считаем необходимым дополнить ранее приведенный нами1 перечень предложений и 
рекомендаций к проекту приказа Министра внутренних дел Республики Казахстан «Об 
утверждении Инструкции органов внутренних дел по обеспечению защиты женщин от 
насилия» следующим: 

1. Отразить такие основные элементы организации работы сотрудников подразделений 
по защите женщин от насилия (далее — ПЗЖН), как: порядок приема граждан, рассмотрения 
их обращений, заявлений; распорядок дня; территория обслуживания; порядок ношения 
форменного обмундирования, огнестрельного оружия и специальных средств; ведение 
служебного документооборота; порядок взаимодействия с другими подразделениями ОВД, 
правоохранительными и иными исполнительными органами, неправительственными 
организациями.  

2. Расширить перечень мероприятий, перечисленных в пп. 6, конкретными действиями, 
направленными на защиту женщин от насилия, осуществляемыми непосредственно 
сотрудником ПЗЖН, а также излогать мероприятия в соответствии с порядком задач, на 
реализацию которых они направлены. 

Подпункт 6 сводит фактическую деятельность ПЗЖН к взаимодействию с другими 
подразделениями ОВД, анализу и обобщению различных сведений, разъяснению 
законодательных актов. Не ясно, какие реальные действия, направленные на борьбу с 
правонарушениями в отношении женщин, осуществляет непосредственно сотрудник ПЗЖН: 
организует профилактические мероприятия, рейды или участвует в их проведении; 
осуществляет ли прием пострадавших от насилия, какую помощь им оказывает, вступает ли 
вообще с ними в контакт. 

3. Объединить пп. 7 и 9, поскольку речь в них идет фактически об одном — об 
обязанностях сотрудника ПЗЖН. При этом содержание норм пп. 7 изложить в следующем 
виде: «Сотрудники ПЗЖН обязаны: 

1) знать численность, общедемографический и социальный состав населения, 
проживающего на обслуживаемой территории, а также другие сведения, характеризующие 
социально-экономическую обстановку; 

2) осуществлять взаимодействие с местными государственными органами, субъектами 
профилактики правонарушений, неправительственными организациями по вопросам защиты 
женщин от насилия».  



4. Далее перечислить иные обязанности. 
Пункту 4, исходя из его содержания, дать название «Обязанности должностных лиц 

МВД, ДВД, ДВДТ ответственных за деятельность сотрудников ПЗЖН», обозначить 
категорию должностных лиц ОВД, относящихся к таковым. 

5. Дать п. 6 Инструкции название «Материальное обеспечение сотрудников ПЗЖН». 
Название «Материальное обеспечение подразделения по организации работы подразделения 
по защите женщин от насилия» не дает ясного представления, о каком подразделении идет 
речь, не ясен смысл самого предложения. 

6. Исключить пп. 23, так как его нормы ранее уже были изложены в Инструкции в 
качестве проводимых ПЗЖН мероприятий.  

7. В пп. 25 заменить слово «направляют» на слово «подготавливают». 
8. В пп. 25 проекта Инструкции содержится положение, предусматривающее 

необходимость предоставления сотрудниками ПЗЖН информации следующего  характера: 
«3) анализ причин и условий, способствующих насилию, установленных в ходе проведения 
служебных проверок». Больше упоминаний о служебных проверках в тексте проекта 
Инструкции нет. Не ясно, что из себя представляет данная проверка, каким образом, кем и в 
каких случаях она проводится. На наш взгляд, проведение служебной проверки требует 
соответствующей регламентации в рамках Инструкции, с учетом изложенных выше 
замечаний. 

9. Исключить из пп. 25 положение, касающееся информации «5) о взаимодействии  с 
кризисными центрами по вопросам оказания  помощи жертвам насилия», так как данные 
центры относятся к неправительственным организациям. Положение же «7) о 
взаимодействий с неправительственными организациями» в пп. 25 уже предусмотрено. 

10. Поскольку не ясно, о каких «сведениях о результатах работы ОВД о профилактике 
бытового насилия и предупреждения насилия в отношении женщин» идет речь в пп. 28. (о 
подобных документах в проекте Инструкции более нигде не упоминается), рассмотреть 
возможность увеличения сроков для предоставления докладных записок. 

Одним из критериев оценки деятельности сотрудников ПЗЖН (пп. 29) является 
своевременное и качественное рассмотрение заявлений, жалоб и иных обращений граждан. 
Рассмотрение жалоб и заявлений физических и юридических лиц, согласно пп. 8 проекта 
Инструкции, является только правом сотрудника ПЗЖН, т. е. зависит от его волеизъявления. 
При таких обстоятельствах представляется несколько проблематичным осуществлять оценку 
по данному критерию. 

На наш взгляд, указанные предложения и замечания будут способствовать повышению 
качества организации работы подразделений по защите женщин от насилия. 



Түйін 
Бұл мақалада «Əйелдерді зорлық-зомбылықтан қорғауды қамтамасыз ету бойынша ішкі 

істер органдарының нұсқаулығын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрі бұйрығының жобасына кейбір ұсыныстар мен ескертулер берілген.   

Resume 
In the present to article some offers and remarks to the draft of the order of the Minister of 

Internal Affairs of the Republic of Kazakhstan «About the approval of the Instruction of law-
enforcement bodies on ensuring protection of women against violence» are reflected. 
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