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КОСВЕННЫЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ В ОВД 
 

Процесс социального управления осуществляется посредством целенаправленного воз-
действия субъекта управления на объект управления, на волю людей, под которой понимает-
ся регулирующий фактор сознания, выражающийся в способности человека совершать целе-
направленные действия. Воля регулирует поведение людей, направляет их действия на дос-
тижение поставленной цели. Для достижения единства людей нужно добиваться единства их 
воли. Единство воли достигается благодаря согласованию целей и порядка деятельности, 
подчинению одной воли другой.  
Воздействие субъекта управления на волю объекта управления осуществляется различны-ми 
приемами, средствами, способами, которые именуются методами социального управле-ния. 
Следовательно, метод управления — это способ практического осуществления целей, задач и 
функций управления. Содержание метода управления дает ответ на вопрос о том, как, каким 
способом наиболее рационально можно достичь целей управления, осуществить 
управленческую деятельность.  
Методы управления находятся в диалектическом единстве с его целями. Цель обусловли-вает 
специфику использования методов, выбор методов в известной степени определяет ре-
альность достижения поставленных целей. Но, с другой стороны, методы показывают, каким 
образом достигаются цели управления. Методы определяют качественную сторону управле-
ния. Их совершенствование означает улучшение управления.  
Из содержания характеристики методов социального управления следует, что им присущи 
следующие характерные черты: они выражают связь субъекта управления с объектом управ-
ления; метод — это средство, способ осуществления управляющего воздействия субъекта 
управления на объект управления, т. е. воздействие одного человека на другого, одного кол-
лектива на другой, одного человека на коллектив или коллектива на одного человека; методы 
— это способы упорядочения, организации происходящих в системах управления процессов, 
приемы, посредством которых достигаются общие цели совместной деятельности людей; 
наиболее подвижный и активный элемент в системе управления; они носят альтернативный 
характер; в государственном управлении являются инструментами политики государства и 
используются государственным аппаратом для достижения политических целей.  
Сущность методов управления в государстве определяется его социальной природой. 
Субъекты государственного управления применяют методы воздействия в целях осуществ-
ления задач и функций государства, общества, для решения экономических, социальных, 
оборонных, правоохранительных и иных задач.  
Методы социального управления важно отграничивать от иных близких по своей значи-мости 
понятий — методов исследования процессов управления, методов осуществления от-дельных 
функций управления, методов разрешения управленческих вопросов, познаватель-но-
программирующих методов (системного анализа, исследования операций, моделирова-ния, 
организационного проектирования, сетевого планирования).  
Методы исследования управления направлены на познание и раскрытие процессов и зако-
номерностей социального управления, выявление и объяснение управленческих проблем, об-
щественного мнения и т. п.  
Социально-психологическими именуются такие методы воздействия субъекта управления на 
объект управления — трудовые коллективы и отдельных работников, которые опираются на 
объективные законы развития социологии и психологии, воздействуют с учетом коллек-
тивной психологии (настроения коллектива, групповых отношений, общественного мнения), 
психологических особенностей различных социальных групп и отдельной личности.  
Социально-психологические методы управления направлены на создание в трудовых кол-
лективах органов благоприятного и устойчивого морально-психологического климата, спо-
собствующего наиболее успешному решению стоящих задач; обеспечение социальной защи-



щенности работников; на повышение культуры производства; поощрение 
высококвалифицированной и высокопродуктивной работы; создание современной 
высокоразвитой сферы об-служивания; улучшение жилищных условий; укрепление здоровья, 
возрастание значения фи-зической культуры и спорта, внедрение их в повседневную жизнь; 
усиление заботы о семье и др. Указанные аспекты социально-психологических методов 
закреплены в законодательстве, регулирующем деятельность органов внутренних дел.  
К социологическим методам управления относятся: методы управления социально-массо-
выми процессами; методы управления коллективами, органами, группами, внутригрупповы-
ми явлениями и процессами; методы управления индивидуально-личностным поведением.  
Методом управления социально-массовыми процессами являются, например, регулирова-ние 
движения кадров, плановая подготовка, распределение, закрепление кадров, повышение 
престижа профессий и др.  
Методы управления коллективами, органами, группами, внутригрупповыми явлениями и 
процессами включают социальное планирование развития коллектива, методы повышения 
социальной и групповой активности, преемственность славных традиций и др. Благоприят-
ный социально-психологический климат, творческая активность работников формируются в 
коллективе с помощью таких социальных методов, как пропаганда и внедрение положитель-
ного опыта, новаторство, наставничество и др.  
Социологические методы управления индивидуально-личностным поведением составля-ют: 
создание благоприятных условий труда для работников (оптимальная степень загружен-ности, 
ритмичность, наличие элементов творчества в труде и др.); формирование оптималь-ной 
системы управления (организационной структуры, видов контроля, наличие соответст-
вующих должностных инструкций и др.); надлежащая постановка воспитательной работы; 
создание благоприятного психологического климата в коллективе; сложившиеся традиции и 
др.  
Применение социологических методов управления может быть эффективным только в том 
случае, когда имеется полная и достоверная информация о происходящих в коллективе 
процессах. Важно знать состав коллектива органа, интересы, склонности и поступки работ-
ников, причины многих явлений, мотивы поведения, положительные и отрицательные тен-
денции в развитии коллектива.  
Информация, полученная в ходе социологического исследования, может быть использова-на 
для выявления степени влияния того или иного социального фактора на деятельность кол-
лектива органа или его различных подразделений и групп. На основе информации могут быть 
сделаны выводы и внесены предложения об изменении практики управления.  
На основе результатов социологических исследований разрабатываются и применяются также 
методы социального регулирования, нормирования и морального стимулирования. Методы 
социального регулирования используются для упорядочения отношений в коллекти-ве. К ним 
относятся: методы повышения социально-служебной активности (обмен опытом, почин, 
критика, самокритика, агитация, пропаганда, соревнование); методы социальной пре-
емственности (торжественные собрания, вечера, чествование ветеранов, совещания передо-
вых работников по профессии и др.), то есть методы, которые призваны закреплять и разви-
вать отношения, соответствующие системе управления. Это — установление моральных и 
иных норм. Методы морального стимулирования используются для поощрения коллективов 
органов, групп, отдельных работников, добившихся высоких показателей в работе.  
Психологические методы управления воздействуют на взаимоотношения между людьми 
путем создания работоспособного коллектива с оптимальным психологическим климатом. 
Трудовая деятельность осуществляется на основе функционирования психики человека, т. е. 
мышления, воображения, внимания и иных психических свойств. Совершенно очевидно, что 
психическое состояние человека в тот или иной временной период непосредственно оказыва-
ет воздействие как на его личные результаты труда, так и на трудовые достижения коллекти-
ва, в котором он работает.  
К психологическим методам управления относятся: методы комплектования малых групп и 
коллективов; методы гуманизации труда; методы психологического побуждения (мотива-
ции); методы профессионального отбора и обучения. Первые предоставляют возможность 
определить оптимальные количественные соотношения между работниками в малых группах 



и коллективах. Посредством социологических исследований выявляются симпатии и антипа-
тии внутри коллектива, определяется место каждого его члена на основе психологической 
совместимости работников в коллективе (группе). От психологической совместимости ра-
ботников, основанной на оптимальном сочетании их психологических свойств, в значитель-
ной степени зависит психологический климат в коллективе.  
Совершенствование управления органами внутренних дел и повышение эффективности их 
деятельности связаны с тем, насколько руководители владеют различными методами уп-
равления, социально-психологического анализа, профилактики и разрешения разнообразных 
конфликтов, возникающих в подчиненных коллективах. 


