KA3AKCTAH PECIIYBJIMKACBHI IHIKI ICTEP MUHHUCTPJII'T
BOPIMBEK BEUCEHOB arbinaarsi KAPAFAH/IbI AKAJAEMUSACHI

ObII9IIIM BAYBIP/KAH BAKTUAPYJIbI

BOJIAITAK BACIIBIHBIH KOCIBU KbIBMETIHIH KEKE CTUJIIH
KAJIBIIITACTBIPY

«TM1232 — KyKbIK KOpFay KbI3MET1»
MaMaH/IbIFbl OOMBIHIIIA MATUCTEPIIIK )K00a

Kaparanasi 2020



MA3MYHbI

HOPMATHUBTIK CIIITEMEJIEP.......uiiiinniinnerinsneicssnnecsssicssssscssasssnsnns 3
KIPICIIE 4
1. IIIKI ICTEP OPIrAHIAPbBI BACHIBICBIH 3EPTTEYIIH
TEOPUAJIBIK-OJICHAMAJIBIK ACIHHEKTIJIEPL.........ccccceeverinvurrcsnnccsencnnnnes 7
1.1 Tuimai OaciIbUIBIK €Ty KpUTEpUNIIEpl MEH TICUXOJIOTUSUIIBIK (PaKTOPIIaphl
....................................................................................................................................... 7
1.2 BacmibuibIK €Ty CTUII1 — Oaciibl MiHE3-KYJIKBIHBIH €PEKIIEIIKTEP] PETIHIE
.................................................................................................................................... 20
1.3 Tmki ictep opra"aapsl OacuIbICBIHBIH Oefeni - 6acKapyablH CyObEeKTHUBTIK
FKAFBI PETIHIIC +veevvvreeeesrreeeeiereeesssseeessssseessssseesssssseeessssssessssssssssssseesssssseesasssesessssssessnnses 33
2. BACUIBIHBIH 63 KAPAMAFYBIHJIAFBIJIAPBIHA IICUXOJOI'US
JIBIK OCEP ETYIH BEPTTEY ..uucocuiiiiiiieninniineeicsnncssnnisssseesssssssssssssssssssssseses 43
2.1 TynraapanblK KapbIM-KaThIHACTAPbl TUATHOCTUKAIAY OMICT «..veeneeennnen.. 43
2.2 «neanaply OACHIBIHBIH KACUCTTEPIH AHBIKTAY OICT .oeevvvreeerieeeevveeeenennes 49
I 00 o3 3 1 5 1 60

MAUJTAJTAHBIIFAH O AEBUETTEP TI3IMI............................... 62



HOPMATHUBTIK CIUITEMEJIEP

Kazakcran Pecniyonukaceiabig 2011 xbuirbl 6 Kapamagarsl Ne 380-1V «KyKbik
KOpFray KbI3MET1 Typasibl» 3aHbl. [DJIEKTpOHIBIK Kop]. — Pykcat pexumi: //
http://adilet.zan.kz.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2014 sxbutrsl 23 coyipaeri N 2707 «Kazakcran
PecniyOnukachinbiy, [miki ictep opranaapbl Typanib» 3aHbl. [DIEKTPOHIBIK
Kop].— Pykcar pexumi: // http://adilet.zan.kz.

Kazakcran PecnyOnukaceiubiy 2015  oxbputebl 23 kapamagarsl N 416
«MeMJIeKeTTIK KbI3MET TypasbD» 3aHbl. [ DNEKTPOHIBIK KOp|. — PykcaT pexumi:
// http://adilet.zan.kz.//

Kazakcran PecnyOiukachl MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPIHIH ap-HaMbIC KOJEKCI
(MemnekeTTik KbhI3METIHIUIEp KbI3MET ITHUKACHIHBIH Karupaanapbl). Kazakctan
PecnyOnukacer Ilpesunentiniy 2005 xbutFbl 3 Mambiparbl N 1567
XKapabireiMeH OeKiTUIreH




Kipicme

KoraMmapik eMipiMi3iiH OapiblK cajachlH OUTIKTI MaMaH, OUTIMII aJaMaapMeH
KaMTaMachI3 €Ty YIIIH KaJp casicaThl MOCENIECIHE epeKIle KoHUT 0eyiMi3 KaxeT. by
eMip TanaObl, KOFaMIbIK KaxeTTulik. Memieker Oacmbickl KackimM-)Komapt Tokaes
Kazakcran xankeiHa XKongaynna: « KykblK Kopray sKyHeciH TOJIBIK pedopmaniay — aca
MaHbI3bl MIHACTTEPAIH Oipi. [TOMUIMSHBIH MEMJIEKETTIK KYIITIK KYPBUIBIMbIHIAFbI
Oeiineci  OipTe-OipTe  o3repim,  KayilCI3MIKTI  KamMTaMachl3 €Ty  YIIiH
azaMarTapra KbI3MET KOpCETETIH OpraHra ailHaiaabl» coHbIMEH Katap «llomuneinep
KYMBICBIHBIH THIMIUTITT MOJUIMS KBI3METIHIH Oelen i 0oyblHa OailIaHbICTB» JeT
KaJIp casicaThIHa, OacKapy MaceseciHe MOH Oepy KaKeTTUIIrH atan kepceteai [1].

KbI3METTIK  YKBIMIBI  JKOHE  QJEYMETTIK-TICUXOJOTUSIIBIK — IpoleccTepAl
Oackapy-iliki icTep oprasaapbl OacHIbICBIHBIH MaHbI3IbI MiHAeTi. Kazipri yakeiTTa
OJIapJbIH KOCIOMIIri 1K1 ICTep OpraHjapblHA KYKTEJIreH MIHAETTEPJll OpbIHAAY
Ma3MyHbl MEH camnacblHa OaljaHbBICThl OAacCIIBUIBIK €TYINl Kajpiap SIAPOCHIH
KAJIBINTACTBIPY KOHE HBIFAUTY Maceseci alpbIKiia MoHre ue. Imiki ictep opranaapsl
OacCIIBICBIHBIH MOJIE1 €HOEKT1 OHTAMIIbI YIHBIMIACTBIPY, dJI€YMETTIK-IICUXOIOTUSITBIK
axyangbel OKeHJEy JKoHe Oackapy eHOCTIHIH JKallbl MOJCHHETIH apTThIPy
TajanTapblHAH KaJbINTACYbl KEPEK.

Y KbIMIIaFbl TYJIFA apajiblK KapbIM-KAaThIHACTHI JKaKCAPTHIM, KbI3METKEPJEPAiH
©3 KOCIOM MIHAETTEpIH KaJITKbIChI3 OpBIHJAyJaphl *oHEe Oip-OipiHe KypMeTIeH
Kapayjapbl YIIIH HeMece OJapAblH ©3 MIKIpJAepiH aliblK >XOHE EpKiH auTy
MYMKIHIIKTepl Oomybl  ymiH [IO  OGacuibichiHa  KBI3METTIH — ICUXOJOTHSIIBIK-
MeJaroTUKaIbIK HETI3JepiH JKaKChl OUIIN, OHBI KEKE KBhI3METKEPJIIEPMEH J>KOHE
YKBIMMEH KYMBIC ICTEY/IET1 KbI3METTIK KapbIM-KaThIHACTa OPHBIMEH KOJJaHa OuTy
KakeT. bacuibl MeH KapamarblHIarbl KbI3METKEpIIepAiH KapbhIM-KaThIHAC Maceleci
KOITEreH 3epTTeylll FajdbiMAap HazapbeiHAa. byn mocene oneyMmeTTiK NCUXOIO0THUs
MeH 0ackapy IICHUXOJIOTHSCBIHBIH MAaHBI3[bl CypakTapbl OOJBIN  TaObLIAJbI.
A.A.bonaneBTiH mikipi Oo#bIHIIA «0ackapy cajlachlHAAFbl 3€pTTEyNIep KOFaphl
HOTH)Kere He OOJbIN, YXKbIMAA >KYMBIC ICTEHWTIH aJaMfa TOpPOMENIK THUIMII 9cepi
O0onybl yHIlH Oacuibl KapaMarblHIArbl afamjaapra ocep eTYIIH MCUXOJOTUSIIBIK
HETI3/IeMECiHe CYHEeHIMN, KypaJIbiH d31pJiey KaxeT» [2].

byn wmocenere nereH KbI3bIFYUIBUIBIK €H alJbIMEH ajJamjiapra acep €Ty
MOcelieciHiH Oackapy MpoleciHiH Kypamaac Oeiri OoibIn TaOBUIBIN, KEHOIp
CTATUCTUKAJIBIK MOJIMETTEep OOMBIHINA OAaCIIBIHBIH JKYMBIC YaKBITBIHBIH IIIaMaMEH
30% anaTbIHABIFBIMEH, €KIHIIl >KaFblHAH OYJI TakKbIpbIIKA JEreH >KOFaphbl
KbI3BIFYIIBUIBIK ~ OacIibUIapAblH — MPAKTUKAIBIK  KbI3METIHIAE  KapamarbIHJIaFbl
KbI3METKEPJIEPMEH  JKYMBIC ICTeyiHAE TUl TaObicyFa OaljaHBICTBI  Keibip
KUBIHJIBIKTApJIbIH ~ TYbIHJAAybIMEH  OailmaHbIcThl.  JKarbIMABI  OJEYMETTIK  —
MICUXOJIOTUSJIBIK  axyalfarbl YKbIMIA €HOEK >KarJalblHbIH ayblp >XKOHE KayimTi
(haxkTopJapbiH KEHY € KCHUI, KaJp aFbIMIBUIBIFBI ¢ TOMEH OOJAThIHABIFEI OCNT LTI,
¥YoKbIM BIHTBIMAKTACTBIFBl MEH KOHUI-KYHIHIH pesliH Jypbic Oarajamay >KeKe
KYpPaMHBIH SKCTpeMasibl KarJail Ke31HAeTrl KYMbIChIHA KOJICHKE Tycipell. 3epTTey
KYMBICTAPbl KOPCETKEH IeH, OOTIMILIENIEPIET] dJI€yMETTIK-TICUXOIOTUSIIBIK aXyalablH
HallapJbIFbIHAH OHAAFhl €HOeKk TuiMautiri 15-40% TteMeHjaen, KepCiHIe >KaKCh



oosran xarmaiina 10-20% >xorapbUiaiiibl.

ConppikTaH OacIIBIHBIH  KapaMarblHIAFbl — aJlaMJIapMEH  KapbIM-KaTbIHAC
’KacayblH OHTaWJaHABIPYyFa apHaJIFaH OJICTEp MEH TocUIlep TYIFa apajblK e3apa
ocep eTyIIH eMIpiik ToxipubeciHe OailmaHbICThl TybIHAaFaH. OHBI €XKENT1 TPEKTEP
MEH pUMJIBIKTap PUTOpPUKACHhIHAH Oailkam, KeHiHHEH ajaMfa dcep €Ty Macelesepi
¢dunocodus, n0orvKa, Neaaroruka,ofeoner, ncuxorepanus MeH pekuccypa CUSKTHI
FBUIBIM cajlajapbIHa KOpiHiC TallKaHbIH aHFapambI3 [3].

Mynpnaii 3epTTeysiep JKYprizyre JereH KaKeTTUIIK 1Kl iCTep OpraHaphbl
OacuIbUIaphIHBIH OacKapy MoceleNiepiH Menyre 0aiaHbICThl KapaMarbIHAaFblIapra
ocep eTy mporecTepi MEH oaicTepl Typaibl OUTIMAEPIHIH MKETKUTIKCI3 O0IybIMEH
OaillaHbICThI. ATanFaH OacKapylIbUIBIK >KOHE FBUIBIMU MPOOJIEMaHbIH Kojaa Oap
OUTIM asiChIHIA MIENIIIMENUTIHIINIHe OalIaHbICThI TEOPHUSIIBIK 3€PTTEYAl KAXET €Te/l.
On Oip xaFplHAH KOFAMHBIH TYPJIl callajJapblHJa KYMBIC ICTEHTIH ajaMaapra acep
eTyre apHajraH 9jJeOueTTepre Tajjaay »kacayra OarbITTajica, CKIHIII >KaFbIHAH 1K1
icTep opranjapbl OacUIbLIAPBIHBIH KapaMarblHJIaFbl KbI3METKEpJIepre ocep eTYIIH
QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK, (haKTOpJIapblH 3epaeneyil Kapactoipaabl. CoHpal-ak,
OyJ1 Macesie MPAKTUKAIBIK KbI3METKEpJIepre apHalfaH YChIHBICTAp )KYHECIH a3ipiaey/ai
KQKET €TeTIHAIKTEH MAarucTepiikK 3epTTey *KYMBICHIHBIH Ma3MYHbI TEOPUSIIBIK JKOHE
KOJ11aHOalbl CUIIaTKA He.

7KobGaHbIH 3epTTeNty JeHreii. AqaMaapabiH ©3apa KapbIM-KaThIHAC JKacay dKOHE
Oaciibl MEH OHBIH  KapaMmarbIHAAFbUIAPJBIH  KapbIM-KaThIHAC  >KacCaybIHbIH
MICUXOJIOTUSJIBIK acleKkTiepin 3eprrereH asropnap b.I'. AnanbeB, B.A. A0GaOkos,
B.A.Bunokyp, B.JI.LBacuibeB, IO.Il.IInatonos, A.B.Kynukos, B.E.IleTpos,
FO0.A.lllapanos, 3.C.YyrynoBa, A.b.JleonoB, A.K.Mapkosa, I'.C.Huxkudopos,
M.B.IIpsxuHna.

Kobda maxcarpl - [mki ictep oprasaapbl OacHIBICBIHBIH KEKE-TYJIFaIbIK
EpeKIIeTIKTepl OHBIH YXKBIMMEH KapbIM-KaThIHAC JKacayblHA OCcep eTeTIHJIrH
oenriney.

3eprTey MiHaeTi. 3epTTEey MakcaTTapblHa COWKEC TOMEHAETINeH MIiHIETTEep
KOMBLIA/IbI:

- ki ictep opranmapsl OacHIbUIAPBIHBIH KOCIOW KBI3METIHE MCHXOJIOTHSIIBIK
Tajjaay xacay;

- ki icTep oprangapbl OacHIbIChl KBI3METIHIH THIMJIUIINH KapaMarbIHIaFbl
KbI3METKEPJIEP/A1H KaHAFaTTaHybl MEH KYMbIC OHIMJIUIIrT HET131H]1e Oarainay;

- «Uaean *KoHe «IIbIHABD) Oaclibl OeifHenepl Heri31HIe Tanaay Kkacays;

- Tmki icrep oprangapsl 6acuibichl OEHHECIH KYMBIC TUIMIUIITIHE 9Cep €Tyl
QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK (PAKTOp PETIHAE 3ePTTEY;

- Kazipri emip karmgaliblHAarbl 3aMaHayd Oaciibl MOJIENIHIH KaXeTTi
MICUXOJIOTUSIIBIK KACUETTEPIHE CaTIBICTHIPMAIIbI TaJIJIay JKacay;

- Imki ictep opra"mapel OacuIbICBl KOMIETEHTTUIIrH, OacKapyIIbUIbIK
MICUXOJIOTUSIIBIK-TIEIArOTUKAIBIK ~ MOJIGHUETIH  apTThIpbIN, O€NeniH  HbIFalTy
MakcaTblHJa OacIIbUIBIK €TYIIl KaJapiapAbl JaWbIHAAYAbIH KeiOlp OarbITTapbiH
oenriney.

KobasbIK *KYMBICTBIH HbICAHBI. [IIKI ICTEp OpraHIapbIHbIH KbI3METKEpJepi
0O0JIBII TAObLIABI.



KobanbIlk KyMBICTBIH T1RHI. [mki ictep oprangapsl  OaclIbICHIHBIH
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEPIHE dCEP €TYIHIH MCUXOJOTUSIIBIK KPpUTEpUnIepl MeH
(baxTopiapsl.

KobasbIK KYMBICTBIH JIICHAMAJBIK Heridi. 3epTTeyiH METOI0JOTHSIIbIK
HETI31H QJIEyMETTIK-KYKBIKTBIK MPOIECTep MEH KYOBUIbICTapIbl TaHYABIH >KaJIbl
FBUTBIMU JKOHE JKEKE JIMaJCKTUKAJIBIK TaHBIM 9/1iC1, COHBIMEH KaTap OFaH Heri3JeirexH
TapUXHU, dJIEYMETTIK, JIOTUKAJBIK, CAIBICTHIPMAJIBI-ICUXOJIOTHSIIBIK, CTATUCTUKAJIBIK,
(bopManbabI-3aHbIK TadAay IbIH >KaJIbIFbUIBIMU XKOHE JKEKE 9ICT KypauIbl.

3eprTeyaiH ASMNOUPUKAIBLIK KOPbLOChl TmpoOjieMa OOWBIHINA FHUIBIMHU
onebueTke Tanaay xacay.

3epTTeyliH TeOPUSUIBIK MAaHbI3bl. AJIBIHFAaH HOTIDKENEp 1Kl ICTEp
opraijiapbl 0ACIIBICBIHBIH KapaMaFbIHIaFbl KbI3METKEPJIEPMEH KapbIM-KaThIHACBIHBIH
TICUXOJIOTUSIIBIK €PEKIICNIIKTEP] Typalibl TYCIHIKTI KEHEUTETIHAITHE.

OKCHEepUMEHT HOTHOKENIepl Herisri  0ojskamM: 1K1 ICTEp OpraHaapsl
OAaCIIBICBIHBIH KEKE-TYJIFAIBIK €PEKIIeNIKTEP] Y’KBIMMEH KapbIM-KaTbIHACBIHA 9Cep
€TeTIHIH KaJbINTACThIpyFa bIKMan eTTi. KolbUIFaH MakcaTka KOd KETKI3y >KoHe
00KaMIbl TEKCEPY YIITH TOMEHIET1AeH MIHAETTep KOMbUIIbI:

1. Opebuerrepal 3epAeney HEri3iHJIEe 1K1 ICTEp OpraHjaapbiHa OaCUIBLIBIK
€TYJIH TEOPHUSIIBIK-9ICHAMAIIBIK ACTIEKTUIEPIH KapacThIpY;

2. Tuimal OacmIbUIBIK €TYIIH HEri3rl KpUTEpUiepl MEH ICHXOJOTHSIIBIK
(dakropiapeiHa cunarrama oepys;

3. bacumbuUibIK €Ty1H CyObEKTUBTI KaFbIHBIH HET13I1 KypaMbIH Oenruiey;

4. Imki icrep opra"aapsl OacHIBICHI CTUJIIH 3€pAesiey >KOHE OFaH Tallaay
xKacay.

KobasibIK KYMBICTBIH FBUIBIMHM KAHAJIBIFbL. [IIK1 icTep oprasaapbl
KbI3METKEPJIEp1 TYCIHITHAE OACIIBIHBIH )KYMbBIC TUIMILTITTH apTThIpYyFa bIKMAJT €Ty
OeifHeCiHIH KaJlbITacybl, «ujeam» Oaclibl OeHHECIHE TCUXOJIOTHUSIIBIK TYPFbIIaH
Oara O6epy OOJbIN TaOBLIAIBI.

KobasbIK KYMBICTBIH KYPbLIbIMBI. [luccepTalusuiblK >KYMBIC KipICIIEJEH,
ekl TapaynaH, Oec OeJIMHEH, KOPBITHIHABI MEH MaiJaiaHbUIFaH 9/1e0ueTTep/ieH
TYpaJibl.



1. 1. THIKTI ICTEP OPI'AHJAPHBI BACHIBICBIH 3EPTTEYIIH
TEOPUSAJIBIK-9AICHAMAUJIBIK ACIIEKTIJIEPI

Bacmibl  TajgaHTBl - OHBIH Te3 HIeHIM
Ka0bL1AaMn, 0apJbIK KYMBICTBI KACAUTHIH
agamabl Taba Oistyinae.

k. I'. Iloniapa

1.1 Tuimai 6acIbLIBIK KPUTEPHAJIEPi MEH NMCUXOJIO0TUSJIBIK (pakTOpIApPBI

backapy sxyieci 0i341H KOFaMBIMBI3ABIK OapJibIK calachblHIa TYPAKThl OpPbIH
aNFaH MaHbI3Abl KYObUTbIC. ON KBI3METTIH OapiibIK TYpPl MEH HBICAHBIHBIH a)KblpaMac
Oexiri. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH ¢, OM3HECTIH Jie, KOFaMbIMbI3/la KE3/IECETIH Oacka
KbI3MET TYPJIEPIHIH J¢ HOTHXKEe Oepyi, THIMAI OOMyBl COJI MEKEeMEHI OacKapbII
OTBIPFaH OKIMIILIIK amnmapaThIHbIH KYMBICKA, 63 KapaMarblHJaFbl KbI3METKEPJICpIHE
JIET€H KapbIM-KAaThIHACHIHBIH, ©31HJIK CasCaThIHBIH HOTIKEJIUIIriHe OaiJIaHbICTBI
00JIMaK.

backapy tuimMaiumiri - Kypaeni, KemkKpIpiabl kateropus. Ol 3KOHOMHKAIBIK,
OJICYMETTIK KoHE Oacka Ja KyObUIbICTapFa TOH EPEeKIIENIKTEpAl CHUIaTTanIbI.
Enpemnie KyKbIk KOpray opraHiapblHIarbl 0acKapy »KYHeCIHIH CalmaJblIbIFRl Ja 1MIKi
icTep Opra”aapbl KbI3METIHIH HOTWIKENUIITHIH, KOFaMJbIK O€AeNiHIH KOPCETKIIIl
00JIBII TAOBLIAbI.

Kazipri 0ackapy TeOpUACHIHBIH KaJbIITACyblHA KOINTEreH OTKEeH Fachlp
FAJIBIMJIAPBIHBIH  €HOEKTepl ©3 YJecTepiH KOCThl. backapyablH KJIaCCHUKAJIBIK
TEOpUACHl KOFaM KaXETTUIINHE COMWKeC JKacalblll, KAapylbl KYIITEPAIH KaJp
casicaThIHBIH ©3repyiHe TikeJel acep eTTi. backapyabIH FUIBIM PETIH/E KAJIBIITACYBI
Openpuk  Telmop ecimiMeH OaimanblcThl, oN ©3iHIH «FbubIME  Oackapy
MPUHIIMIITEP1» JEeM aTajaThlH eHOeriHje OacKapy j>KoHE aTKapyIIbl KbI3METTEPIIiH
HaKTbl O6JiHYyIH KapacThIpbill, OAaCHIBIHBIH HEri3ri MIHAETI ©31HIH TiKeJeH
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEP/IIH KbI3MET OHIMJIUIITH 13[IeCTIPY €M KOPCETKEH.

Teiinop OackapyablH €H THIMJII TOCUIl PETIHJE KBI3MET CallaChlHBIH KaTaH
Typae Oeiy, OacKapylIbUIapIblH >KOcCHapiay/ia TOJBIK >KayamKepIiuliri, eHOeKTI
yibIMIacThIpy/a, OHIIPIC CallachlH KaJarajiay MEH TEeXHOJIOTUSIIBIK PEKUMHIH HAKTHI
OpBIHAANYBIHJA Jen caHaraH. Teinop xoHe oHbIH makiprrepl [.JI Tantt nen .
['unb0epT TeopusIapblHAa aBTOPUTAPIIBI CTHIIb APTHIK OAFbIT PETIHJIE KOPCETLITeH
[4].

MeMiekeTTiK KbI3METTI OacKapy oICTEpIHIH JaMybIHAA HEMIC COIMOJIOTHI
Makc BebGepiH eHOekTepiHiH MaHbI3bl 30p. OHBIH OKIMILIUIIK OackKapy *ykeciHaeri
eHOEeKTep1 MEMJIEKETTIK MEKeMeJep/IiH Kaap KbI3METIH YUBIMIACTBIPY HET131H Kyparl,
OJ 3epTTeylep OChl KYHre JediH 3 ©3eKTUIINH JXKOFalITKaH OK. byn omic
«OIOPOKPATHUSIIBIKY JIET aTalbIIl, TOMEH/IET1 IPUHIUIITEPre HET131eTeH:

- Jlaya3bIMJBIK MIHAETTEP1 KOPCETLIIN, HAKThI OOJIIHIEH;

- Jlaya3bIMJBIK KapbIM-KaThIHACTAP UEPAPXUSCHI;

- Oackapy mpoueciHIEerl Jaya3pIMJble Mpoleaypajapabl YHEM1 Ky3ere



aceIpy;
- 00c naya3bIMIBIK OpBbIHFAa MOpPAJIBJABIK MOHE KOCIOM KacueTTepl ColKec

KEJIETIH YMITKepJep/i TaHaay;

KbI3BMETKEPJIEPAIH KY3IpeTTUlriH Oaranay YIIIH KaJapiapAbl Ke3eHIIK
aTTecTalusayaaH oTKi3y [5].

byn ransiMaapablH miKipiaepi noiuieinepal 6ackapy kyheciue e KeHIHEeH
Koiaganbuiabl. bateic EBpoma, Awmepuka, bypeiHFel CCPO —HBIH mnojaunus
OemimIieniepiH YHbIMAACTBIPY KbI3METTEPA1 HaKThl 0oy, OepuireH TarcblpMaliapibl
MYJITIKCI3 OpBIHJIAy KOHE TallChpMallap/blH OpbIHJATyblHA KaTaH OakpUiay kacay
MPUHIUITEPIHE HET13AEI/I1.

Anaiina, yakpIT 0acKapyAblH «KJIACCHUKATBIK»TEOPHSCHl €peKesiepiH MOTUIus
KbI3METIHE E€HTI3Y OHBIH JKYMBIC THIMIUIITIHE KeAepri >KacalThbIHABIFBIH KOPCETTI.
Cebeb1 «uaeanabply OOpOKpaTHUs HOpMajaphl YaKbIT TajlaObl MEH KOFaMJIaFbl >KaHa
QJICYMETTIK KOHIETIIUSIIApFa COUKEC KeIIMEUTIHIrT OeTii OOIbl.

backapy TeopusceiHa JAereH KOHUENTYyanablK OareiTTarsl peBostonus AKII-1a
OnToH MaliOHBIH «XOTOPH 3KCHEPUMEHTI» HOTHXKEJIEPIH JKapusijaraH COH OacTalibl.
On KpI3METKepJiepAl IYpbIC MOTUBALMSIIAY apKbUIbl a3 YaKbIT IIIiHAE €eHOEK
eHIMIUTITIH 40%-Fa apTTHIPBIN, JKYMBICKA IIBIKMAKM KamymbUIbIKTEL  80%-Fa
TOMEHAETYre OONIaThIHABIFBIH KepceTTi [6]. MyHaarbl HETI3TT  TEOPUSIIBIK
KOPBITBIHJIBI aJ1aM KbI3METIHIH OHIMJIUIIr OFaH JIETeH OAaCHIBICHIHBIH JKbUIbl KapbhIM-
KATbIHAChl MEH KbI3METKEP/IiH 1IIKI MOTHBALMSACHIHA TiKeJIeH OalIaHbICThl €KeHAIrH
KOPCETTI.

«XOTOpPH 3KCIEPUMEHTI» NEPCOHANABl OacKapy SBOJIOLUICHIHIAFBI TOHKEPIC
MYHKT1 OOJIBIN, €HOEK MIapTTapblHa KAHAFAT €Ty JCHrell MEH NepCOHal )KYMBICHIHBIH
TUIMIUTITIH apTTHIPY apachblHAAFbl TYPAKThl ce0enTIK OallIaHbICThI OeT el

Kopiaran opragarsl agamaap apachlHAAaFbl KAPbIM-KATBIHACTBIH KYpJEJIeHYy1He
OailyIaHbICTBI 1K1 ICT€P OPTaHAAPBIHBIH 1K1 KYPBUIBIMAAPHl KapbIM-KaThIHAC
’Kacayra BIHFaWIbl xoHe Oeilimal Oonybl kepek. byn »xarmaiina e3 iICIHIH OLTIKTI
MaMaHbl OOJIBINT TAaOBUIATHIH KOHE aJaMM oJJieyeTTi Oaramail OuUleTiH OacIIbIHBIH
MaHbI3bl 30p. EH angpiMen Oi34iH 3epTTey TaKbIPHIOBIMBI3 YIIIH ©3€KT1 OO0
TaOBUIATHIH «OAaCIHIBUIBIKY KOHE «YXKBIM» YFBIMJApPbIHA TOKTAJICAK.

«baclIbUIBIKY) YFBIMBI QJIEYMETTIK-TICUXOJOTUSUIBIK OachUIbIMIapAa, 9JETTe,
CEMAHTHUKAJIBIK KaFbIHAH ©31HE AKbIH YFBIM <JIMAEPIIK» YFBIMBIMEH Ma3MyHJac
Oonbin  Kenenl. bacmibUIbIK JkKoHE AuAEpAiK (EeHOMEHIEpiHe KaThICThl FajbIM-
MaMaHJIap/bIH MIKIpJIEpiH HEri3re ajga OThIPHII, OJIAPIBIH dJIEYMETTIK TONTHI 0acKapy
MEH OFaH KeIIOacHIbUIBIK >KacayJblH Kypajbl OOJIBIN TaObUIATBIHIBIFbIHA, TYPIIi
QJICYMETTIK JKOHE TICHUXOJOTUSIIBIK TaOufaThl Oap eKeHAIriHe, TYpJl KaHajiaap
OOWMBIHIIIA JKY3€Te achIphUIATHIH TYJIFA apajiblK dCep €Ty MPOIECIHIH KOpiHiCl PeTiHe
KapacThIpbUIATHIHABIFBIHA KO3 jKeTKi3eMi3. CoHpaii-ak, ofgeduerrepae AUAEpIiK MeH
OacIIbUIBIK YFBIMJIAPhI aPAChIHIaFbl CAJILICTHIPMAIIbI TYPJET] alblpMaIIbUIBIKKAa KOHLT
OemiHin, Oy (eHOMEHAEp apachlHIAFrbl JIUAJCKTUKAIBIK OaljlaHbIC TIeH e3apa
aJIMaCyYUIBUIBIKTBIH 0ap €KEeHIT1 )Ka3blIFaH.

byn 3eprrey KYMBICBIHAA JIUJEPIIK MEH OacIIbUIBIK YFBIMAAPhl KATbIHACHIH
3epTTey MIHJIETI TYPFaH *KOK, 013 YIIiH YibIM OaCIIbICHI - JTUAEP, COHBIMEH KaTap o3
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEpJIepiHe THIM/A1 OACIIbUIBIK €T€ aJlaThIH TYJIFaHbI 3epJeiey



MIHJIET1 TYp. baclibIHBIH HEri3ri MIHAETI - 63 KapaMaFblHJaFbl ajaMjiapra ocep €Ty
apKbUIbl KOMBUIFAH MIHAETTEP MEH >KYMBICTAPJbIH HOTHKEJ1 aTKApPbUTybIHA BIKMAJ
eTy.

[mki ictep opraHaapbIHbIH OacIIbICBl — PECMHU TYPAE Y>KBIMIBI >KOHE OCHI
YUBIMHBIH KBI3METIH THIMJI YUBIMIACTBIPY MIHJETI XYKTeNreH Tyiara. On yilbiM
KbI3METIHE ©31HEH JKOFapbl TYpPFaH WHCTAHLUHUSA alJIblHAA >KayanTbl >KOHE COJI
KbI3METT1 PETTeyIll HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEpre coilkec KaTaH Typje Oenruii
CaHKLMsJIay MYMKIHAIr (KapaMarblHAAFbUIapAbl jkKa3ajay, KeTepmeley) OepuireH
3aHJIbI )KayanThl TYJIFA.

backapy THIMIUIIrT - 1IKI ICTep OpraHJapbiHbIH Oenruil Oip 9JleyMeTTIK
TOOBIHIA YKbIM BIHTBIMAKTACTBIFBIH OEKITYT€ apHajfaH MO3UTHBTI MCUXOJOTHSIIBIK
axyasa TyFbI3y Oousblll TaObutanbl. backapy Tuimzautirine OailianblcThl poOemManap
YJIKEH TMpaKkTUKAIbIK MOHTe Hue. Y KbIMIbl Oackapy MpOLECIH 3epleiey KoHe
TUIMIUIITIH apTThIpy (akTopiapbiH Oenruiey Oaciibl MEH Y>KbIM apachlHIArbl ©3apa
OPEKETTECTIKTI OJaH dpl KETUIAIpy OOWBIHIIA FHUIBIMUA HETI3JENreH YCBIHBICTAp
a3ipiieyre MYMKIHJIIK Oepei.

A.W. KutoBThIH MiKIp1 OOMBIHIIA «0aCHIbIHBIH KBI3METI OHBIH KaHai 1a 6ip o3
napameTpiepi OoiibiHIIa OaranaHa anmaipl. OHBIH KYMBICHIHBIH HET13r1 KpUTEpHi
OpraHuKajblK TYPFbIAaH OIpIKTIpUIreH eHOeK, Oaclibl >KOHE OpbIHAAYIIbUIAPAbIH
KYMBICTAPBIHBIH HET13I'1 HOTHKEC1 00JIbIN TadbLIaab [7].

An M.H. Auapoienko 6osica, «0ackapy THIMAUIINH Oaranay OOBEKTIre JereH
TOJIBIK, >KYWEJ1 BIHFailbl, KenTereH (pakTopiiapAblH IUTIOCI MEH MUHYCBHIH €CellKe
anyasl Oungipeai. On MUHUMAIBI KEHUTICHIEH YJIKEH XKETICTIKTepre KOJ JKeTKi3yre
BIKIIAN eTei»,- AereH [8]. COHbIMEH >KalIbl aliFaHja, TUIMIUTIK apajiapbl JereHae
ainFa KOMbUIFaH MaKcaTTapra KoJl )KeTKI3y JOpeKeciH ailTyra 0onaabl.

110 yorcvimvinoiy cunammamacwol. 110-HbIH 03 cnienudukacsl 6ap: 6aciisl MEeH
0acka /1a KbI3MeTKepJep cyOOpJHHAIMs, KbI3METTIK TOPTII MEH XKapFbUIbIK KapbIM-
KAaTbIHACTBl KAaTaH YCTaHylapel Kepek. HopmaTuBTIK akTuiepie Jaya3bIMIb
TYJIFaNapJblH OKUIeTTIrl pertenredH. MyHaH ©Oacka, KYKBIK KOpFay KbI3MeTi
HKCTPEMANIBIK JKaFrjail MeH eMip YIIIH KaylinTUIK 3JIeMeHTTepl O0ap KOFaMJbIK
KOKETTI €HOEK TYpiHE jKaTaabl. Y KbIMIA OHBIH BIHTHBIMAKTACTBIFBIHBIH KYpajbl
OO0JIBIN TaOBUIATHIH KOCIOU AICTYPJIEP MEH KOPATFbUIAPBIH POJI1 MAHbBI3/IbI.

OJICYMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK axyall YKbIMHBIH MaHbI3/Ibl CUIIATTaMachl OOJIbIM
TaObIazpl. By Tynraapanblk KapbIM-KaTbIHACTapMEH OENTUICHETIH, TYPAaKThI
TONTHIK KOHUI-KYH MEH ON TybIHIATaThblH YXKbIM Kacueri. Kesz-keiaren amam Oip
yKbIMAa 00JyIaH MOpajbJbIK KaHaFraTTaHYIIBUIBIK ce3IMiHe OejieHce, €HJl eKIHII
YKBIM MYIIENITT OFaH MOPAJIbJbIK-MICUXOJOTUMIIBIK KOJAMCHI3BIKTAP TYBIHAATYHI
MYMKIH. [ICHXOJIOTHUSIIBIK axyaljblH MaHbI3Ibl KOPCETKIIIl YKBIMIBIK KOHUI-KYH —
YKBIMJIAFBl axyall, ajaMJap apacblHIarbl KapbIM-KaTbIHAC OOJIbIN TaOBLIBIN, O
JKAIMbl JKYMBIC HOTHXKeciHe Tikeneil ocep etenl. COHABIKTaH Y)KbIM OacHIbICHI
TONTHIK KOHUI-KYH JACHIeHiH YHeM1 OakpuiayJa YCTayJbl JKaJbIHIa CaKTaybl Kaxer.
Mynpaii O6akpiiay OonMaraH >kariaiina OacIbIHBIH ©31 TONTarbl KOHUI-KYH BIPKbIHA
Oepulin, SMOUMOHANIBIK Jay-JaMaiiaplbl €CKEepPTYy MYMKIHIITIHEH alpbulbII
Kajapl.

YoKbIM MyIIenepi apacblHIarbl KapbIM-KaTblHAC (POpMababl XKoHE (POopMababl



eMec KaTblHacTapaaH Typaabl. DopManblbl KaTbIHACTap KbI3METTIK MPOLIECTE
TyBIHJAM, OWIIK MeH OaFblHy NPHUHIUIIHE KYpbUIaabl KoHEe KaTaH perrenexdl. lmiki
ICTEp OpraHAapbIHBIH 9pOip KYPBUIBIMABIK YIBIMIAPbIHIA pecMU OEKITUIreH (0acThIK
MeH KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEpJep) KyheciHeH OeJieK, PECMU eMeC TYJIFaapalibIK
KAaTbIHACTAp JaF[bUIbIFbIHA HETI3JENNeH 9J€YMETTIK-IICUXOJOTUSIIBIK KYpPhUIBIMAAP
O6ap. byn y3aKk HeMece KbICKa MEp3IMIIK KapbIM-KaTbIHAC Kacay HeTi31H/e
TYBIHJAUTBIH aJaMJapIblH ©3apa KapbIM-KaTblHAC jKacayblHa OailllaHBICTBI >KEKe
TaHJayFa HETI3/IeNreH (YHaTy HeMece yHaTnay) KapbIM-KaTblHacTap HoTmxkecl. Kes-
KEJITeH YXKBIMHBIH OJEYMETTIK-TICUXOJOTHSIIBIK KYPBUIBIMBL  (pOpMasbabl  eMec
TonTapjaa KepiHic Tabaapl. MyHnai ¢Gopmaibbl €eMec TOI MYIIENEpiHIH CaHbl,
operre, 10 amamuan acmaiiapl. MyHaail Ton MyluenaepiH OpTak KbI3bIFYIIBUIBIKTAp
MEH MY/JIe, YKCac TarAblp MEH ©3apa CeHIM OalIaHbICThIPaIbI.

Yoicvimowl backapyoazel hpopmanvbosl emec monmapoviy Mawni. Oprad 6acIIbICh
(pecMu nHIEep) MEH pECMU €MeC TOITap apachblHIa CUMAaThl MEH Ma3MyHbI OOMBIHIIA
OpTYpJi KaTblHAcTap Ooiybl MYMKIH. Onap/ bl HEri3ri yu Typre 6eiyre Ooyiajbl: a)
KOJJay KepceTyre KypbUIFaH KaThlHac; O) OeifTapanm KaThlHAac, B) Kapama-
KaMIIbUIBIKKA KYPbUIFaH KaTbIHAC.

Konoay repcemyee Kypwinean kamelHac PECMH €MeC TONTHIH OpraH
OacIIbIChIHA KOJIJIay KOPCETI, MaMaH PETIH/I€ OHbIH MIKIPIMEH CaHACYbl, OHBIH KEKE
aJlaMu KacueTTepiH Oaranaysbl.

Kapama-gatiwvineixka Kypulizan KamvlHac PECMH €MeC TOITHIH OaciibiFa
JIETeH JKaFbIMChI3 KapbIM-KAaTbIHAChl OOJIFaH »Karjaaina namuasl. byn kareiHacTap
OacibliFa YHEMI KapChl Kelly, OHbIH JK€Ke KaCUETTepiHe CEHIMCI3/IK TaHBITY TYpPIHJE
KepiHic Tababl.

betimapan xamwvinacmap pecMu eMec TON HEMece OHBIH JHJepl OpraH
OaciibIChiHA (HEMEce OpPraHHHBIH PECMHU KYpPbUIBIMBIHA) HAKThl JKarbIMIbl HEMece
KAFBIMCBI3 KaTbIHACTAPBIH KOpceTIece, 1Kl ICTEp opraHAapbl KbI3METIH >KaKCapTy
HEMece HalapiaTy yiliH emodip Kyl )kyMcaMaraH KaTblHacTapa JaMUJIbl.

CeliTin, 1mKiI ICTep OpraHjgapbl HEMece OHBIH OeliMILeNepiHiH Oackapy
TUIMIUTITTHE KaHJal KaTblHAC TYPJIEPIHIH dcepi OOJAThIH/IbIFbIHA TOKTATANBIK.

bacwwinviy  xonoay kepcemyi. Erep yxbpiM Oaclibichbl €3  KBI3METTIK
MIHJETTEPIH THUICTI J9peXKeJe OpBIHIAI, ©3 KapaMmarblHAarbulapra KaMKOPJIBIK
KacalTelH OoJica, maiia OoJFaH MIHJAETTEPHAl IICNIYJe IIbIFApMAaIIbUIBIK bIHFAM
TaHbITCA, OHBIH KOJJay KOpCEeTyl pecMU €eMecC TONTap TapalblHaH 1Kl I1CTEp
opraijapbl KbI3METIHIH THIMAUIIH apTThIpyMeH yiuTtacaibl. backama sxarmaiina,
erep 3 KbI3METTIK MIHACTTEPIH THICTI AOPEKeae OPbIHIAMANTBIH, KeIeI-KbI3METTIK
MIHJETTEP/Il IICIIYI€ HOTHKETe KOJ KETKI3e aJMalThiH OacliblFa PECMU €MeC TOIl
MYIIIeIepl Kojjay KepceTy - 1IIKi ICTep OpraHaapbl KbI3METI HOTHIKECIHIH Tepic
00JTybIHA OKETl COKTBIPYbl MYMKIH.

Kapama-xgatiwvinvikka Kypuiizan KamelHacmapoa €Kl HycKa OOIybl MYMKIH.
Erep pecMu emec Tor jkakchl Oaciibl KbI3METIHE Kapchl 00Jica, OHBIH 63 MIHAETTEepPiH
’KY3€re achlpyblHa Kelepri KeaTipce, MyHJail KapChbUIBIKTBI OeHTapanTaHblpy YILIiH
OeJiCeH[Il ’KOHE MAaKCaTThl JpeKeTTep jkacay KaxkeT. [IpuHIMIuanabl Aypbic eMec
’KOHE OpPraHHBIH KAJIBIITHI KYMBIC ICT€YIHE KeAepri KEeATIPYLIl dpeKeTTep >Kacaylibl
pecMu emec JuAep YKbIMHAH KeTyl Kepek. Auaiina, Kapchl Typyuibl (HhOpMalibJibl



eMec TOIl Myllenepi OaciibliFa HET13ACITeH HapasbUIbIK OUIAIPreH jkarjaima Oyl
Hapa3bUIBIKTApAbl KaHAaraTTaHABIPFAH, all KaXeTTl JKarjaina — OacIlbIHbI
aybICTBIpFaH JAYpbIC.

PecMu emec TomTapablH 1MIKI icTep opraHiapbl OaclIbUIapbIMEH KapbIM-
KATbIHACTAFbl «Oetimapanmuliviebly 0apiblK HYCKalapja Ja >KaFbIMChI3 CUIAaTKa ue:
AFHU ajall, OeJiceH/l, ickep Oacuibifa KaThICTHl Ja >KOHE ©3 JKYMBICBIHA CaJFbIPT
Kapar, KbI3METTIK MIHJETTEPIH TOJIBIK OpbIHAAMANTBHIH OaciiblFa KaThICTBHI J1a
dbopmanbapl eMec TOI OKUIIEepIHIH MYHAail KapbIM-KaThIHAChl THUIMCI3 OOJbII
CaHaJbIN, €Kl Xkarjaiga Jga «OedTapanThUIBIK» PECMU €MeC TOI OKUIJAEPIHIH OH
MOTEHIMAJIBIH OPraHHbIH THIMJA1 KbI3METIH apTThIpyFa KOJJAaHyFa MYMKIHIIK
oepmerl.

CeiiTin, opran OacuibiCbl MEH PECMHU €MeC JHJEpiep apachlHIAFbl KapbIM-
KaThIHACTAp EpEKIIeNriH OUTy XoHE OHBI OackKapy ToXKIPpHOECIHIE €celKe ay
YKBIMJIAFbl 1ayibl JKaFdalnapplH alJblH ajlyFa bIKOAN eTil, Oackapy xyilecinae
OHTAWJIBl QJIEYMETTIK-IICUXOJOTUSIIBIK axyalJblH OOJybIHA BIKMAJN €Til, KbI3MET
TUIMJUTITTH MaKCUMaJIJbl KAMTaMachl3 €TyTe *araai TyFbI3aJibl.

Ke3meTkepiiepai 6ackapy, *ocnapiay >K9HE OJapMEH >KYMBIC jkacay Kyiuecl
oJlicHaMachl MOcCeJIeCiH, OHbIH Jamy karaaiibiH A.M. bannypka men B.A. Cobones
3eprrered. OmnapabiH eHOekTepinae «IIO OGackapy TeOpUACHIHBIH HEri3ri MIHIETI
OackapyIbplH OYTIiH,THIM/1 KOHE UKEeM/JI1 KYHeciH KyphIl, 0acKapyablH KOMaHIabIK-
OIOPOKPATTHIK MPUHILIMIITEPI MEH SIICTEPIH KaiTa pedopmaiiay» - Jen KepCeTuIreH
[9].

lmiki icrep opranaapblH OackKapy IICHUXOJOTHSCHl CalaChIHAAFbl COHFbI
bynnamentanasl 3eprreynepaid 6ipi B. M. bapkoHbIH >KyMBICHI OOJBIN CaHaIAIbI.
On e3 enbOerinne IIO Kp3MeTKepiaepiH OacKapyablH NPOAKTUBTI bIHFAHBIHBIH
MICUXOJIOTUSIIBIK MOHIH alllbIl, TEOPHUSIIBIK MOJENIH *acaiabl, COHbIMEH KaTap, 110
KbI3METKEPJIEPIH Oackapy KYPBUIBIMBIHBIH HET13r1 KOMITOHEHTTEPIH
OHTaWJIAHABIPYIbIH TICUXOJIOTUSIIBIK PECypCTaphl alKbIHAAIbI.

[Monuuust KbI3METKEPAEPIHIH KYMBICHI €HOEK MOTHUBALMSCBIMEH OJapJIbIH
KYKBIK KOpray OpraHJapsl KbI3METIHE JEreH OeiMaLIIriMeH,
KbI3bIFYIIBUIBIKTAPBIMEH THIFbI3 OailianbICThl. [lomuims KpI3MEeTKepyiepl KbI3METIHIH
TYPAaKThl, XKaFbIMJIbl MOTUBIH KaJIBINTACTBIPYbI 4 OaFbITTa XKYPrizyre 0oyab:

1) eHOek MOTHBIH, SIFHU TOJULHUS KbI3METKEpJEPIHIH 63 KbI3METIHE JereH
KYJIIIBIHBICTAPbIH apTTHIPY YIIIH aTaJMBIII KbI3SMETTIH KbI3bIKTHI KOHE KpEaTHBTI
’KaKTapblH ally;

2) KbI3METKE JETeH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPbIH apTThIPY YIIIH OJIapAbIH OOMbIHIA
KociOu Oopsil, 1K1 ICTEp OpraHjapbl KbI3METKepl OOJFaHbl YIIIH MAaKTaHBIII
ce31IMJIEpIH JaMBbITy KaXeT;

3) aman eHOeri YIIIH TOPTIN cakray OpraHaapbl KbI3METKEp1 peTiHae
Oonamrakrta  KbI3BMETTIK  ecy, KociOM  OUIIKTUIIKTEpIH  apTThIpy  CHUSKTHI
NepCcreKTUBANAPAbIH 0ap eKeHAIrHe KO3/IEePiH KEeTKI3Y;

4) KbI3METKEpJIEpJIH TUIMII €HOEK eTyJepiH YHBIMAACTBIPY *KOHE Y>KbIMJIa
KarbIMJIbl MOPAJIbJIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK axXyasblH OO0JIybIHA JKaFaal jkacay.

[miki icTep opraHaapbIHBIH Ke3-KeJreH 0eJiiM 0acHIbIChl KYMbIC OapbIChIHAA
KbI3METTIH carna’bIK CUIIaTTaMacChIHA! OHBIH HOPMATHUBTUIIT1HE,



YUBIMIaCTBIPbUTYbIHA, JasplIbIFbIHA, UTEPIMAUIITIHE JKOHE THIMAUIINHE KOHUT 06yl
Kepekx.

KbI3MeT HOpMAaTHUBTUIIN JETeHIMI3 1IKI 1CTep OpraHJapbiHbIH JpOip
KbI3BMETKEPIHIH OpPEKETTEePIHIH KYKBIKTBIK MOHE OHErellik HOopMmalapra, ap-HambIC
KOJIEKC1 epexkeiepiHe COMKECTUIIr MEeH KYKbIKKa Kallllbl opeKeTTEPMEH Kypecyle TeK
3aHJbl TOCULAEpAl KojgaHybl Oombinm  TaObuiafbel. KyKbIK KOpFay opranaapsbl
KbI3METKEPJIEPIHIH KbI3MET! KBUIMBICTBHIK, KBUIMBICTHIK I1C JKYPri3y >KOHE OKIMIIIIK
KYKBIKTBIK 3aHHaMa HOpMaJlapblH KaTaH CaKTayJlaH TYPYhl KEPEK.

KpI3MeTTIH YHBIMIACTHIPBUTYBI TIOJUIUS KBI3METIHIH KEMICTUTITTHIH HIbIHANBI
dbynnamenti Oonbin TaObutaabl. OJ1 MONULMS aNJbIHIA TYpPFaH KOCIOM MIHAETTEepl
KY3€re achlpyAbl YHBIMIACTHIPYABIH COHKeC HOpMajapbl MEH KaTaH >KyHeciH
aHBIKTayJJaH TYPaIbl.

KbI3MeT nasipiblFbl TOJULKS KbI3METKEp1 OOWbIHAA KaXeTTl OuliM, OUTy MeH
JarbUIapAblH  OOJYbIMEH CHUIATTajaAbl. 3aHTrepiiK, KociOM JaspiblKTaH Oacka
MOJIMLUSA KbI3METKepl 00MbIHIAa KOCIOU-TICUXOIOTUSUIBIK JasipIBIKTBIH OONYBIHBIH J1a
MaHBI3bI 30p.

Kp3MeT THIMAUTITT OHBIH HOTHKECIHIH CaHJIBIK JKOHE CallajblK OenruiepiH:
KbUIAAMIBIK, HAKTBUIBIK, OPEKETTIH JAYPbIC YHUBIMIACTBIPBUTYBI, KbI3METKEp
KITePIIUIIriH KOpCeTeTIH eHOEK OHIMAUTIIIHEH TYpabl.

IO kpI3MeTKepsiepi KbI3METIHE MCUXOJOTHUIIBIK Tajlaay >kacayAblH €H 0acTbl
HOTHKeJIepIHIH Oipl KYKBIK KOpFay KbI3METIHIH HEri3ri *aKTapblH KEIIEHJl TYple
allKbIHAAQYIIbI, COHBIMEH KaTap >KYMBIC CaIlachlH KOPCETYII TYPJIl MaMaH IbIKTapAblH
npodeccruorpaMmachid Kypy 00 TaObi1ab! (Tabnuiansl Kapansi3) [10].

IIO-HB1 OaclIBICHIHBIH, THUIMJII OAacCIIBUIBIFBIHBIH HET13T1 KpUTEpPUIIEpiHiIH Oipi
[IO-HBI KbI3METKEPIIEPIHIH KACIOM MaHBI3bl MCUXOJOTHIIBIK KaCUETTEPIHIH MO/
Oompin TaObuIaAbl. Byl Moaens KociOM TaHzay >KYprizy THIMIUIINH apTThIpy MEH
noivuus  opuUUEpNeplH MaKcaTThl TypjAe Jaspiayra OarbITTalybl — Kepek.
[Ipodeccrorpammanbiy, op Tapamnbl HOJULUS KbI3METKEPJEPIHIH MCUXOJOTUSIIBIK
KAacHeTTepl MOJENIHIH MaHbBI3[Ibl JJIEMEHTTEpPIH aHbIKTaN, OIpIHIIIAEH, Kociou
KbI3BMETTIH Oenriuni Oip IUKIIH KepceTce, eKIHIIACH, KYKBIK KOJIaHYIIBUTBIK
KATBIHACTAPJIBIH TYpPJl JEHreHepiHae JKEHICKE KOJI JKETKI3yre KOMEKTeCeTiH
ATAJOHJIBIK TYJIFIBIK KACHETTEP 11, TaFIbLIap MEH OUTIM/I1 alKbIHANTbI.

1 Tabmuna. I1O-HbI 0acHILICHIHBIH THIM/II 0aCHIBLILIFBIHBIH
KpuTepuilsiepinin 0ipi 0osbin cananatbid IO KbI3MeTKepJIepiHiH YIATLIiK

npogeccuorpammacsl:
IO KykbIK Kopray Kbi3meTiHiH 11O KbI3MeTKepJIepiHiH KoCiOm
Heri3ri epexumeaikrepi JKapaMAbLUIBIFBIHBIH  Herisri  (paKkTopJapbl
MEH OoraH colKec dJIeyMeTTiK-
NCUXOJOTHSIIBIK KacHeTTepi.
1.Kaciou MIHE3-KYJIBIK,|JKeKke TyJIFaHbl QJI€YMETTEHAIPYIIH KOFaphl
KaObUIJaHaTBIH HIENTIMICPIIH||ICHI€ill;  >KOFapbhl  KYKBIKTBIK  CaHa-ce3iM;
KYKBIKTBIK perjlaMeHTalUsIChI|[JIEYMETTIK KayanKkepuuliK:aaanibIK,

(HOpMaTHUBTLIIT) a3aMaTThIK €pJIK, YATTBUIBIK, MPUHUIUIIIUIIIK,




KYKBIKTBIK ~ TOPTINTI  OY3YHIBUIBIKKA  JETeH
TO30CYIITIK, MIHJIETT1IIK, aJIaJIJIbIK,
OPBIHJAYIIBIIBIK, TOPTIOTLIIK, KOCIOM KbI3MET
caJachIHAAFbl QJICYMETTIK MaHbI3[bl MOTHUBTEP/I1
OacTel Hazapaa yctay. TyJFaHblH >KaFbIMCBI3

KacueTTepi: MMaHIbUTBIKTBIH TOMEH/III1,
apamMIbIK, angayra OeHIMAUTIK, CHUPTTIK
IIiMaiKTepre KYMapJbIK, KBI3METTIK

MIHIETTEP/Il  OPBIHJAYAAFbl  >KAayallChI3JIbIK,
TOPTIMNCI3IIK.

2. IO xpI3MeTKEpiHIH

Kociom

OKUICTTUIINHE TOH  OMIIIKIILI,

MIHJIETT1 MiHE3-KYJIBIK

Kocibm  kaxkeTTi  KacHeTTep:MHTEIUICKTIHIH
JTaMbIFaH OO0JIybl, UKEeMILTIK, KpEaTUBTI Oiijiay,
TEepeH >KoHE KaH-KaKThl Tajjay »acail Ouly,
O0oypKay, HETI3TiHI aHbIKTal Ouly KaOuleTi,
mentiM Kaoplgay Ke3iHAerl MPUHITUNTLIIK, O3
OpeKeTI MEeH ILIenliMi YIIIH ayanTsl 6ojia o1y,
AMOIMOHAJABl TYPAKTBUIBIK, ©31HIK OaraHbIH
o1 00ybl, afaMiapra KypMeETIIeH Kapay.
XKarpimMchI3 KacHueTTepi:
WHTEJUICKTYANJAbIK  KAacHETTepJlH TOMEHJIr1;
EpIKTIK KacCHUEeTTEpHiH JKETKUIIKCI3 JaMyhl,
AMOIMOHAJABl TYPAKCHI3NBIK, ©31HAIK OaraHbIH
O/IIETCI3 JKOFapbl 00TYbI, OUITIKKYMapIIbIK.

3.KyKbIK

KOpray

KBI3METIHJIET1 SKCTPEMAIBLIBIK

TynraHbIH KYUKE-TICUXUKATBIK
(3MOIIMOHAJIJIBIK) TYPaKTBUIBIFBI: y3aK
YaKBITTBIK TICHUXOJEHE >KYKTeMeJepiHe JereH
TO3IMAUTIK, JKOFapbl KYMBIC KaOLIETTLIIrI,
KYHUKE-TICUXUKANBIK  Ky#3emicTtepre  JereH
TO3IMAUTIK, ©3  OMOIMICHIH, KOHUI-KYHIH
OakpuIayaa ycrai Oiy; xyike xyhHeciHid (Ky1,
OeJICeHAUTIK, TYPAKTBUIBIK, JTAOUIBILIIK, KYHKe
KYHECIHIH HMKEM/TLTIT) OeMIMIUTIK
KACUETTEpIHIH JKaKChl  JamMybl. TyJFaHbIH
KAFBIMCBI3 KaCUETTepl: KyH3elIiCKe TYPaKThUIBIK

IEHTENIHIH TOMEH/III], YMOIIAOHAIIBIK
KEpHEY/IH  JKOFapbUIBIFBI,  IIEKTEH  ThIC
arpeccuBTLIIK, UMITYJIbCUBTUTIK, KyHke

KYHeCiHIH Oy3bUIybl, JKYWKe >KYHECiHIH Te3
TO3Ybl, MCUXOIMATU3AIIUS.

4. KykbIK KOpFay KbI3METIHIH

CTaHOAapPTThI
HIbIFapMalllblIbIK CHUITATHI

eMec,

TaubIMABIK (KOTHUTHUBTI) OCJICEHAUTIK, OHIay
OHIMILUIII: WHTEIUIEKTIHIH JIaMybl,
JTYHHETaHBIMHBIH, APYIUIUSHBIH KEeHIIT1,
UKEeMJl JKOHE KpeaTHBT1 oinay, ol eHOETiHIH
KOFApBUIBIFBI, Oian TaOy KaOineTi: Tangai




oiylay, Ooipkay KalOineTi, eH OacThIChiH Taba
Outy, OCJICEeHAUNIK, IIaNIaHIbIK, MCUXUKAIBIK-
TaHBIMJIBIK TpollecTeplliH (Kadbuimay, oiinay,
Hazap) IIMPAKTBIFbI, WHTYWUIUSHBIH JKaKChI
JIaMybl, a0CTpakTiiey, peduexcust KaOuIeTTUTIT .
TyFaHbIH JKaFBIMCBI3 KaCHETTEpi: Ol eHOETIHIH
TOMEH/III1, WHTEJUIEKTIHIH TOMEH/IIr1,
DPYAUIUS KUSIBIHBIH JKETIIMETCHI; JKabIHBIH
TOMEIr1

5. Ilpoueccyannbl  aepOecTik,|TyaraHblH QJICYMETTIK KoMeJeTi: >KYHKeml -
nepoec xayankepIIik MICUXUKAJIBIK, OMOIMSIBI  JKITepil  TUSHAK:
KAKChHI JTaMbIFaH WHTEJUICKT, HUKEeM/I1
IIBIFAPMAIIIBUIBIK ~ OWJlay,  IPOTHOCTHUSUIBIK
3euingep; OaTBUIABIK, OTKIPIIK, 031HE
Kayamkepumiuviik ama  Ouly, O3iHe JereH
CEHIMIUIIK, CBHIHIIBUIABIKTBIH OMIK JI€HIeHIHIe-
TabaHAbUIbIK:  bapabap  esnirineH  Oara,
XKerictikke TaObICKa OPHBIKTBI ce0ebi Ooiry.
TynranblH  JKaFbIMCBI3 — KacueTTepl: IKyHKe-
MICUXUKAJIBIK, AMOIMOHANJBIK TYPAKCHI3IBIK;
TOMEH UHTEIJIEKT, SpyAulus, Tany OeaceHuTir
TOMEHIIK: KOTEPIHKI OeiMa3aibIK,
KYMOHIIUIAIK, 9JICI3 AaMbIFaH KIFe€pIliK KacUer:
KYMBICTA KETICTIKKE KETyre MOTHBaIIMaHbIH
00IMaybl

[mki icTtep opraHgapbl YXKbIMBIHBIH HET13I1 KbI3METI KeIeNl KbI3MET OOJIbIM
cananmanel. Ceb6e6i IIO OGemimiienepi aca MaHBI3ABl KOFAMIBIK MIHACT —
KbUIMBICTBUIBIKIIEH KYPEC KOHE KOFaMJIBIK TOPTINTI KOPFayAbl KaMTaMachl3 €Tel.
Ocpiran coiikec [1O-HbIH ©3 KYKBIKTapbl ME€H MiHaeTTepi Oap. OFaH Koramra Kapchl
eMIp YJTICIH YCTaHATBhIH TYJIFajapFa KaTbICThl MPOPUIAKTUKAIIBIK KOHE MOXKOYpiey
mapajapblH KOJJAaHyabl kaTKbi3yFa Oosanpl. 11O Kpi3MeTi O0OBEKTICIHIH OCBHIHAAM
KYPAENUIIIT JKEeKe KbI3METKEpJIepMeH Karap OyTiH  YXKBIMAAPABIH  KociOu
meOepIiKTepiHe JKOFaphl Tajan KOSIbl. ¥ KbIM - OJIEYMETTIK KaybiM (KiIlli TOM)
Typautiri. ¥>kpIMFa TOH KacueT Oipiecilm KbI3MET jkKacay IMPOLECIHET] JKEKe >KOHe
TONTBHIK MaKcaTTaplblH COMKEC Kelil, OChl HEri3[e Heri3ri oJeyMEeTTIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK CUTIaTTaMalapAblH TybIHAAYHI [ 12]. ¥ KbIMHBIH Kypany JTUHAMUKACHI
Oeunruti Oip neHreinep OOWBIHINA XYPY Ke3€HI, OFaH Y3aK YakbIT Oip JIEHreiae Typy
1a, COHJal-aK TOMEHJIEy Jie KaTaThlH KypAeli npouecc. by xarmaiina Tonrap imki
aHTUNATUs, TYJFaapajlak  KapbIM-KaTbIHACTarbl  O©3IMIINUIAIK, KOHQMIUKTUIIK,
J€3UHTErpalvsi HbICAHBIHAA KOpIHIC TaOaThIH arpecCUBTUIIK TYPIHAE CHUMATTAIYbI
MYMKIH. YJKbIMHBIH aWbIpMAIIbUIBIK OeNriiepi: Oipiecil >KYMBIC ICTEy, OpTaK
MYAJENEepAiH MakcaTrTap MEH MIHJAETTepHiH Ooybl, OipblHFall YHBIMIACTBIPY MEH
0ackapy, KbI3MET eTY/IH CaJbICTBIpMalbl TYPJErl TYPAKTHUIBIFBI MEH Y3aKTHIFBI.



OpOIp afaMHBIH 03 XKaFbIMJIbI )KOHE JKaFBIMChI3 KACHETTEP1, KEMIIIUTIKTEP1 MEH KaJip-
Kacuerrepl Oap. OHBIH agaMJapMeH KapbIM-KaTblHAC >Kacayna Kail >KarblHaH ©31H
KOPCETEeTIHAIrl CcoJl ajamaap MEH KOpIlaFaH opTa, TON EpeKIIETIKTepiHe
OaillaHbICThl. YOKBIMHBIH ©MIpPI MEH JKYMBICHI, dcipece OJapAblH KOHUI-KYHi
WHJMBUATEP/IIH MIHE3-KYJIKbIMEH OenriieHeni. bip agaMHbIH MiHE3-KYJIKBIHBIH OYTiH
O1p YKBIMHBIH ©6MIp CYpyiHe KeAepri KenTipy *araaibl 1a kegeceal. MyHaail anam
YIIIH Y>KbIMIa KOHGIUKTUI KaFJanaap >kl TYbIHAAM, OJ >KYMBIC TIEH ajamiapIbiH
OMIpPJIIK dcepiepiHjie KopiHic Ta0ybl MYMKIH.

O3 oneyeTiH OOMBIHIIA YXXBIMHBIH ©31HIH opOip MYIIECIMEH CalbICThIpFaHaa
YJIKEH JKETICTIKTEepre KOJ KeTKi3y MYMKIHZIIr 30p. Anaiiia coil MYMKIHIILTITiHE
KapamacTaH OJl KON >KaFjaija e31HIH oJIeyeTiHIH TeK a3 FaHa OeJIiriH maijanaHa
ananpl. OJETTe, YKbIMJAAFbl ©3apa OPEKETTECTIKTIH KaHaraTTaHapJbIK JIopexele
€MECTIT1HE, IIBIM-IIBITEIPMaH XoHE THIMCI3 €KEeHJIIHE KO3 JKeTKizeMi3. by keMutik
Ke3-KeJIreH YHBIM YVIIiH KhIMOaTKa Tyceni, cebebl TuiMIl Oackapy aaaMIapbiH
OipJyiece OTBIPHIN pecypcTapibl YIIeCTIpyiH, MIHAETTEpAl Oenriiern, uaesiap oepyi
KOHE oJlapFa KOJIJay KepCeTyJEepiH, *YMBICTBI >KOcCHapiamn, OHbl KHUBIHJBIKTapFa
KapamacTaH COHbIHA JEWiH >KeTKi3eTiHHAIriH Ourmipeni. Kemrteren oOacuibuiapabiy
YKBIMIBIK BIHFAWABIH QJIEYETTIK KYHIBUIBIFBI Typasibl oOiapbl TemeH. Omnap
YKBIMJIBIK KYMBICTBIH YIKEH MYMKIHIIKTEp allaTbIHIBIFBIH eckepe OepMenil. ¥ KbIM
QJICYETTIK TYPFbIaH BIHTAJAHABIPY, KOJJAy KOpCEeTy MEH IAOBITTaHABIPY (aKTOPHI
OonbIn TaObuTaAbl. Anamaap YKbIMFa Mylle OOJyblHaH KaHaraTTaHy Ce3IMiHe
OeseHIN, ©31H COFaH apHaybl, JKOFapbl MaKcaTTap KOIObl XOHE bIHTAJIAHbIPYIIbI
HIBIFAPMAIIBUIBIK OpTa KYPYbl MYMKIH. ¥KbIM ajjblHAAa Oipjiece KYII >KyMcCayabl
Ka)KET €TeTIH OpPTaK MIHJETTEp TYP. ¥ KbIMHBIH THIM/I1 5KYMBIC ICTEY1 OHBIH Mai1asbl
HOTHKeJIepre KOJ JKeTKizysepi 0okl TaObuiaabl. ¥ KbIM Kypy oHall emec. Tuimai
KYMBIC ICTEUTIH YXKbIMAApP OMICTUIIK MeH TaOaHIbUIBIKTHI KakeT erefl. O yiiH
KeKe KapbIM-KaTbIHACTAP KYPBIM, Y)KbIM 1IITHAE XKaFbIM/IbI )KOHE IMIa0bITTaH IbIPYIIbI
axyan jkacail Oury kKaxeT. MyHnal >karjaiijia Y)KbIM ©31HIH JKEKe ICKEPJIIK J>KOHE
KOHUI-KYIJII eMipiMeH eMip cypeal. Y KbIMIIbUIABIKTBIH €H ©0acThl Oenrici —
OPTaKIIBUIABIK , Y’KbIM MYILIEIEPIHIH YXKbIM MIHAETTEpPIHE aJal Kapaybl.

YoKbIMFa JIeTeH aJalbIKThl CaHaJbl TYpJle aMbITy KaxeT, ce6edl 01 ©31HeH-
031 naija 6oJIaThIH ce31M eMec, 01 opOip KbI3SMETKEPIH ©3 IHEPTUACHIH YKbIMJIBIK
MakcaTTapra OarbITTay Typajbl HICHIIMIHE OalIaHBICTBI. ANAIIBIKTBIH ©CYI-YKbIM
KeMeJNIIriHiH kepcetkimi. Kemenaik kepceTkim OOJFaH Ke3de KbI3METKEpIep
apachblHIaFbl SMOLMOHANJIBI KapbIM-KaTbIHAC HBIFAIbII, OJApblH OPTAK MaKcaTTapra
KOJ JKETKI3YyiHEe bIKMall erefl. OpTak MakcaT ©3 Ke3eriHjae YKbIM MYIIeIepiHiH Oip-
OipiHe >KaHAIIBIPJIBIK TAHBITYBIHA, KAKChl TYCIHYJEepiHe keMeKkTece 1. KeTicTikTepre
KOJI KETKI3y YIIIH Y>KbIM Myluenepi O0ip-OipiHe o3 miKipiaepiH Ouiaipin, TybIHAAFaH
npoOJieMaliap MEH KapaMa-KalIIbUIBIKTAp/IbI IIeTIe OuUTysiepl KepekK.

Erep yxpiM My1Ienepi 63 Ke3KkapacTapblH OUIIIPrici KeJIMece OHAa KYII-Kirep
MEH LIBIFapMaIIbUIBIKTBIH 00CKa KETKEH1 OOJIbIN caHanaabl. THIMA1 )KYMBIC 1CTEYII
YKBIMJAp/Aa JKarbIMChI3 MOaceJenep/l IIeIIyleH Kalllai, KepciHIIe oaap/bl
TYBIHJIAy MYMKIHAIT1HE Kapaid OipJeH memryre Thipeicanbl. Ke3kapacTtap KaKThIFBICHI
IYphIC OaFbITTaNbIN, KOHCTPYKTUBTI Maiiananbuica, KbI3METKEPIIEp apachblHa e3apa
TYCIHICTIKTIH JaMyblHa bIKOan eteni. [lo3WTHUBTI AayJblH HOTHUXKEC! AallIbIKTHIK,



KApbIM-KaThIHACTAP/BIH KAKCapybl MEH KbI3METKepJep/AiH e3apa TYCIHICTITIHIH
naMybIHa okenenl. JKarbIMChI3 JaysiapJiaH CEHIMCI3/IK MEeH AYIIMaHAbUIBIK JaMUJIbI
[13].

CelTin MarucTepiik >KYMbIC IIEHOEPIH/E 1K1 ICTEp OpraHaapbl KbI3MET1 MEH
COJI KbI3METTIH camajbl OOMybl YIIIH YKBIMHBIH aTKapap peJjiiH Oelriien albll, OChI
MEXaHU3MHIH €Il aKayJbIKChI3 KbI3MET €Tyl YIIIH Oackapy THIMAUILIHIH peJliHe
TOKTaJICAK JeHMI3.

TuiMainik KaTeropuschl IEH OHBI aHBIKTAyMIbl (pakTopijlapra Taljaay jkacay
apKbUIBl OeNrii Oip YHWBIM THIMAUIITHIH KOPCETKINIl PETIHJE CON YHBIMIA KYMBIC
ICTEWTIH KbI3METKEpJIEp MEH OJaplblH ©3 XKYMBIChIHA JereH OH Ke3KapachlH
KapacTbeIpaMbl3. backapy cyObeKTICIHE KaThICThI 0acKapy KbI3METIHIH THIMILUIIr TeK
CaHJIBIK KOPCETKIIITEp apKbUIbl FaHa eMeC (PKOHOMHKAIBIK THIMILIIK), OachbiM
OeJIriHe canmalIblK KOPCETKIMITEP apKbUIbI (9JICYMETTIK THIMJIUTIK) CUTIaTTaIaabl. Al
QJICYMETTIK THIMIUIIKKE KOFaMJIBIK CeHIMre ue 0oy, KyheHi Oackapy KaOuIeTiH
KOHE MOOMIIBAUTIK CHSKTBI KacHeTTepal jkKaTKbI3aMbl3. KeismeTkepaepai Oackapy
KYHECIH KaJIbINTAaCThIPy Ja Oaciibl YIIIH SKOHOMMKAJBIK acleKTifeH OacTam, aaam
MICUXOJIOTUACH MIEHOEPIHIET1 TepeH OUTIMII KaKeT €TEeTIH KypJiell Mpolecc OOJbII
tTabbagel. backapy xyieciHiyH eH 0acTbl MakcaTbl — ajja TypFaH OapiibiFbl YILIIH
OpTaK MakcaTTap/bl OPbIHIAYAbl KAMTAMAacChI3 €Ty.

Kes-kenren yibIMIbI OacKapy/bl )Ky3ere acblpy MEH KETUIIIPY OVJI KbI3METTIH
HOTWDKETIUIITIH aHBIKTaybl KaxkeT erefi. OcblfaH O0alIaHBICTBl TYBIHAANUTBIH CYpaK
«backapy THIMIUTIT )KOHE OHBIH TYPJIEp1 MEH MIPUHIUIITEPI IETEHIMI3 HE?»

AlaM Ke3-KeJreH >KYMBICTBI aTKapy OapbIChIH/Ia €3 KYMBICBIH PallMOHAJIIbI
KOHE THUIM/JI1 OPBIHAayFa ThIPHICAIBI.

Panmionanu3M — o1 KYMBICTBI OPBIHJAY/JbIH OHTAWIIbI XKOHE OHIMIl JMICiH
1371eCTipy, al TUIMAUIIK — HOTHIKETe KOJI JKETKI3YAIH >KyMcalfaH Kyl HeMece
pecypcTapMeH CalbICThIpFaHAAFbl V311K HOTHXKECI.

Kanmer typae Oackapy kbi3meTiHiH TuiMautirin (T) temenmeri dopmyna
OoiipiHIIIA Oenriieyre 60aab:

myHaa T — 6ackapy *kyiieci KbI3METIHIH HOTHXKENep,

[1] — backapy KbI3METiHIH IIBIFBIHAAPHI;
H- anaTteiH HOTHMOKEC.

Sran, Oackapy THIMIUIN  JEreHIMi3  DKOHOMHUKAJIBIK, OJEYMETTIK,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~JKOHE Oacka Ja KyObUIBICTApFa TOH  EpEeKIICTIKTepl
KOPCETETIH KYpJIeJli, KOMKBIPIbI KaTerOpHsl.

backapy THIMIUIINT oJIEyMETTIK-DKOHOMHUKAJBIK KAaTErOpUs PETIHAE OCHI
KbI3METTIH HOTIDKENUIITIH, KapXKbl JKOHE €HOEK pecCypCTapblH palMOHAJIbI
naiianany JopekeciH kepcereni. backapy THIMIUIITIHIH KbI3METTIK PeJIi — OHBIH
JaMy JTUHAMHUKAchl MEH JCHICHIH, OChI MPOIECTIH CaHJbIK KOHE camlajblK >XaFbIH
KepceTy OOJIbIN TaObLIa kI,



THIMAUTIKTI MOTEHIIMANIIBI KOHE IIbIHAKWBI Aem Oemyre 0onanpl. I[loTeHIManab!
THIMIUTIK aJablH ajla OarajaHca, INbIHAWBI THIMALIIK TOXIpHOEAE allbIHFaH
HOTHDKEIEpMEH OaranaHanpl. An  Oackapy THIMAUIINIH — TaKTHKAJIBIK — KOHE
CTpPAaTeTHSsUIBIK JIETT KapacThlpaMbl3. TaKTUKAIBIK THIMIUIIK KYBIK apalibIKTa
aJBIHATBIH HOTHOKENIEP/Il OUIIpCce, CTPATErUsIBIK OOJallaK HOTHXKEIIEPIH KOPCETEl.
Bbackapy THIMAUTINiHIE )KOFaphl HOTHXKEIEPTe KO KEeTKI3y YIIIiH 0acKapy >KyHecCiHiH,
MEXaHU3MIHIH >KOHE MPOIIECIHIH MaHBI3bI 30D.

Ananiga, Oackapy THIMAUIINT Op YaKbITTa ©3repill TYpajabl >KOHE IIIKi
(daxkTopiIapMeH Kartap CBHIPTKbI (akTopiapFra-oJieyMeTTIK casicu Karjaiiapra ja
OaiiTaHbICTHI 0OJIadbL.

Kazipri fpuibiM Oackapy THIMAUIICIH O€Nruieylll yil Heri3ri NMpUHLIUNTEpAl
aTar KepceTre/i:

- agaMu (aKTOpJIap apTHIKIIBUIBIFBI- MOTUBTI KbI3MET, KOCIOMJIIK;

- CbIHU (haKTOpJIAp TPHUHIIUII - yaKbIT (PaKTOPBIH €CENKe ajly, aKMapaTThIK
TEeXHOJIOTUSITIAPAbI IaMBITY, KOPIIOPATUBTLIIK THIM1 KbI3MET €Ty HbICAHBI PETIHJIC;

- HEri3ri OarbITTHIK NPUHLIHUNOTEp - Oackapy KbI3MeTiHe OacKapy MaKcaTTaphbl
MEH CTpaTerusiChl, CamajbIKThl KaMTaMachl3 eTy,IIbIFapMallbUIbIK JKaFgai xKacay
XKoHE T.0. )KaTabl.

backapynpl ©Oaramayyma eH KypAedici OHBIH HOTHIXKECIH TYCIHY OOJBIN
taObutanbl. PecypcThl Oaraniayra, yakbITThI eJjIieyre Oojajabl, ajaiia HOTHXEHI
Oarayiay KubIH. COHIBIKTaH COHFBI HOTHXKE — OJI TIKeJIe HOTHXKe OOJIBIN caHaIMak.
BackapyablH Tikelnel HOTHMIXKEC1 THIMIUIIK KOPCETKIMTEpl MEH KpUTEPHUIICpiHIH
KEIICHIH CUIaTTaybl MyMKiH. backapy THIMIUTITT MEH KpUTEepUiisiepl JereHiMi3 He?

TuiMainik kputepuidiaepi — Oarajmayra Heri3 OoJiaTblH Oenri, HeHl 0O0JMAachiH
TONTACTHIPY, Oarajay MeH Oenruiey emmeMi. backapy THIMAUIITIHIH KpUTEpUiiIepl
Oackapy OOBEKTICIHIH KbI3MET THIMIUIITIMEH FaHa aHBIKTaJIMalIbl, COHJAM-aK,
KbI3METKEpJIEPAIH €HOCK camachIHBIH, QJICYMETTIK THIMIUIINIHIH JI€ MaHBI3BI 30p.
backapy o0ObekTiciHE »KaTaTblH TUIMAUIIK KPUTEPUUIEPIH KapacTBIPHIN KOPEIiK.
Kaszipri reuibiM 6ackapy THIMAUTICIHIH KaJlIlbl, OKIIAY jKOHE CalalibIK KpUTEpUHIepiH
KapacThIpabl.

Xannovl kpumepuii — OacKapblUIaThIH JKYHE KBI3METIHIH SKOHOMHKAJIBIK
HOTWDKETIEpl, SIFHM a3 IIBIFBIHMEH AaKChl KOPCETKIIITEepre KOJI KeTKizy. byn
KpUTEpUM KEHIHEH KOJIIaHbJIMaFaHMEH HAKThl HOTIDKENIEpre KOJI IKETKI3yre
KOMEKTEeCE/I.

Oxway «xpumepuii- ©HIM IIBIFApyFa HEMECe KbhI3MET KOpCeTyre KETKEH
melFbIHAap. KeOiHe 3aHjabl TyIFanap/blH KbI3METIMEH THIFbI3 OailIaHBICTBI OOJIBIM
KeJe/l.

Cananvix kpumepuii - )XYMBbIC, OHIM callaChbIMEH 0aiIaHBICTHI.

Tuimoinix kepcemxiwii — OCITLI1 YUBIM dKYMBICBIHBIH CaHJIBIK CUIIAThl OacKapy
THIMIUIICIH )KaHaMa TYPJE CUIATTalIbI.

backapy amnmapaTthl JKYMBICBIH CHUIMATTANTBIH KOPCETKIITEP OacKapyablH
CTpaTErusUIbIK TUIMIUIITT MEH Oackapy MIenIMAEepiH YaKThUIbl KaObUIay MEH LIeHTy
0O0JIBII TAObLIABI.

backapy TmiMauIiriH Oaranayia xKaimbl XKOHE KEeKe KOPCETKIITEpAiH OapibiK
KYHECIH ylenl Type KoJIgaHy KaxKer.



backapy THIMAUIINiH KaMTamachl3 €Ty VIIIH OHBIH (aKTopiapblHa BIKIAT
eTyIIl ocepaepal ae ecemke any KakeT. On VIIiH €H alapIMeH (aKTopiIapabl
KYUeNeHaIpin, Heri3rulepiH aHbIKTanm any Kaxker. CeHTimn, (gakTtop aereHiMi3 Oyi-
Oenrini Oip mpoliecc, KyObUIBICTaFbl MaHBI3/bI Karaaid. backapy THIMIUIIrT HEri3ri
Oesruiepi OoMbIHIIA TONTACTHIPYFa O0JIaabL:

1) ocep eTy y3aKThIFbl OOMBIHINA;

2) ocep eTy curaTthl OOMBIHIIA,

3) dpopmanuzanusiay gopexeci OOMBIHINA,

4) ocep eTy KejaeMi OOMbIHIIA:

5) Ma3MyHBbI OOMBIHIIIA

6) ocep eTy HbICaHbl OOMBIHIIIA;

Enni  Gackapy THIMIUIINIHE ocep €Tyl Heri3ri  ¢daxkTopiapAbl  TOJBIK
KapacThIPBIN KOPEHIK.

Ocep €Ty cuIarhbl OOMBIHIIIA MHTEHCHUBTI JKOHE DKCTEHCHUBTI (pakTopiap Oap.
Bipinmrici imki pecypcTapibl )KYMBULIBIPY, OacKaapy KbI3METIH aTKapyIIbl Kajapiap
o3ipJIey JKOHE KbhI3METKEPJIEPJIIH €HOCKTepiH YUBIMAACTBIPYABI KETUIAIPY apKbLIbI
O0ackapy THIMIUIITIH apTTBIPYABl KaMTaMachl3 e€Tell. AJl eKIHIIUIepl KOChIMIIA
pecypcTaplibl TapTy — OacKapylibl MEpCOHAl CaHbIH apTTHIPY, OJApAbIH €HOEriH
TeXHUKAJIBIK KaMTaMachI3 €Tyl KEHENTY 11 KaMTaMachI3 eTe/Il.

dopmanmzanusiiay Jgopexeci OOWBIHINA CAaHABIK OJIIICHETIH XOHE CaHJIBIK
enmeHOeUTIH daktopiap Oap. CaHAblK ejIIeHEeTIH (akTopra TYpal OKIMIIK
Kykartap (OyipbIKTap, ©KiMJep) >KoHe kaszbaina OepuireH TarchlpMaiap >KaTajlbl.
byn >xarmaiina Oaranay caHIBIK KepceTKimTep OoiibiHIIA >xyprizuieni. CaHabIK
OJIIIEHOCHUTIH (DaKTOpPFa ayhI3llia, PeCMU €MeC TalChpMayiap KaTaibl. OCEp €Ty
MacmTaObiHa  OaiyIaHBICTHl  (DaKTOpJIApJbl  XaJBIKTBHIK-IIAPYAIIbUIBIK,  CaaIbIK
(6enrimi 61p cayiara ocep €TETiH), YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK JeT 0eyre 00maibl.

Ma3smyHnbl 60¥ibIHIIA (haKTOpIapAsl TOMEHAETIICH OoIeMis3:

- FBUIBIMH-TEXHHUKAJBIK (€HOEKTI MeXaHW3allusiay KoHE aBTOMaTH3alusiay
JIEHTei1);

- YWBIMIACTBIPYIIBUIBIK (0acKapy ammapaThIHBIH PalliOHAIIb KYPBUIBIMEI,
Kaapaapasl 0oy, Ky)KaT aliHaJIbIMbI, €HOEK TOpTiOi);

- DKOHOMHKAJBIK (MarepuajgblKk KeTepMeley JKOHE  MaTepHaIJIbIK
XKayarnKepIIuliK Kyiec);

- QNIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK (€HOEK MOTHBAIIUACHI, TYJIFa apaliblK KapbIM-
KaThIHAC);

-TeXHUKAJIBIK;

- pU3HONOTHSIIBIK (€HOCKTIH CAaHUTAPJIBIK-TUTUEHAIIBIK JKaFJaijiapbl MEH T.0.)

Ocep €Ty HbIcaHbl OoWbIHIIA daKTOpiapabl Tikedel (KbI3METKepepaiH
Bipinmrici 6ackapy eHOeriHIH THIMIUIITIHE TIKEJIeH ocep eTce, eKIHIIICI )KaHaMma dcep
ereni. Ocpl caHamanaHFaH (paKTOPIAPIBIH OpKaWchl OacKapy >KYMECIHE ©3AIriHIIe
KeKe Hemece Oipiiecin ocep eTyl MyMKiH. bipiece »arbIMAbl ocep €Ty HOTHIXKECIHJIe
oJlap 0ackapy HOTHXENUIIriHe (CHHEePTUsIIBIK TUIMIUTIK eceOiHIe) alTapibIKTail acep
€Tyl MYMKIH, aJI )aFbIMCBI3 JKaFJaii1a- KepciHiie ToMeHaeTeal. backapy KbI3MeTiHIH
MaKcaThl JJa KepceTUIreH (akTopapra xKochapiibl TYpAE 9cep €Ty O0bIN TaObLIa b,



TuiMainik  pemni  YHUBIMAACTHIPYABIH OapJibIK JEHTeHiHae Oackapy KbI3METIHIH
TYpPaKThl 00BEKTICI OOTyFa THIC.

OTtaHabIK MICUXOJOTUSIIBIK oneduerTepaeri backapy TUIMIUIIT]
KPUTEPUIIEPIHIH JOCTYpial OJOKTapblHA IMIKI ICTEp OpraHgapbl OacIIbICHIHBIH
OaclIbUIBIK JKacaylarbl >KYMbIC THIMAUINHIH KOPCETKITEpiHiH Oipl peTiHzae
OaclIbIHBIH Oenenin 1e enrizeal. MyHnai 0ara YKbIMA KYMBIC ICTEY JKOHE KapbIM-
KATbIHAC jKacay HOTHKECIHE JKacallblll, TOMNTA 5KYMBIC ICTEY OHIMI1 OOJIBIN caHaIa Ibl.

¥ KpIMHBIH  O31HAIK Oaracel OacCHIBIHBIH ~ THIMJI  KBI3MET  eTYIHIH
KopceTKimTepiHiH Oipi  Oonbim  TaObutanbl. Cebebi, Ke3-KeJreH OaclIbIHBIH
KbI3METIHIH MaHbI3/Ibl KbI3METIHIH Oip Typl — TopOueney eKeHAINH Herire airaH
aypseic. bacuibl yiniH y>KbIM — OyJ1 OHBIH MYILIEJIEPiH TopOueney Kypasbl.

A.C. MakapeHKOHBIH 631 )KOFapbl JaMbIFaH Y)KbIM KYPYy OHBIH opOip MyIIeciHe
KarbIMJIbI dcep €Til, TopOueneyniH OIpiHII MakcaTbl OOJybl KEpPEKTIriH aWTKaH.
CeliTin, YKbIMIBI OaclIbl KbI3METIHIH HOTHXKEC] PETIH/E KAPACTBIPHIN, ajl YKbIMHBIH
©31HAIK OaracblH OacCHIBIHBIH  THUIMJI  JKYMBICBIHBIH  KOPCETKIIl  pPEeTiHJe
KapacThIpaMbI3.

1.2 BaclibIBIK €Ty CTHJI - 0acIbl MiHe3-KYJIKbIHBIH epeKIIeJIiri peTinae

Tuimai >xkoHEe OHIMII >KYMBIC ICTEAl JKOCHApiayllbl Ke3-KeIreH YHbIM
OacmibiChl CTWIBIIH Oenriii Oip TypiH FaHa KOJIJaHAa alMaibl, OJ KYMBIC
OapbIchiHaa Oenrii O1p JKaFaaiiFa KOJIaiIbl CTUITB/I1 YCTAHbII, TUIMA1 OACHIBUIBIK €Ty
CTHJI1 IIBIHAMBUIBIKKA Heri3aenyi kepek. by ocipece 11O Gacuibichl yIIiH MaHBI3/bI
00IMaK.

Byrinri KyHae KpUMUHANIBI 9JieM — OYJ1 TEeXHUKAJBIK JKaKChl XKaOabIKTaIFaH
KOHE FBUIBIM MEH TEXHUKAHBIH COHFBI JKETICTIKTEpiHE CYHEeHeTIH, ©3 OilapbiH
KY3€re acblpyla KapakaTblH asMaWlThblH YHBIMJACKAH TONTAapIbIH KyaTTbl KYIIII.
CoHAbIKTaH KbUIMBICKEpJIEpre Kapchl TYpaThIH KYKBIK KOpFay XKyileci OipiHIi
Ke3eKTe JKellen Oackapy koHe OarblHy OarbIThIHIIA >KOFapbl YHBIMJACKaH OOy
KepeK. baclibiHbIH KociOu oiiylaybl KypAedl KYObUIbICTApAbl TEPEH 9Pl HKaH-KAKTHI
Taj/iay ’*acay >kKoHe KbICKa Mep3iMe FhUIBIMU HET13/IeNTeH IemiMIep KaObuiiayblHa
BIKNAN eTeal. MbIcambl, 1K1 ICTep OpraHAapbIHBIH ayJaHIbIK 0ejliM OacThIFbl 631
KbI3MET KOPCETETIH ayMakKTarbl ONEPAaTUBTIK >Kargaljpl OUTy, KbUIMBICTBUIBIK
JKaraibl MEH TEeHACHIUSIAphl Typalibl, KYPbUIBIMIBIK OeiMienepaid (KbUIMbICTBIK
13aectipy OemiMienepi, SKOHOMHUKAJIBIK KBUIMBICTBUIBIK OOMWBIHINA)  KYMBIC
EpeKIIeNIKTepl MEH CHUMaThl TypaJibl HAKThl — akKmaparrapabl  Oulil, OCHI
OeiMILIENIEpAIH JKeIeN 13/1eCTipy KbI3METIHIH KaFJailbl MEH HOTIDKENEpIH KYyHell
typae 3epaeneyre MigaeTTi. IO Gacuibichl kKociOM OUTIMHIH KEH KOJIEMIH KHWHaKTaIl
KaHa KoWMaid, eH OacThichl Oy OUTIMIl o7e0M KaillHap Ke3[AepAeH Tayblll KaHa
KOMMall TUHAMUKAJIBIK TYPFBIJIaH ©3repill OTHIPATHIH QJIEYMETTIK KYObUIBICTap.Ibl 1a
KapacTeIpybl KaxeT [14]. backapy memiMmaepid Kadbuiiayaa 6aciibl MHUIMATUBTLUTIT]
MEH 63 JKYMBICBIH >KETKLUIIKTI OUTYIH MaHbI3bl 30p. Cebebi imKi icTep opraHiaphbl
KyheciHne OaclIbUIBIK HeTri3l — YHBIMIACTBIPYUIBUIBIK IMEH Oaciibl KYpaMHBIH
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK KACUETTEpIH TOJBIK allyFa MYMKIHIIK OepeTiH THiMal
OacibUIBIK O0JBIN caHanabl. backapy crenndukacbiHa collkec KOFaMJIbIK TOPTIMTI



KY3€Ty caiacblHJa OapiblK KbI3MET TYP1 COJI YILIIH EPCOHANBI TYP/E Kayan OepeTiH
O1p agamra OaFbIHABIPHUTFaH. baciibiFa KOWBUIATHIH TaJIanTap 1iHae Oaclibl agamra
KYKTEITeH OWJIIKTIK OKUICTTUTIKTI KOJIJIaHa OUTYIIUTIKTIH MaHbI3bl 30p. CoHpjali-ax,
0acIIbUIBIKTBIH, UJleaabl (popMachiHa OHBIH Oelesll MEeH >KYMBIC TOKIpUOECIH JKOHE
OWIIK OKUIETTIMH XaTKbpI3yFa Ooyianbl. lmiki icTep opransl Hemece OesiMiieci
OaclIbIChl Ke3-KENTreH >Karjaiia OWIiK OKUISTTUIINH JypbiC MaiajaHbll, ©3
opeKeTTepiHe OakbuIay >Kacaybl jKOHE ©3 KOHUI-KYWHIH Urepil, KapamarblHIarbliap
yuriH yarurn Oaciibl 0071ybl Kepek. «bacmibl yuriH e3iH amyjgaH ycram typa Oiny
KACHETIHIH MaHbI3bl 30p. KarThl amrynaHfaH cOTTE€ Ke3-KEeJNreH ajaM KaTelliKTep
xacaybl MyMKiH. KeliGip Oacuibiiap €3 MiHE31 MEH Te€3 alllyJIaHATBIHABIFBIH KEJey
€TINl ©31H-631 aKTaFbIChl Keyeal. O31H-631 YCTal alIMaylIbUIBIK — KYpPeCcyal KaKeT
€TEeTIH JKaMaH 9JeT. AJlaM YHEeMI ©31H-631 YCTall, 1IIKI epKiH KYMBUIIBIPHINT OTHIPYHI
Kaxer» [15].

bacuibiHbIH JKeke OAaCBhIHBIH MCUXOJOTHSUIBIK KYPbUIBIMBIHIA KOC1IOM MaHBI3/IbI
KacUEeTTEPAiH Heri3ri 3 OJIOTiH KapacThIpaMbl3:

1. Bbimim, OUTIK MeH JarIbIHEI, OKIMIIITIK-KYKBIKTBIK,
HKOHOMMKAJIBIK,JIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK OUTIMI1 OIpIKTIpEeTiH (apHaiibl) KociOu
KOMITETEHTTLIIK.

2. Ilemarorukanblk KaOuleT — aaamaapiblH OOWBIHAAFBI KACHETTEp MEH
OJIap/IbIH JKaFlaiapblH ©3repTy MaKcaTbIHAA aJaMmiapra ocep eTy KaOiuieT.

3. ¥#bIMIACTRIpYIIBUIBIK KaOUIeTTepl — SFHU aJaMJapAblH OIpJiecil >KYMBbIC
ICTeyIH YIUIECTIpYy MYMKIHJIT, OPBIHAYIIBIHBIH OIPJIECKEH KYMBICHI MEH KOWBUIFaH
MIHJICTTEP/I1 IenTy KabiieTTepi.

4. OHeremik-3TUKaJIbIK Kacuerrepl (aJaMHbIH KOCIOM HOpPMaHbI CaKTay
KaO11eT1).

5. KoMMyHuKkatuBTiK KaOuteTTepi (icKkepiiik KapbIM-KaThIHAC).

bacuibiabiH Oenrini O1p KacHeTiHIH Heri3ri OoyiyblHa OaljaHBICTBI Oaciibl
TUMiHIH 3 6aCThl KOMIOHEHTTEPIH Oenruieyre 6onansl [16]:

1. bBacmbl - wmamaH. ¥HBIMAACTHIPYIIBUIBIK, TICUXOJOTHSUIIBIK — JKOHE
NeJarorukagblK KacueTTepiHe KaparaHaa Kocl0M KOMIETEHTTUIINHIH 6achiM OOJyBI.
MyHnpnaii Gacuibl:

- aJlaMJIapMeH KYMBIC ICTeTeH/I1 YHATHalIbl;

- apHaiibl KOC10M JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK MACEIEep/ll capallaii/ibl;

- YKBIMHBIH OipJIeCKeH KbI3METIHEe KOCKaH HETI3T1 yJieci — Kociou mMacenenepai
Hienty;

- JKEKe YJIeCl MEH KEKe JKETICTIKTepl Kell OOJFaHMEH, YHBIMAACTBIPYIIbI )KOHE
TOJIMIep PEeTIHJET1 YJiecl TOMEH.

2. ¥iipiMaacTeipyuibl - 6aciibl. CanbICTRIpMalIbl TYPJET] 9JICI3 IeAaroruKaibiK
KaOUIeTTepi MeH KociOM KOMIIETEHTTUIINHE KapaMacTaH YHbIMAACTBIPYIIBUIBIK
KaOLUIeTTepiHiH 0achiM OOITYHI.

MyHnpaii Gacuisl:

- YKBIMMEH JKYMBIC 1CTET€H/1 YHATBIM, KYMbICKAa MaMaHJap/bl OHbIH IIIIHAE
KOMITETEHTTLIIr1 OOMBIHILIA ©31HEH KOFaphl MaMaHAap/Ibl MIaKbIPAIbI;

- TON KBI3METIH Oipjiece OTBIPBIN, KOCIOM TYPFbIAA YHBIMIACTHIPAIbI JKOHE
’KOFaphl TONTHIK HOTHXKETIEPre KOJ KEeTKI3e 1.



3. Tomimrep-06aciibl. [lenarorukanblk  KaOiuaeTTepl 0aceIM, ’)Kac
KbI3METKEpJIepre OUIreHIH YWPETIl, OJapAblH KbI3METIHE YJIKEH KbI3bIFYIIBUIBIK
OuLTipeIl )KOHE 63 MIOKIPTTEPIHIH KETICTIKTEPIMEH MaKTaHAbI.

bunik — Oyn Oacmbutapra (oJapAblH  IC-KUMBUIApPbIHA) BIKMAT Kacay
MYMKIHITT. ¥KbIMFa OAacHIbUIBIK €Ty MPOIECIHAE, OJCyMETTIK-DKOHOMHUKAJIBIKTaH
0acka, oJICyMETTIK-TICXOJIOTHSJIBIK KaThlHAC Ta Kaubllitacaabl. by eH anasiMeH
YUBIMHBIH Op TYPJIl CTaTyCTaphl, UEPApXUsUIBIK KYPBUIBIMIAPKI (O1p KYMBICKEPIIH
eKIHIIIICIHE OaFbIHYBl apKbLJIbI KOPIHETIH) JKOHE JKEKEe aJlamaap apachbiHIArbl KapbIM-
KaThIHAC, OJIAPJIBIH OJICYMETTIK-TICUXOJOTHUIBIK Ma3MYHbI, OipiH-Oipi MOWBIHIAY,
BIKIIAJl €Ty, CTWUJIb, MYIJeTik T.0. Ooibim caHanaabl. backapyablH IypbhiC CTHIIIH
TaHgal OLTy oJIeyMETTIK-TICUXOJIOTHAIBIK Mpo0aeMaHbIH €H ©3¢KTicl. backapMamarsl
KYMBICKEPJIEPIIH IIbIHAMBI MOJCHUETIHE HEFYPJIBIM TOJBIK, opi TyOereinai Oara
OacHIbl )KYMBICBIHBIH CTHJI1 OOMBIHIIA KY3€Tre acajbl.

backapy kpI3meriHaeri opOip Oacmibl TEK ©31HE FaHAa TOH CTHIIBAC KBbI3MET
MIHJICTIH OPBIHAANABL. AJaMIapblH KapbIM-KaThIHACHIH/A, COHBIH I1IIIHIAE Oackapy
KBI3METIH JKY3€Te achipyaa CTUJIbre epekine MoH Oepineni. UecTepdoapa «CTHIb-OU
nyHUEC» aece, bbrodypoH «CTHIIb-aIaMHBIH ©31» JIeT TYKbIPhIMIAIbI.

byn Hakpul cesnepliH IYPBICTBHIFBIH Ka3ipri >KYMbBIC CTWIIHIH TYCIHITT 1€
nonengen tycemi. Kaszipri kesme cTuIbAl OacHIBIHBIH 0OacKapy KbI3METIH THIM/II
OpbIHJAy MaKCcaThlHIA ©31HIH KapaMmarblHJaFbUIapFa BIKMNAI €Tyl OoibIHIIA
Oaranaiinpl. COHBIMEH, OacIIbUIBIK CTHIIIHIH MOHI COJI, Oaciibl KaHJal 9IICTEpPMEH
VKBIMHBIH ~KApKBIHABl JKOHE TBOPYECTBOJBIKIICEH ©31He OCKITUINeH >KYMBICTHI
OpbIHJAyblHA BIKHAJT €T€ aJaThIHIBIFBIH/A, KapaMarbIHAAFbUIAPIBIH 1C-OpPEKeT1
HOTWIKECIH Kaylak OaKbLIaWTHIHABIFbIHAA. KaObulmaHFaH CTUIIb YXKBIMJIA EpPEKIIe
Karaail MEH KapbIM-KaThIHAC TYFbI3a]Ibl.

BacmiplbIK CTUI1 TYPaKTBHUIBIFBIMEH, aMaliapAbl KUi-KU1 KalTalamaybIMEeH
epekieneHal. bipak MyHIal TYpaKThUIBIK CaTbICTBIPMAIIbI TYPAE, OUTKEH1 KONTETCH
MaMaHAapAblH OarajayblHIIAa CTHJIBIEC OJETTE BIPFAKTBUIBIK TOH, OJIAPJIbIH
TYKBIPBIMJIAYBIHIIA «EH JYPhIC OacCHIbUIBIK — OYJI BIPFAKTBUIBIK» JKOHE I
«OacHIbUIBIK €Te 011y — OYJI OACIIBUIBIK CTUJIIH ©3TepTe OLTy».

bacuibpl >KYMBICBIHBIH CTHJII — OHBIH Oackapy NpoIleCiHe MaiigaiaHaThIH
TOCUTAEPAIH, aMaJapAblH 1C-OpEeKETTEPIHIH KUBIHTHIFBL. BacHIbIHBIH CcTHII — OV
IeliM KaObIIaay *oHe KbI3METKEpiIepre TarcelpMa 0epy oicl.

Bacmbiibik cTri Gackapy TocUIiMeH Oenrini Oip apa KaThlHACTa OHE e3apa
opekerTe Oonaabl. Anaiaa onap Oipaei yFbIM/Ia eMec.

backapy Tocimi — Oackapy ICIH JXKy3ere achIpyAblH JKHBIHTBIK OJIICTEI,
amaljapbl, KYMBICKEpJIEp MEH €HOEK Y KbIMbIHA BIKHAN €Ty, Oackapy KbI3METIH
OpBIHJIAY MPOLIECIHAE OJIAPBIH IC-OPEKETTEPIH YHIECTIPYAl KaMTaMachl3 €Ty.

Byn yreIMHBIH €H oI, AYPhIC MarblHAChl MbIHaHAal: «Tocim MeH CTHIBAL
My3blKa IIbIFApMaJIApbIH OpBIHAAY HOTACHIMEH OHE MOHEPIMEH CallbICThIpyFa
O0onazabl: HOTa OapibIFbIHA Olpaeid, anaiiia opOip OpBIHIAAYIIBI HIBIFAPMAHbI ©31HILE
OeitHenen1».

Bacmibiabi, gepOec KoHe JKaumbl CTHI Oojanpl. OpOip OacHIBIHBIH AepoOec
CTUJI1 0ap, MYHBIH €31 OHBIH IC-OpEKETIHJE KOpiHiMN, OacKapy ammapaTblHbIH JKOHE
OYKUIT Y>KbIMHBIH >KYMBICBIHA €JI€YJI1 bIKIAJ €Te/Il.



Jlepbec cTmiib HaKThI KYOBUIBIC — OHBI TYTEIJICH, ermKeh-Ter keI KalTanayra
Ooonmaiiael. bacumibiHblH nepbec cTuill ajdyaH Typili OOBEKTUBTIK (akTopiapAblH
BIKITAJILIMEH KaJIbITaCaIbl:

1. Ic-opeket cunarsr;

2. baciibl MeH OarbIHBIIITHUIAP apachIiHAAFbl ©3apa OaiIaHbIC;

3. IIcuXOJIOTHSAIBIK KACHETI;

4. OpbiHgay TOpTiOIHIH Karaaisl T.0.

Bacmipl MeH OarbIHBIITHIHBIH ©3apa KapbIM-KaThIHAC Kacaybl, YKbIMHBIH
BIKITAJT €Ty HOTHIKECIH 1€ 0aCIIbl CTUJI YHEMI XKETUIAIPUTIN OTHIPAIBI.

CTuibIiH KaJdbINTacybl — OYJT Y3aKKa CO3bLIATHIH, KYPAEi, MaKCaTThl MPOILIECC.
OpOip Oacuibl ©31H/€ KOHE ©31HIH KapamarblHarblapra ajyaH cunaTTa TeKCepuUIreH
TOCUIIEP MEH amajaapabl KojagaHa 011yl THIC.

Ctunb AereHIMI3 9JI€yMETTIK KYObUIBIC, OMTKEHI, OIpIHIIIICH, OHAa OaCIIBIHBIH
Ko3Kapachl MEH CeHiMi OeiHeleHe l, eKIHIIIJEH, OJ TYNTeN KeJIreHJe, >KYHeHIH
KQJIBITITBI JKYMBIC ICTEYIHIH aKbIPFbl HOTHXKECIH oOiacThipabl. bacuibl ycTanran
CTUJI1 OHBIH KapaMarbIHJIaFbUTIAp/IbIH YAalbl Ha3apblHAa OOJIBIN, OJap MYHBI ©31HIIE
Oaranan, e3iHIIE KaObUITAWIbl. OJeTTe, Oacuibl CTHIII OYKUI XKyilere Tapaiiajsl,
OUTKEH1, )KYPTIIBUIBIK OHBIH YPIC-TYPBIChIHA, ICIHE 3€p caliaJibl, COFaH EIKTeH 1],
COJIaH YJIT1 ®HeTre ajyra, YUpeHyre TajianTaHaibl.

Bacmipira yKbIMHBIH OapJIbIK MYIIEJIEpPIH KaHAFaTTaHIBIPAThIH )KYMBIC CTHIIIH
KQJIBITITACTHIPY OHaiFa Tycrelai. barbIHBIITRUIApBIHA BIKMAT €TYAIH Kehoip
aMaJIiapel ajgyaH Typii OarandaHysl MyMKiH. Erep Oip Oacuibl ojlapra cEHIM KOPCETy
apKbLIbl BIKHAJd eTeTiH 0o0jca, eKIHINCI «THICTICIH», «MIHACTTICIH» CEeKUIIl
OpHATBIN, OJapJbl ©31HEH «ayJaK YCTaWapl» Ja, YCaK-TyHeK mocenere JediH 31
menieAl. Eani Oip OcmbiapAblH €Ciri opKalllaHJa allblK, OFaH Ke3 KEJIreH MOCcele
TypaJibl TIKIpJiecyre, YCbIHBIC aWTyra Oonaawsl. bip aupektop KyH calbiH
Opurananapisl apajar OThIPaJIbl, ajl eKIHII OIpeyIMYHBI KaKeT CaHaManIbl.

backapy crwmmiHiH THmi TYOENIKT1 KajblITacmaraH, COHABIKTAH J1a, OTaHJIBIK
KOHE IIET eIK 9ie0uerepie OHbIH 631 TYPJIIIIE KIKTEIe/ 1.

MoaceneHn, Hemic FaibpIMbl X.Kox Gaciibl cTHIIH ObLIaiia 0esenl:

1. Bip >kaKThl aBTOKPATTHIK CTHIIb.

2. bumikTi OipKenKi KoJilaHa OTBIPHIT 0acKapy CTHIII,

3. OHpipic mpoleciHe HeMece TyTacTal *KYMbIC MpolieciHe OipKenKi KaTbica
OTBIPBIN O0acKapy CTHIII;

4. IlapnaMeHTTIK cUMaTTarbl 0acKapy CTHIII,

5. barpHBIITHIIAD HETI31HEH JAepOec, >Korapbl OaclIbUIApAbIH —TIKEJIeH
KATBICYBIHCBI3-aK OPEKET €TeTiH 0acKapy CTHIII.

ABTOKpPATTBIK OHE IMapjJaMEHTApaJIbIK CTHJIbJIEP KOJIAWChI3 JCH CaHalajbl,
OUTKEH1 alFallKbIChIHAA OAaFbIHBIIITHUIAD TapamnblHAH CIIKaHJdai JepOecTik
OonMaiIbl, all eKIHIIICIHAE KYMBIC KOCHIAPChI3 JKYPri3ulin, OarbIHBILITHUIAD MYJIIE
nepOec opeKeT eTe/i.

EH KONmalnmbIChl KOOMEPATHUBTIK CTUIb — <OKAKChl BIHTHIMAKTACTBIKY,
«YUBIMJIACHITI OPEKET €TY», KUBIH-KbICTAy >KaFjaija e3apa Oipiiece, bIHThIMAKTaca
OTBIPBIN Kyl O1pikTipy. bacmibl XymbICKepiepAl MYKUST TBIHAAWABI, OJapAbIH
YCBIHBIC MIKIPJEPIH €CKepel, HaKThl MIHAETTep KOWBIM, MICIIM/1 >KOCHapJiaiibl



KOHEe KaObuLImaapl. MyHOai CTWIbAE KOWBLUIFAH MIHACTTEP  ICKEpJiKICH
OpbIHJANaAbl, OWTKEHI JoJ OCBhIHJAAW JKaFjaijia KbI3METKEpJiep ©31H ICKe
KATBICTBIMBIH JICTI €CeNTEH 1.

AKII-ta MpiHaHa¥ cTruibaep Oenrini (0ackapy kyieci Ien aTaiajibl):

1. Ke3meTTi Oepy cTumi;

2. Mingerti Geicin 6ackapy;

3. Epexiieney TocitiMeH 6ackapy;

4. XyiieH1 peTke KeITipy apKblIbl 0acKapy.

1. «Kp13meTTi 6epy cTUI» opOip KbI3METKEpre, 631 Oackapa ajaThlH HAKThI 1CT1
TarnchIpyabl Ke3aehal. by Kbi3aMeTkep o31He OSKITUINeH 1CKe TOJIBIK jkKayan Oepei, aj
OHBIH 0aCTBIFBI 0aCKapy >KayalKepIIUTIriH caHaJbl TYPAE MIEKTEHII.

2. «Mingerti OeniciH Oackapy KyueciHae» Oaciibl MeH OaFbIHBIIITHIIAP
aoJarbl MIHAETTepAl Oipiiecim KapacThlpaabl Aa, OpOip aJaMHBIH MIHAET ascChl
OeNTriIeHImN, HOTHXKECIHE Opail sKayarnmKepIIiIir alKbpIHamabl.

3. «Epekmeney TocimMeH 6ackapy» OacIIBIHBIH MIHAETI 63 KbI3METKEPJICPIHiH
MYMKIHJIKTI THIMJ1 MaijagaHyblHa KOJAWJbI jKarmail TyFbI3y OOJBIN CaHallaJpbl.
Temenri naya3piMaarbl KbI3METKepJiep OCNriIeHTeH €HOEK HOpMachiHa KOHE KYMBIC
HOTWIKECIH Oarajay MEXeJICYIIITepIHE COMKeC KOMEK KaKETTIrH Xabapiiaiabl, ai
KOMEK KakeT 00J1a Kajica, Kail yaKpITTa eKSH/IIrH MOJIMACH/I].

4. «KylieHl peTKe KeNTipy apKpLIbl Oackapy» OCATUICHI'eH TOPTINTI KaTaH
OacHIbUIBIKKA ally, *KYMBIC TpOIECTEpPl MEH EHOEK TOCUIAEpIHIH IIapyallblIbIK-
YKOHOMUKAJIBIK KbI3METIH KCHUIIETY KO3ee/l.

JleMek, Gackapy CTWIIHIH KIKTEIyl alyaH TYpJl €KEHJIrH aHFapambl3, OHbIH
YCTIHE OCHI KIKTEYJIepIH Kal-KaiChIChl 00IMaChiH 0acKapy/blH CaH KbIPJbl CTUIIIH
TOJBIK KaMThIMaibl. bi3ne 6ackapy CTHIIIHIH OHIaFaH Typi Oap.

bacmibl  cTMiH  KIKTEY HETI3iHE, oJeTTe, Oaclibl MEH OaFbIHBIIITHI
apaJIbIFBIHAAFBl  KapbIM-KaThIHAC CHUMATHl  ajblHaAbl. bBacIIbIHBIH  JKeKe-aapa
EpEKIIETIKTepIHE, OHBIH CasiCh, YHUBIMIBIK, IE€IaroruKajiblK, MOPaJIbIK-dTHKAJIBIK,
KOCINITIK camajiapbl JKaTajbl. bacHIBIHBIH CTHUJIb EpPeKIIETIKTepl OChl aTajFaH
KOMIIOHEHTTEPI1H (KYPBUIBIM TapMaKTapbIHBIH) KalChICHI OachiM OOJaTHIHABIFbIHA
OalIaHBICTHI.

benen (aBropurer) — Oy Oenruii  oJ€yMETTIK  pOjb, OHBIMCH
KOpIIaraHAapbIHBIH O€NriIl yMiTTeHysnepl OaiyiaHblcThl. benenautik ImbIH OOy
MYMKIH, COHBIMEH O1pre KajaraH Ja 00Jybl MYMKIH.

Baciubl 6eaes1iHiH IIApTTApHI:

- JKananplk TE€H TPOTPECCUBTIKTIH KOHE OJIApAbl OHIIPICKE EHI13y
BIHTACHIHBIHF OOJTYHI.

- KyMbIckepiik, 1epOecTiK )KOHE KalcapIbIK.

- OAUIIIK KoHE TPUHIUITIK

- TanceipbuTFaH )XyYMBICKA KayanKepIILIIiTri

- Cpriinay MEH aiamjiapra JIeTeH JJIUIIAIKT1 )KOHE TalanThl YHIIECTIPY.

- balicanapuibIK, MIBIAM/IBUTBIK, ©31H-031 ChIHAYBI.

- MoaeHueTTUIIK MeH AYPhIC OacKapy CTUIIIH MEHTepY.

- Anampaapra ceHy, CeHiM apry.

Kaaran OenesiH KaJabINTACy KOJIAAPbI:



- ArallbIHIIBIIBIK (TYMaJIbIK, >KepiiecTik) Oenmen. MyHpnaii Oemen yKbIMia
«e3IMI3MIIKl» OOJIyFa, CEHIMIC €Hyre YMTBUIBIC HOTIDKECIHAE Kajibinracaabl. O
(MmyHmai 6e1en) YKbIMIBI TYTEIIel OaFrbIHABIPYFa OaFbITTAIMANIBI.

- OKIMIIUTIK Oefien (KOMMYHAABIK Oejiel) — 0J1 OacIIbIHBIH JKEKE CamayiblK
EpEeKIIETIKTepIHE HET13/IeITeH KoHEe KYP OKIMIIUTIK CTHIIBA1 OUTIipe/l.

- Carpmm amy Oemeni — Oacmbl  ©31H  JKaKTaMTBIH,  THIHIAWTHIH
KbI3METKEPJIEPMEH KOPIIAYbIHBIH HOTHUXKECI.

- KopkpbiTy Oeneni — CbhlH Ke3KapacTapibl, oWiapibl Oacy alThUIFaHIIbI
eIIKaHal OMChI3 OPBIHAATY KaFAalblH KaJbIITACTHIPY.

- bacmbiman koprany Oenenmi - ©31HIH KOCINTIK, MaMaHJIBIK JICHICHIHIH
HalIapiblFbl  OalKalbIl KaJaThlH JKaFJaliapJaH Kally, op YakbITTa ©31HIH
KUMBUIIAPbIH aJIIbIH-ajla KOpFay, OapibIFbIH KOFaphl OAaCIIbUIBIKKA ayaapy.

baciibl JKYMBICBIHBIH CTHJII — OHBIH 0Oackapy TMpoIeciHae KOJJIaHaThIH
CHUITATTBIK 9JIiC, TICLI, aMaaap >KUbIHTRIFBIH OLLIIpEl.

Bacmiel ctumi 6ackapy oaicTepiMeH Oenrir Oip KaThIHAcTa KOHE OallaHbICTa
6onazabl. bacuibl cTum — Oy miemiM KaObUIAay *KoHE KbI3METKepIiepre Tarcbipma
oepy oici.

Byn yFBIMHBIH €H oAUl, AYpbIC MarblHAchl MblHaHAaW: «Tocil MEH CTUIBAL
canbicThipyFa Oomanb». Horta OapnbirbiHa Oipaeil, anmaiina opOip OpBIHIAYIIBI
IIBIFApMaHbl ©31HIIIEC OCHHENIeH 1.

BacuibiabiH epOec cTuili ainyaH Typiii 00bEKTUBTI (PaKTOPJIAPAbIH bIKIAIBIMEH
KaJIbIITacaIbl.

1. OHIIPICTIK KUMBLI-KBI3MET CHUMAThl >KOHE OHAIPICTErl SKOHOMUKAJIBIK
Karaan

2. baciibiMeH GaFbIHBIIITHI apAChIHIAFBI ©3apa KapbIM-KaThIHAC

3. TIcuxonoTUusIbIK KacHeTTepi

4. ATKapy TOpTIOIHIH *KaFdalbl

5. YXbIMHBIH  JI€MOKPATHUSJIBIK  JKOHE  QJICYMETTIK-IICUXOJIOTHSIIBIK
epeKIIeNiKTepl (AKBIHBIC-KAC KYpaMbl Y>KbIMHBIH, MAaMaH/bIK >KOHE aTKApyIIb, T.0.)

Bacmipl cTrial YHEMI KeTULIIpUTINT OTHIPbUTYBl THIC. CTHIIBAIH KaJbIITaCybl —
OYJ1 y3aKKa CO3bLIAThIH, KYp/eJi MaKcaTThl MpolLecc.

Bacuibuiblk cTriIl OaclIbIHBIH YoKBIM aJiIbIHAA TYPFaH MaKcaTTaplibl >KOFapbl
TUIMIUTIKTE OpBIHJAAY YIIIH dcep €Tyl Ooiblll TaObuiajbl. baclibuiblK €Ty CTHiIi
VFBIMBI OPEKETTEPAIH KEeH CIHEKTpiH KaMTuIbl. byn opekerrep OaclibiHBIH €HOEKTI
palMoOHANIBl TYPJAE MaiiaaHy >KOHE YIKbIMFA OJIEYMETTIK-IICUXOJOUSIIBIK KOHE
TOpOUENIK ocep eTy KabuleTTepiMeH aHbIKTaIa lbl.

OnebueTTepre Tangay xacail otelpa keildip aBropnapasiH (B.I'. Adanacwes,
A.I'. Kosanes, A.JI. CBeHUMUKHI U Jp.) OacCHIBUIBIK €Ty CTHJIIH OaCUIBUIBIK €Ty
ollicTepl MEH TOCUIIEPIHIH KeIlleH1 JIen Tap YyFbIMIa TYciHIipce, Oacka aBTopiap
(I.I1. Kaiinanos, E.C. Cynumenko, P.X. Illakypos, A.A. PycaiinHoBa) 0acHIbUIBIK €TY
CTWJII cUMaTTamMachlHa OACIIbIHBIH YXBIMMEH, COHJAM-aK, KeKe KbI3METKEpJIepMEH
KYMBIC JKacay epeKILIeNIriH KOpCeTeTiH KAaCHETTEpiH JKaTKpl3yFa Oonaabl Jemn
caHaiapl. A.A. PycannHoBa 0aclIbUIbIK €Ty CTHIIIHE «0acKapyablH OObEKTUBTI JKOHE
CyOBEKTHBTI  JKaFgaliapbl  KOHE OaCIIBIHBIH ~ KEKEJIEH-TICUXOJIOT USITBIK
EpEeKIIENIIKTePl 9CEPIHEH KaJbINTAcaThlH OACIIBIHBIH Y)KBIMMEH ©3apa OpEeKETTEeCTIK



EpEeKIIETITIHIH TYpaKThl TYpJEri KepiHiCci»,-en aHblkTama Oepenil. Tysraapaibik
©3apa OPEKETTECTIKTIH IMCUXOJOTHUIBIK TYPFBICBIHAH aliFaH]a *oHE «Oaciibl MEH
KapamarblHJIaFbuIapy» kyhecinae A.A.PycannHoBaHbIH OapreH aHBIKTAMAaChlH HAKTHI
JIeTI CaHAUMBI3.

bacubuibik ctumi 1938 sxbutbl JIyuHHIH 6acIbUIBIK CTUJIBAEPIHE OalIaHbICThI
3epTTeysepi )KapblK KOPTeH COH OaphIll TAJIKbLUIAY TaKbIPBIObIHA aifHaAbl. backapyra
OalmaHBICTBI Ka3ipri opedueTTepie OACHIBUIBIK CTHII1 KOII JKaFai/1a HeMIC FaJIbIMbI
Kypr JleBuH ychiHFaH YCBIHBICTapra Herizgeneni. On  CTUIBAIH YII TYpPIH:
aBTOPUTAPJIBIK, JEMOKPATTHIK J>KOHEe OeiiTapan (Oackaimia ajifaHa aHApXUSUIBIK,
nudepanibl) YChIHAIBI.

ABTOPHUTAPJIbI CTWIb OACIIBIHBIH POJIIH achipa MaijgagaHyMeH OaiIaHBICTHI.
BWIiKTIH OpTaKTaHABIPBUTYBIMEH CHUMATTAIaabl. JKETeKIIUNKTIH Oyl CTHIIHJC
KOJIACThIHAAFBIIAPABIH OacTaMackl MeH ©3 OOJyblH IIEKTeUTIH achlpa Taiam
KOIOWIBLIBIK cumarrac. JKeTeKmuaik TycCiHiK Oepy omicTepi, MabIMIayMeH eMec,
KYIITEY OJIICTEPIMEH ICKE achIpbUIaJibl. ABTOPUTAPIBIK CTWIBAIH alyaH Typii
HBIIIAHBEI  OOJaabI:

- nampuapxanovix: 0apIbIK «KaHys MylIienaepi» Oaciubira OarbIHYBI THIC, all
OacIbl OaFBIHBIITHUIAPBIH QJT1 KETIJIMETCH I €CeNTeH/IL;

- xapusmamukanvix (xapu3m — Kynaii marmaratel): JIugepai eH KOpHEKTI, 1aHa
JIeTl €CENTeW i, ajl OHBIH ©31 OarbIHBIIITHUIAPbIHA ©TE KaTaj, asychl3, opi oJiapra
KaMKOPJIBIK JKacayabl KQXKET JeT CaHaMauIbl;

- aemokpammuelK: JK€Ke ajaMJaplaH Trepi HUHCTUTYTKa (MEMJIEKETKe,
KOCIMIOpBIHFA) TOH. baclIbUIBIK ammapaTTaFbl OaFbIHBIINITHI WHCTAHIUSIAP apKbUIbI
’KYy3€ere achIpbIIl )KaHaMma TYP/Ie aBTOKPATTHIK IIEIIIM/I1 KY3€ere achbIpabl;

- Omopokpammul (TOPEMIUAIK) — OYI Typaidbl TOMEHJE TOJBIFBIPAK
OasHaIaabl.

ABTOpUTApIBIK CTWIAIH HETi31 MakuaBeJUIM3M Jen artaigaibl. byn cTuib
Huxono Makuasemuaig KypMetine Koibutran. 1532 sxbuibl o1 «[IpuHiny kitaGbiHAa
OwJIeylIire akbIpFbl HOTHOKETE KETy YIIIH aMmal TaHJIayAblH KaXKeTl *KOK, OMTKEH1
«MaKcaT TOCUII1 OTeH 11» JereH ujes YChIHAbI.

ABtoputapaslk ctuibie (baTeicTa MyHBI THIMCI3 J€N €CENTeal »KoHe e
MYJIIe ASpIiK Ke3aecreial) menimMal 0ip agaM KaObUIgalabl, O JKapJiblK, OYHPBIK
TypiHIe Kenexdl. («MeHIH aWTKaHbM OoWbIHIIA icTe»). ByHphIK TankbuiaHOAMbI,
KYIIKTEHYT€ XaKbIH JKOK.

ABTOKpaT OaFBIHBIITHIIAPBIHBIH 1C-OPEKETIH 03 JKayanKepiiuIirine anaasl. Tek
KOKETTI MOJIIMETTEP KOHIHJE FaHa IMIKIp aJbICHIN, ©3 OCHaphbl Typajbl OHTIME
Ko3Famaiibl. MoTIMETT1 ThIM KOIl )KHHAUTBIHABIKTaH KYMBIC 0acThl OOJIa IbI.

ABTOKpaT Oacmibuiap ChIpTTail OYHUPBIFBI, YHEMI KYMBICTBI OWJIAWUTHIH ajam
CUSKTBI ~ KOPIHEII, OJapIblH JKY3IHAE <OKYMBIC OacTBUIBIK, ICKE YJIKEH
Kayarnkepriiik» ce3uieql. [[. bpayHHBIH cHmaTTaybIHINA, «...aBTOKpaT, €CKIpreH
KBUTYy KYMecl CeKuUIll, KOopIlaraH opTa KIUMaTbhiHA, JOJI MarblHACBIHJA
HMOIMOHAIABIK KIMMATKa KOHUT O0IMen11».

JI. Mak I'perop OacuibIHBIH KapamarbIHIaFbUIapFa KaThICThl aBTOPUTAPIIBI
0acHIbUIBIK CTHJIIHIH aJFBIIAPTHIH «X» TEOPHSCHIHAA KopceTell. «X» TeopUsChIHA
colikec:



- amamaap o OactaH eHOEK eTyal >KaKChl KepMeWll >KOHE €HOEK eTy
MYMKIHJITIHEH Kalllabl;

- aJamjaapia aTakKyMapiblK »KOK J>KOHE OJjap >KayalThUIBIKTaH KAIllbIIl,
e37iepiHe 0acKa aJlaMHBIH KETEKIIUTIK €TKeHIH YHATA/Ibl;

- OopiHeH OYypbIH agaMJaap ©31€piHIH THIHBIITHIKTA OONYBIH Kaldaiabl;

- ajmamaapabl eHOeK eTyre TapTy YIIiH MOXOypiey, Oakpliay KOHE jkazaay
MYMKIHJIITIH KOJIJJaHY KaXKeT. «X» Teopusichl OOKamaapbl HETI3IHIE aBTOpUTap
Oacibl 63 OKUIETTIrH 0acThl Kypajl €Til, KOJACThIHIaFblIapFa IIeliM Kaobliaayaa
el epkiHaik 6epmerial. On GapibIK icTep Typaibl TEK ©31He OasHIan TYpY.bl Tajar
eTir, OapJIbIK CypaKTapabl ©31 FaHa KapacThIPbIN, ©31 FaHa MIEHIIM KaObUIIai bl
KapamarbsiHarbl KbI3METKEpJEpAiH >KYMBIChIHA KaTaH Oakpliay jkacall, ICTepiHe
apayachein oThipajibl. OHBI €H albIMEH KOWBUIFAH MOCEJENIeP/IiH 3 HICIIIMIH Ta0yhbI
FaHa KbI3BIKTHIpanbl. On  YKbIMIAFbl KapbIM-KaTblHACKAa KOHUI — OesMeil.
KapamarbsiHnarbuiapMeH KapbIM-KaThbIHACTA ©31H OJIeil IIEKTeN, oJiapJaH allllaK
TYpajabl, AOPEKUNIK TaHBITaAbl. ©O3 OWBIH OapibIK YXKBIMHBIH MIKIpl peTIHIE
Kepcereni. MyHaal CTWIb THUIMCI3, TBOPYECTBOJIBIK OCJICEHAUTIK TYFbI30aiIbl.
JlerenMeH, MyHJIaii cTHIIb eMipiiieH Keneai. OHBIH 631 OacHIbIHBIH JKEKe OacChIHBIH
carachblHa HeMece OJI OacKapblll OTBHIPFaH YXKBIMHBIH KYpPBUIBIMBbIHA OaiJIaHBICTHI
6onmanbl. Erep Oacmibl ©3 iciH JKeTik Oinmece, opi KociOum OuTiM gopekeci o31
OackapbIll OTHIpFaH aJamjaaplaH TOéMEH 0o0Jjica, OHJa OJI aBTOPUTAPJIBIK CTHJIB1
naiananyra MoxOyp Oomanpl. Anaiiia aBTOKpaTTapAbIH OapibIFbl OipAci OUTIKCI3,
oimimciz emec. Keiige ykpiMra kociOm OiIiMiI ©T€ TOMEH ajaMjap >KWHAKTaJlaJbl.
Mynnaii xarmaiiga ToxipuOeni OacuibUIaplblH €31 1€ aBTOPUTAPJIBIK CTHIIb
AJIEMEHTEPIH KOJJaHybIHA Typa Kee/l.

Kypt JleBuH Xypri3reH 3epTTey KOPBITHIHABLIAPEI OOMBIHIIA «ABTOPUTAPIIBIK
0acCHIBUIBIK JIEMOKPATHSIIBIKIICH CaJIBICTBIpFaHAa KejeMi OOWBIHIIA KYMBICTBIH
ayKbIMIbI TYpJA€ OpBIHIANybIHA KOJI JKETKi3reH. Ajaija, OacIIbUIBIK €TYIiH
aBTOPUTAPJIBIK CTUJIIH KOJIJIaHy MPOILECIHAE MOTUBAIUAHBIH, IIBIFAPMAIIbLUIBIK
BIHFAMIBIH, TOINTAFbl CHIMIACTBHIKTHIH TOMEH/IIrH, OacIiblFa JETeH arpecCUBTLIIKTI,
KOPKBIHBIII CE3IMiHIH OFapbUIBIFbIH, COHBIMEH KaTap agaMIapAblH TOYEAUIIrT MeH
KOHTIITITiH OaiikaiiMbI3» [14]. SFHM OHBIH 3epTTEy JXKYPrizy HOTHIKECIHJE COJI
MEKEMEJI€ KYMBIC ICTEYII1 KbI3METKEPJIEP 63 KYMBICHBIHBIH THIMI1 O0TybIHA MY
OoJIFaH Jkaraaiia raHa )KYMbBIC OHIMIUIITIHIH apTaThIHABIFbIHA KO3 KETKI3EMI3.

JleMokpaTusiIbIK cTHAbAe (baThicTa KOOMEPaTUBTIK CTHIbL I aTajajabl)
MOCEJICHIH KOMIIUTITT Y)KbIM/Ia TaIKbIJIAHBII, COHJIA MIeHIeAl, OYHPBIKTap OChIHAAM
TalKpUIaymaH keiin Oepimeni. IIpoOneMaHbIH KOMIILIIN YKbIMAA IICHIUTIN, COJaH
Keiin OexiTuieni (MaJakray *oHe jkazajay, KOFaMJIbIK eMip Macelnelnepl, )KYMbICKa
KaObLIay JKOHE )KYMBICTaH HIbIFapy T.0.).

Kymbic 6apeIchIHIa OaCIIBIHBIH Oe/Iell KaublnTacaabl. beaen Tek maya3bIMIbIK
KarJallbIMEH FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre HakThl OLTIMMEH, E€HOEKIEH >KOHE
azaMJiapra YKbINThl KAThIHACTICH, TYCIHIKIICH KeIe/l.

JleMOKpaTThl OacUIbIHBIH KapaMarbIHIaFbl KbI3METKEpJIep Typaibl oibiH [l.
Mak I'perop «Y» T€OpUsACBIHIa KOPCETE1:



- eHOeK — TabufHu Tpolecc >KOHE aJaMIaplblH oJeTTe EHOEKKe JereH
Ke3Kapactapbl aypeic. Erep eHOek karnaiibl KarbIMIbl OoJica OJaH ajaM KaHarat
aNbll, eHOEKTEH Oac TapTy *aza TypiHjae OaraniaHybl MYMKIH;

- erep ajgaMjap YMBIMIACTHIPYIIBUIBIK MakcaTTapra TapTbUIFaH Oosca, ojap
©31H-031 Oackapy MeH e31H-e31 OakpLiayabl MaiialiaHa OTbIpa KapKbIHIbI TYpIe
AKYMBIC ICTEH/I;

- aJlaMHBbIH KaHAal fa 0ip MakcaTTapra KOJI JK€TKI3yl OHBIH €HOETIHIH IypbhIC
OaranmaHyblHa OalJaHBICTBI OOJIMAaK >KOHE OJI YIIIH MaJaKTayAblH €H KOFaprbl
HBICaHbI ©3-031HE JETeH KaHaFaTTaHYIIBUIBIK O0JIMaK;

- MOCEJIEH] WIBIFapMAIIbUIBIK TYPFbIIAH HIEHTy KaOUIeTTUIIr KUl Ke3Aece/l, al
OpTa aJlaMHBIH UHTEJUIEKTYaJIJIBIK QJIEYETI TEK >KapThlal naigananbuiaibl;

- KapamailbiM ajamaap MOWBIHAApbIHA KayanKepIIUTIK aiblll KaHa KoWMaii
KarJainapblHa OalIaHbICTBI OJ1 KAyanKepIIUTIKTI ©3 €pIKTepIMEH ajyra Ja a3ip
Typanasl. OcbkiHAal Ooykamaap HETI3IHAE JEMOKPATUSIBIK TMPUHIMUITEr1 OacIIbl
ajamaapra ocep €Ty MEXaHU3MIH YCTaHFaHIbl Jypbic caHaiiael. Harbiz
JEMOKPATHsUIBIK TPUHLMINTET1 Oacuibl 63 epKiH KapaMarblHJaFblUlapFa TeNyaeH
OOWBIH ayJnak cajblll, ICTEpAl, dcipece KHUbIH Karaaiiapaa KapaMmarblHAarbulapMeH
aKbU1J1aca OTBIPBIN IIemIyre Thipbicaabl. Ol @3renepaiH MiKipiH bIKbUIACTICH THIHJAI,
KOITEreH Mocesenepal YXKbIM TaJIKbIChIHA CallbIll, TEK OJKEIeN MKOHE IIYFbUI
Mocelnenepal FaHa o31 memeni. MyHnail Oaciibl €3 KapaMmarblHJarblIapra ofeTTe
OTIHILLIIEH, KEHECIIEH, YChIHBICIIEH — OHAH CHUpEeK OYHPBIK TYpiHJE KapbIM-KaTbIHAC
xacaiapl. On Tanan KOWFbII, Olpak oAU, Y KbIMIAFbI afaMap apachiH/ia >KarbIMIbI
KapbIM-KaThIHAC KYPYFa THIPHICA/IbI JKOHE KaXKETT1 Xarjaijla oJapAblH MYIJeIepiH
Kopraiibl. KapaMarbpiHaFbIapMEH KapbIM-KaThICTa O/ICMTI JKOHE ChINAWbI, OJIapFra
YKBIMJIAFbl XKaraail Typaibel xabapnan Typajbl. ChIHIBI AYpbIC KaObU1aam, MyHAal
MIKIp YIIIH peHXIMeni. ¥ KbIMbIHAAFbl aJaMJapAblH OUTIKTI MamaH OOJybl YIIiH
KOHE OJlapAblH 63 OeTIMEH >KYMBIC ICTeyJiepl YIIIH Kyl caiaabl. backapyabiH
JNEMOKPATHSIIBIK CTHII1 YCTaHbLIAThIH yibIMaapaa OKLIETTIKTEp/1
OpTaNBIKTAHIBIPYBIH KOFAphl Jopekeci Oaiikananbl. ¥ KbIM KbI3METKepJiepl MIemiM
KaObLIay/1a YJIKeH OCJICEHAUTIK KOPCEeTIl, OHAIPICTIK KOHE JICYMETTIK MIHACTTEPAl
nienrye KeH OOCTaHIbIKKA He.

O3 KapaMarbIHAAFbUIAPABIH KAKETTUIIKTEPIHIH KOFaphl JIEHreiae eKeHIITH
OUTEeTIH JEeMOKpATUSUIBIK JIMAEpP OJIApABbIH KBI3SMETTIK MIHAETTEPIH KbI3BIKTHI,
TapTBIMIBI  €Tyre ThIpbicabl. MyHnai Oaciibl  KbI3METKEPJIEPIHIH  KYMBIC
OapbICHIHIAFBl KE3-KEJITeH MOCEJICHIH MOHIH TYCIHII, OHBI IYPBIC IICIIY >KOJAaphbiH
tabyra yipereni. COHBIMEH, JIEMOKPAaTHSIIBIK CTHJIb YIXKBIMJAFbl CEPIKTECTIK
KAaTbIHACTApMEH, OAarbIHBIIUTHUIAPABI  YXKBIMHBIH HETI3T1  KbI3MET  OaFbITTaphl
OOMBIHINIA MIENIMAEPl TaJKbUIayFa *oHE AailblHIayFa TapTyMEH, KYKbIKTap MEH
MIHACTTEpAl ©3apa OemicyMeH, KaObULTaHFaH INEHIIMIEpAl OpBhIHAAFaH Ke3Jeri
OaFbIHBILITHUIAPABIH  AepOecTiri MeH OacTaMallbUIABIFBIH  JIaMBITYMEH, ©3apa
OaKplIay/1bl KCHEUTYMEH CUIATTala/bl.

JInGepanapl cTHIABb OacUIbIHBIH ©31HE€ OAaFbIHBIIITHUIAPABIH KYMBICHIHA
apajiacriaybIMEeH CHUIaTTaldaabl, OPbIHIAYIIbLIAP/bIH TalChIpMaHbl OpPbIHAAMaraHbl
YIIIH O>KayanmkepIIUTIKTI Tajlal eTHeWl, »XYMBICBIH OeTiMeH XKi0epreH, eo3iHe
Kayarnkepiuiik apkananael. Keiige Oyn ctunbs 6oc 0endeynik gen aTaiaibl.



Mynpait Oaciibl ChIH aWThUIFAH Ke3[e Iapa KOJAaHATBIHJBIFBI TYpaJibl
aliTKaHbIMEH OHBIH 09pl ce3 KYy3iHAe Kalalbl ©31HIH OUIIMIH TOJBIKTBIPY HEMece
KETUIIpyre Jie ThIphIcTaiibl. backapy XKyMbIChIHA JEreH KbI3bIFYHIBUIBIFBI KOK
’KOHE )KYMBIChIHA (DOpMababl TYpAE Kapanbl.

FouibiMu 5koHE OKYy o€eOMeTTepiHAe apalaclaylibUIbIK CTUJIIH YCTaHYIIbI
Oaciibl TUMOIH 1€ Ke3aecTipyre ©001aabpl.On KeHec Oepylnl pesiiH  aTKaphbill,
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEPAIH HUJEANIapblH JKY3€re achlpyllbl KaMTaMachl3 €Til,
©3 Oilllappl MEH MIKIpJEpiH TEK cyparaHjaa FaHa ailtanbl. MyHnail blHFaill e3re
KbI3BMETKEpJIep YIIIH ©Te KOojJaillibl OoJiFaHbIMEH OWbl YHBIM MaKcaThbIMEH
yillecielTiH TyiFaiap YIIiH THIMAUIIT O6ackama 00ybl MyMKiH. COHFBI JKbUILIAPhI
MEHEKMEHT OOilbIHIIIa MaMaHAapIbIH KOOIHIH MiKipiaepi OOMbIHIIA MaPTUCUTIATUBTI
(Oipre KarblCyllbl) CTWIb THUIMIA1 A€l caHalyna. byn CTuibre TOH KacHeTTep:
OacIIbIHBIH 63 KapaMarFbIHIAFbUIAPMEH JKM1 MOXKUIIC OTKI3Yl; KbI3METKEpJIEepIiH
YUBIMIaCTHIPYIIBIIBIK HISIIIMJIEp 931pJiey MEH KaObUiaayFa KaThICyJapbl; ©3/IrHIIe
miemiM Kaobuiaay KYKbIKTapbl Oap alipbIKilia TONTHIK KYpbUIbIMAap Kypy. backapy
CTHJII MEH OHBIH THIMAUIrH OenruieyaiH 6acka na xonagapbl 6ap. CTUIBIIH YibIM
KbI3METIHE THTI3€p OCEpPIH KapacThIPbIl KOpCEK. bacHIbIHBIH KbI3MET CTHIIIHIH
VKBIMFA ocCep €TYIHIH THUIMAUIIK KpUTEpUl TOMEHJeriaen: Oaciibl OeeniHiH
JOpekect; YUbIM HOTHXKENUIITIH apTThIpyFa YHEMI acep €Ty A9pexeci; MHUIMAaTUBa
KOPCETY; KbI3METKEPJIEP/IiH LIbIFapMalIbUIbIFBl MEH TalKbIPJBIFBIH YIITAY; YKbIM/IA
KaFbIMJIbI QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK aXyall TYFbI3Y *KoHE T.0.

Jlyun meHn JIeBUH Ke€3-KeNreH CTUJIbAIH TUIMIUITIHIH 0acTbl  KpUTEpPHUIH
OHIMJIUTIK JIeTl KapacTbipca, Oackapy TEOpUACHl MEH NPAKTUKACBIHBIH JaMy
HOTWIKECIH/Ie Oaciibl CTUJIIHIH THIMAUTITIH Oarajayra JereH e3re e Ke3KapacTap
naiina 6ona 6acraabl.

1964 xbutbl biieiik meH MyTOHHBIH OacHIBUIBIK CTHJIIHE OailIaHBICTHI €Ki
TEeOpUsACHI- Oackaila aiTKaH[a «MEHEIKEPIIK TOPbD» YCHIHBUIIABL. 3epTTeYyIIIePAiH
MiKipyiepi OOUBIHIIIA OHJA €H 0acThl €Ki (haKTOp - OHIIPIC MEeH ajgaMIapra KaMKOPJIBIK
xKacay yuuectipuiai. Mynna Oacmibl pelliHe KOWBUIATBIH Tajianm 30p. bacibl
ajamjapra KaparaHJia )KYMbICKa Kell KeHUT 0eilyl MyMKIH HeMece KepiciHiie. bieiik
neH MyTOHHBIH 3epTTeyiiepi OoifblHIIA OUTIKTI OacHIBUIBIKKA YHpeHyre OoJajbl.
«MeHeKepIliK TOpbIlHA» Ccolikec OaclibUlapAbl OHIIPICTIK  TarchlpMaliapibl
OpBbIHJIayFa OaFrbITTANIFAH JKOHE KbI3METKepJepre OarbITTalifaH Jen Oeiyre O0Jajbl.
Kes-kenren Oaciubl exi OaFbITTBIH OIpiH HErI3r1 peTiHAe YCTaHFaHbIMEH KaHIail na
Oip karmaitfa OailIaHBICTBI OHBIH YCTaHATHIH 63 CTHI OoJyanbl. OChl HETI3r1 eMec
CTHJIb «KOJEHKE1» CTUJIb JEN aTalbll, 01 HEeri3ri CTUJIb KOJJIaHbUIMaFraH Karjaaiia
KepiHic Tabazabl. brelik meH MyTOHHBIH 3epTTeyliepiHe CoHWKec €H THUIMIICI
JIEMOKPATHSUIBIK CTHJIb O0JbIN TaObuiaasl. OnapiblH €3 3epTTey KYMBICTAPhIH/IAFbI
FBUIBIMFA KOCKAH €H YJIKEH YyJliecTepl Oackapy CTWIIIH j>KaKcapTy HEMece e3repTy
MakcaTblHIa OacHIbIHBIH Y)KbIM TapanblHaH OOJaThIH «Kepl OaillaHbICTaH»
KOPBITBIH/IbI IIBIFAPYbI OOJIBIN TAOBLIAIBI.

1967 xbuibl Ouasiep ocbl MOJAENBII KaKcapTyFa ThIPbICThL. OHBIH MIKIp1
OOMBIHINIA TUPEKTUBTI (ABTOPUTAPIIBI) CTUIIh «OacCIbl YIIIH JKaFbIM/IbI YKaFAainapaa
©31H-631 aKTailbl en KOPBITHIHJI *kacaraH. Duyep OacIIbUIBIK CTHIIHIH 2 TYPIH
oenruneini. OHbIH OaclIbUIBIK CTWJIIH TYCIHYre KOCKaH €H O0acThl yJecl AyphiC



KOJJaHBUIFAH Karjaiila €Ki CTWIBIIH 1€ THIMJ1 eKeHAITiH KepceTyiHae OObIm
taObutanpl. Dunnep o3 eHOerinae bneitk meH MyTOHHBIH OacCHIBIHBIH JKEKeIeh
CTHJIIH OKBITY >KOJIBIMEH ©3repTyre 0oJiajbl IeTeH UIesChiHA Kapchl MmblFaabl. OHBIH
MiKIpiHILIE, KaFIaiablH e3repyl - 0aCUIbIHBIH JKaKChl 0acKapy THIMIUIINH apTThIpy
TAcL11 OOJIBIN TaOBLIabL.

Ouanep coHpal-aK, «ICHUXOJOTHSUIBIK  apa  KalUBIKTBIK»  MACENECIH
KAapacThIpbIN, OHJA KeINTereH OaclibUIapAblH ©31 MEH YXKbIMbl apachIHJIaFb
HMOIMOHAJABl KAIIBIKTHIKTBI CaKTay TuIeri ce3 Oonanbl. Apa KalIbIKTHIK YJIKEH
OonraH caiiblH Oackapy xkeHUI. CoHABIKTaH Olp yakbITTa Oaciibl OO0y >KOHE
YKBIMMEH €TE€HE apanacy oHail Ma?

Ouanepaid mikipi OolbiHIIA Oyl CTWIBJAIH ©MIpJAe KEHIHEH TapalfaHblHa
KapaMacTaH €KeylH Koca ajblll JKYpy MYMKIH emec. bacubuiblk —cTHi
npoOemMaTUKachlHa apHAJIFaH KONTEreH 3epTTeysep KYPri3uIin, OHbIH MOHI TOITHIK
TUIMJIUTIK KOPCETKIIITEPIH aybICTHIPY MEH OJIapAblH CTUJIBAIK OaljaHbICTapbIHA
OaillaHbICTBl €KEHJIr KepceTuinl. byn xymbicTap OipHemie OarbiTKa O6JIHIeH
IApTTBUIBIK Jopeskeci 00Jbin TaObIaabl. by xyMmbicTapra coOHAal-ak, «IeMOKparT-
aBTOKpaT» CTWIBAIK JUXOTOMMSICBHIHIA >KAacallFaH >KYMbICTap jAa »xaTtaabl. OnapbiH
HOTHXKeJlepl Keiblp »karjainapia Kapama-Kallibl >KOHE CalIbICThIpMAibl TYpPAE
alfaHja TONTHIK OIpiiK (BPIHTBIMAKTACTBIK) KOPCETKIIITEPIHIH >KOFAPbUIBIFBIH,
WHIUBUATEP]IIH 63 OaclIbIChlHA JIETeH KaHaFaTTaHYIIbUIBIFBIH KOPCETII, KYMBICTHIH
JEMOKPATHSUIBIK ~ OacIIbUIBIK —JKaFJAalblHIa OPBIHAAJBIN KATKAHIBIFBIH, YIKBbIM
MYIIEJEPIHIH TONTHIK OHIMAUIIKTI ejiiey OOWbIHIIA KaHAal ga Oip CTHIIbII apThIK
kepeTiHaikTepin Oaiikamaiiaer [15]. (P.JI. Kpuuerckuit men P.X. IllakypoBThiH
KYMBICTapPHI).

3eprreymisiep yuiiH 6acka 6arbiTThl yeTanymsl A.JI. XKypasnes, A.WU. Kutos,
E.C. Ky3pMHH CHSKTBI aBTOpJAapAblH €HOEKTepl 1€ KbI3bIFYIIBUIBIK TYIbIpyAa.
OnapaplH KYMBICTAPbIHJIA TONTHIK THIMIUIIK HapaMmeTpiepiMeH CcalbICThIpFaH/Ia
0acIIbUIBIK €Ty CTHJIBJEPIHIH 9p TYpPIiH €Hri3yiHe OalIaHBICThl CTUIIBAIK ChI30AHBIH
KeHeie Tycyi 0acTbl Ha3apnaa. by skyMbicTap/ia OacIIbIHBIH HAKTHI Oip *Karaainapra
OailylaHbICTBl TYPJI CTWIBJEPAl MNaiiganana OUTy MYMKIHIIKTEPl KapacThIPbLIAIbI.
MyHpaarbl TaJKbUIaHATBIH MpoOJieManapabl KapacThIpyIblH Tarbl Olp OarbIThl —
OaclIbUIBIK €TYI1H BIKTUMaJl MOJENIH jkacay Oombin TaObuiafbel. Ocbkl OaFbIT
meHOepiHje OacIIbIHBIH JKE€Ke >KOHE CTHJIBJIK MiHEe3-KYJIKbIHA OallIaHbICThl HAKTHI
XKarjaimapra OaiylaHbICTBI  Oaclibl  KBI3METIHIH  HOTIDKENIUIINH — OoJhKaMiayra
MYMKIHJIIK OepeTiH Mo/eNbaepAiH Oip KaTaphl sKacalbl.

XKorappina alThUIFaHAApABl HETI3TE€ aja  OTBIPHIL,KONTETeH 3epTTey
KYMBICTAPbIHJA  YKBIMHBIH 1K1 YHBIMIBIK KaThIHACTApbIHAA  OacKapyIblH
JEMOKPATHSUIBIK CTHJII YKbIM MyIIeNiepl YIIIH OHTAMJIbl oHE THUIMI1 OOJIbII
TaOBLUIATHIH/IBIFBIHA KO3 KETKI3EMI3.

ABTOpUTApIBl OACHIBUIBIK Y)KBIMIAFbl QJIEYMETTIK-9KOHOMUKAIBIK aXyasJIbIH
HalapjayblHa BIKINAd eTedl. AN YKbIM  IMIHAETT TOPTINTUIIK —OacKapyablH
JEMOKPATHSUIBIK >KOHE aBTOPHUTAPIBIK CTUIIBACPIHIIETT YKbIMIAapAa *KaKChl JAaMbIIl,
0aCHIBUIBIKTBIH, JTMOEpANIIbl CTHIIBIHAE TOPTIN JSHreHiHIH TOMEHAIr1 OaiiKamasbl.
backapyapiH kKanjaih ga Oip CTWJIbIHIH HOTHXKEIUTITT Oaciibl KbI3METIHIH HAaKThI
KarnaibiHa OainanbicTel. On sxargaitnap, onerre, e3repMeni. ABTOPUTAPIIBI CTHIIb



THIMIUIIIT  TEK MIHJIETTEpAl OpbIHAAYIbIH KOJANChI3 JKaFgaliapblHAAa FaHa
KOJIJIaHblICa, 0acKa sKaraaiyiap/a THIMIICT IeMOKPATHUSIIBIK CTUJIb JKOHE €H TUIMCI31
nubepanibpl CTUIIb OOJIBIT TaOBLIA b

II. Xepcu w™men K.bnanmapablH «eMIpIiK UKI» TEOpUsIChl OoMbIHIIA
0acHIBUIBIK CTHJI1 aTKAPYIIBIHBIH JKachlHA, KOWFAH MaKcaTTapFa JKeTy TajarnTapbiHa,
oJIapJIbIH O111M1 MeH Taxipubecine OailmanpicThl. OChIFaH OAMIaHBICTBI «KMIHACTTEP
MEH «KAaThIHACTapJAbIH» HEri3ri exki (akTopel MeH TeMeHJeri 2 Tabnuiana
KOPCETUITeH TOPT CTUJIb OeNriIeHel.

2 tabnuna. Il. Xepcn men K.biianmapabiH «eMipJlik HUKI» TeOPUACHI

Kpi3meTkepiiepre | 1-1mi skaraaigarsl KbI3METKEp | 2-11 JKaFaaiaarsl KbI3METKED
KATBICTBI Ka6iercis/ Ka6iercis/
Kamamaiinel/e3-e31He ceHiMci3 | Kamaiawl/
1 JK-0acHIbLIbIK ctuiid | 22K-0acuibLibIK CTWIIH
KYPBLIBIM/IAY. i (53 01 (S 74

3-m1i skaFaaniarel KBI3METKED
KaobimerTi/
Kamamaiinel/e3-e31He CEHIMCI3

4-111i KaFIal1arel KbI3METKEP
KaobimerTi/
Kamaigel/

37K-0acuIbLibIK ctriid | 47K-0acuIbuibiK CTWIIHIIE
MOTHBTEY. (ckapThUIail | OKUIETTIKTI OOIy.
KOJIZIaHYy)

MiHnerTepre KaTbICThI

1->xarnait OacIIBIHBIH 63 OaFBITTHUIBIFBIHBIH 0achIM OOJIIrH MIHJIETTEPre JKOHE
€H a3blH a/laMH KapbIM-KaTbIHACTapFa apHayblH Tanan eredi. byn ctunp «Hyckay
Oepy» nen arananel. bacmbl €3 KapaMarblHIaFbl KbI3METKEpJepre He icTey
KEepEKTIriH, KallaH ’acay KEpeKTIrlH »KoHe Kaiail jkacay KaxeTTiriH kepcereni. On
op TamchlpMaHbl O6JIEK CHIATTal, OHbIH KaJlal OpBIHJAJAThIHIbIFbIHA OaKbLIay
xKacalipl. byn karnaiila OHBIH OpEKeTTepl OpbIHABI, cebedl KapaMarbIH/IaFbl
KbI3METKEPJIEPHAKTBl ~ MHJETTEpAl OpbIHJAAyFa KYJIBIKCHI3 JKoHE  KaOulercis.
Kb3meTkepnepaiy 6acTsl MyJeci->KyYMbIC calachblHa KapaMacTaH KeTepMmesey any.
CoHIBIKTaH oJlapFa HAKThl HYCKay Oepimn, OacHIbUIBIK €Ty >KOHE Oakpliay jkacay
KaXKeT.

2-xarjai OoMbIHINA OacHIBUIBIK CTUJI OipJei AeHreie MIHACT MeH KapbIM-
KaTbIHACKa Heri3enreH. byn »armaiiia KapamarbIHAAFrbl KbI3METKEpJep ©3/epiHe
KayarKeplIUliK >KYKTEN alFbIChl KeJce Je ana aaMaiabl, cebebi onap opTaiia
neHreineri agamaap. Celtin, Oaciiibl HAKThl HYCKAayJIbIKTap Oepyre OarbITTalfaH
MIHE3-KYJIBIKTBI TaHJAN aibll, KbI3METKEPJEPiHiH TalChIpMaHbl OpBIHAAyFa JETeH
KaJlayJlapbl MEH SHTY3Ua3MJIepiHe Koaay KepceTe/l.

3-kargaia KbhI3METKEPJIEPIH JKETUIy JACHIEeHIepl CalbICThIpMalbl TYpJIe
Korapbsl. MyHJa oyilap TancpMmaHbl OpbIHAAQY KaOuleTTepiHiH OoyblHA KapaMacTaH
KYIBIKCHI3ABIK TaHBITAIbl. bacuibl YIIH KapaMarblHAAFbl KbI3METKEPIICPAiH MICeIIiM
KaOblIayFa KaTbiCyJapblHa HETI3/IeNITeH CTHJIh OHTalIbl Ooubin caHanmanasl. Cebebi
OWI KbI3METKEpJIep TallChIpMaHbl Kajall OpbIHAAQY KaKETTIr1H OUIETIHIIKTEH ojiapra
OHBI YUpEeTyI1H KaxeTl )KOK. MyH1all Y>KbIMJIbI THIM/I1 0acKapy YIIiH Oacuibl )KYMbIC
MOTHBIH apTTBIPbIN, OJlapFa IIeHIiM KaObuigay MYMKIHIINH Oepil, TeK KeMEK



KOpCeTIN OThIpYhl KepeK. bacliblHbIH MYH/1ail KapbIM-KaThIHACHI )KYMBIC THIMAUTITIH
apTThIpyFa BIKIAJ €TiN, KapaMarblHJaFbl KbI3METKEPJEPAIH 63 KyIIl MEeH OuliMiHe
’KOHE JIaFIbIChIHA JIET€H CEHIMIUTIKTEPIH apTThipa TYCE/I1.

4-xxarmail KbI3BMETKEPJIEPAIH JKETUTy IEeHTeUJIEpiHIH KOFapbl JCHreUIriMeH
cunaTTaliajbl: ojlap MOMHBIHA >KayalnKepUIUIIK aja ajaabl *KoHE alylbl Kajaiabl
KOHE ©3 JKYMBICTApbIH camajbl OpbIHIAayFa Myjazaeni. MyHzaa OopiHeH OYpbIH
OKUICTTUTIKTI Oeily cTuiil Keneli, ce0ell KapamarblHIarbUIap HE ICTEY KaKeTTIrIH
KOHE Kajall jkacay KEpeKTIriH Oulim, e31HIH YWBIMIarbl OpHBIH Kaaipienal. by
YKbIM OaclIbIChl KOMBUIFaH MIHAETTEP/l LIEUIyre, dKaHAIBIKTap MpoOjieMachiHa, Chl
MPOLIECTI KETUIAIPYTE MIBIFAPMAIIBLIBIK bIHFAA TAHBITA]IbI.

[IO-b1 GacHIBICBIHBIH CTHIIIH aHbIKTay MakcatbiHaa 2019 -2020 sxsuigaper KP
[IM Kaparauael AxagemusicblHa OUTIKTUTINIH — apTThIpy KypcblHa Kazakctan
PecniyOiukachiHbIH, Typii aymakrapeiHad kenreH IO Oacmibl KypaMbl apachlHAa
3eprreyiep kypriduigl. CayamHamara »kadmbl caHbl 18 agamM  KaTbICThHI, oOJap
HETI31HeH OpTa *oHe Xofapbl OybIH Oacuibuiapbl. PecrioHAEHTTEpAIH OpTalla >Kackl
41-42 xac, onapabiH 85% 11O GeniMiienepiniy OaclbIChl Jaya3bIMbIHIA 2 KbUIJIaH
KEM €MeC YakbpIT KbI3MeT eTkeH. (Ne 1-kocbimma) byn cayannama —tect 11O
OaclIbUTApBIHBIH  KaHJal CTUJIBAl YCTAaHAaThIH Oacilibl EKEHJITH aHBIKTayFa
OarpiTTanrad. CayanHama HOTHXeJepiHe cyileHep Ooscak, 18 amamHbIH 8-1, SFHU
44,4% -1 0-5-xe JeiiHri apajbIKTarbl TajJanka CoWKec Keim,e3 TaOuraThl OOMbIHIIIA
OaciblIaH repi MaMaHFa Kol YKCAaUThIHIIBIKTaphlH KepceTKkeH. PecionaeHTTepain 5-
yi, st 27,7% -1 6-10-ra neiiHri apanblKTarbl TaJlanKa CONMKEC OOJIBIIL,IPUHIIUII
MBIKTBI Oaclibl JIeM alTy KUBIH, JIET€HMEH OacKaphlll OThIPFAaH YKBIMHBIH >KYMBICHI
’KaMaH eMec, JKOFaphl TYpFaH OacuIbUiapbl MEH YKBIMBIHBIH MIKIpJEpiHEe KYJIaK achll,
KaJp Mocesiecl MEH NEepCHeKTUBTI jKOcClapiay cypakTapblHa >KiTI KeHU1 Oeird,
YKBIMIBIK — IIEMIM KaObUIJay HbICaHbl  YCBHIHBUIATBIH  Oacuibuiap  TOOBIHA
XKaTKbI3bL1Ibl. CayanHamara KaTbICyIIbLIApAbIH S-yi sifHU 27,7% -1 11-15-ke neitinri
Tajanka coMKec Kelir, e3/1epiH YUbIMAACThIPYILbI — OacHIbl TUIIHE KaTKbI3Abl. Onap
©3 KYIIIH KajpjapAbl TUIMJI >XUHAKTAall OHTalIbl OpHAJacThipa OUTy, MKYMBIC
TUIMIUIITIH apTTHIpaThlH >KOcHapiap oa3ipiield Ouly, MaTepuainiblK — TEXHHKAIBIK
KAMCBI3IaHIBIPY CHUSIKTHI MpoOJjeMaibl CYpakTapAbl IICIIyTe >KYMCAWTBIH, KYIII
arbIMJarbl JKYMBICTap WIEYIHJIE KeTnel, O0acTblHbl KOCBIMIIaAaH OipAeH a)kplpaTra
Outy kabOureti Oap, Ke3-KeJreH MpoOJieMaHbl MICHIYAE NPUHIUIIAAIIL bIHFAM
TaHBITHII, TINTEH KOH(JIMUKTUI >KarJaiiapliaH Jla KallllalTblH TYJFa €KEeHIIKTEpIiH
JIeaeal.

Conrbl 16-20-ra geiliHri Tanamnka colkec Keiayull pecrioHASHTTep O0FaH KOK.
CeliTin, cayamHaMa HOTHXesepl OOMbIHIIIA TOMEHJAETIEH KOPBITBIHABLIAP *Kacayra
Oonanpl: PecrioHIEeHTTEpIH aydaHIbIK 0eiliM OacHIbICHl eMec, COHAAFbl OeJIMIIe
OacTBIKTaphl €KEHJIIMH €CeNKe aja OTBIPBIN, OJapJblH apachlHaa Oacuibl OOJTyJaH
repi *akChl MaMaH pETIHJE ©3/EpiH TaHbITA OUIETIH KbI3MeTKepiepaiH kenTiri, 110
KyHeciHle MHMIMATHBTI KbI3METKEpJiepre KaparaHjaa Oaciibl oMIpiH MYJTIKCI3
OpPBIHIAWTBIH, OpPBIHAAYIIBUIAPABl  YHATTATHIHABIFBIH  JKOHE  JKOFapbl  OybIH
OaclIbUTApbIHBIH K601 aBTOPUTApibl OacKapy CTHJIIH YCTaHATBIHABIKTAH KaKChl
OpBIHJAYIIBLIAPAbl TOMEHI1T OYybIH OaclIbUIbIFbIHA JIAMBIK KOpEeTIHIIrH Oaiikayra
OoJta bl



CoHbIMEH, THIM/I1 )KYMBIC 1CTErIC1 KeJreH Oaciibl 6ackapy OapbichiHIa TEK Oip
CTHJIbJII KOJIIaHY apKbUIbl FaHA >KYMBIC iCTeH amMal/bl JereH OMBbIMbI3/Ibl HAKThLIAN
Tycemi3. bacuiel HaKTHI Oip >Karjgaiira OalIaHbICThI, HAKTHI YKbIM YIIIH KOHE HAKTHI
Olp MIHJETTEp/l HICIIyre KEJETiH CTUJIb TYPIH, 9MIIC MEH dcep €Ty TACUIH TaHJau
Outyre yHpeHyl KaxkeT. bacmbUIbIK CTHIIIHIH €H Y3/Iri- IIbIHAWBI JKaFjgaira
HETI3/IeJINeH CTUIIh O0JIMaK.

ApHaiibl onebuerTepae >kargaiira OalaHBICTBI ©3Tepill OTHIPaThlH CTUIIb
TUIMJ1 O60JbIn caHanagbl. COHABIKTAH OACIIBUIBIK CTHIIHIH €IIKANHCHIH J1a €H >KaKChI
KOHE eH THIMJI1 CTUJIb JIeN aTayJaH ayJaKIibi3.

1.3 Tmki icrep opranaapsl OacmIbICBIHBIH Oemesii - OacKapyabIH
Cy0OBEKTHBTIK KAFbI PeTiH/Ie

bacuibl 6oy — mMamaHABIK eMec, Jlaya3bIM FaHa, Jiaya3blM OoJsiFaHaa Ja ol
MaMaH/IbIK CUSKTBI TYPAKThl €eMeC, yakbITia jJaya3siM. ConabiKTan «baciibl Mojenin
’Kacayra 00Ja Ma?»,- IeTeH cayaliblH ©31 3aH]Ibl.

Bacuibl «MozeniHey KaThICThI apHaiibl 9e0ueTTep/ie alThUIFaH MIKipJep Kerl,
opi omap opTypii koHe Oip-OipiHe Kapama-kaimbl. Keibip 3eprreymiiiep
«...0acmbutapabiH OoMBIHIA e3re Oaciibl eMec aaaMjapiaa >KOK Kacuerrep Oap»,-
nered [16]. OpuHe, OacmiblHBI ©3r€¢ KapamaibiM ajamaaplaH epeKIeIeHaipin
TYpaTblH KacHeTTep JKOK, JEreHMEH «aJaMJapiabl Oackapy eHepi Tya OITHEHTiH,
ToxipruOemeH keneTiH KacueT» [17]. ConaplkTan 6ackapy KbI3METIHIH THIMAUIIT KeIl
JKarmaiiaa Oaciibl Oenenine 0aiIaHbICTHI.

bacuibl OGexeni — agamMHBIH YKbIMFa JKEKelled ocep €Tyl, aJaM OfaH o3
eHOeTriMeH, Kociou OuTIMiMEH, YHBIMAACTHIPYLIBLUIBIK KaOLIeTIMEH,
KaHAIIBUIIBIFBIMEH, aJaMJapMeH >KYMBIC icTeil OuryimMeH xeteal. byn TyiiFaHbl
KOFaMJIbIK MOWBIHAAY, OHBIH CYOBEKTHUBTI KACHUETTEPIH >KYMBICTBIH OOBEKTUBTI
KOKETTUIIKTepIHE COMKECTIrH TYCIHYJIepi OOJbIN TaObLIa bI.

«bacuibl MCUXONOTUACH» YFBIMBI «KEKE TYJIFa TMCUXOJOTUACH» YFBIMBIMEH
yKcac emec. bacibIHbIH jkeke OachlH OHBIH OUMOTpadUsUIbIK cUMaTTaMmachl, KadiieTi
MEH KacueTTepi Kypaibl [18].

buorpadusnblk cunarramanapra MblHajIap KaTabl:

l. bacwwinviy orcacwi. XKorapbl gopexkeneri 6ackapyiibl KbI3METKEpIIEpAiH
’Kac 1Ieri mpoOJjeMachl, COHBIMEH KaTap KociOM KbI3BMETTIH Oacka TypJiepiHe
apHaJiFaH »ac ONTHUMYMbI Macelneci OypbiHHaH Oap. B.I'. AHaHbeB KepceTKeHIEH,
«TICUXOJIOTHSUIBIK 3epTTeyJiepAe KapacThIpbUIAThIH Kac (PaKTOphI IIBIH MOHIH/AE 6Cy
KYOBUIBICHIHBIH, JKajIbl COMATHUKAJBIK, S>KbIHBICTBIK OHE HEPBTIK-NICUXUKAIBIK
KETUTYAIH >KUBIHTBIFBI OOJIbIN TaObuTanbl. Bysl mpouectep HaKThl Karaalaapiarsl
ajaM JaMYybIHbIH KOINTEreH, KypJeil KOFaMJIbIK-)KOHOMHMKAJBIK >KOHE QJIEYMETTIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK KYOBUTBICTaphl 00bIN TaObUIaabD [19].

XKac ¢dakTopbIH TYJIFaHBIH ©3Tepic meHOepiHe KOocy a0COMIOTTIK CUMaTTaH repi
KOl JKarJailga cajbICThIpMalbl cunarka ue. Anaitna, X.9.Jlaxt, P.Kpuuesckuii, H.
KMUTBh CUSKTBI FalbIMIap >KYpri3reH 3eprreyliepre cyiieHep 0olicak, OaclIbIHBIH
Kachl erep OJ YKbIM MYIIENEpiHiH OpTa >achblHAH apThIK O0Jica YXKbIMJIAFbI
KaHAFaTTaHYIIbUIBIK CE3IMIHE KaFbIMCBI3 9Cep €Tyl MyMKIH.



2. bacwwinviy  owceinvicel. by cunmatrama  COHFBI  OKbULAApPbl  Oaciibl
peJIiHeri oleniep MeH ep ajaMap apachblHIarbl albIpMaIIbUIBIKTApIbl TYCIHAIPYTE
THIPBICATBIH 3€pTTEYLIUIEp apachblHAa KbI3BIFYUIBUIBIK TyFbI3yaa. byn kasipri
KOFaMJIBIK eMIpiMi3zie oifenl agamaap MaHbI3Abl pesl aTKapMaWThIH cajaHbl Tady
KUBIH. Alaiiia, 3epTTeylmIiepliH 3epTTeyliepiHe cyiieHep Ooscak, ceilney
OCJICEHAUTINH KaXXeT eTeTIH KehOip KhI3MeT TypiepiHjae oien amamupap Oipas
’ackaHmakranaabl. COHIBIKTAH oHennepaiH Juaep 0oy KarJalbl CHPEK >KOHE
oJlap/blH OWIIIKKE YMTBUTY >KaFdailnapel na a3 kesjecell. byn ep amamaapabiH
TONTBIK MIHJAETTEP/I1 MICITyAeT] KY31pETTUIIrH KOHE OJap/bIH TONTa apThIK OOyFa
THIPBICYIIBUIBIFBIMEH  TyciHAipiienl. Conpaii-ak, ep ajaM yIIiH KoFamja
KaObUIlTaHFaH OeJNriull CTaHJApPTTapbIH OONYBIHBIH MaHbI3bI 30p. ¥ KbIM MYyLIENepi
€pKEK JKBbIHBICTHI OAacIIbIIaH E€PKEKKE TOH MIHE3-KYJIBIKTBl KyTeal, an ouennuepre
VKBIM MYILIENepl JIAMBIKTBI Oacilibl peTiHAE Kapayjapbl YIIIH oWel azamjap o3
KaOUIeTTepi MEH ©31HE TOH ICKEpJiK KacueTTepiH gonenneynepi KaxeT. COHbIMEH
Katap Oacuibl ep afaM MeH oieN aJlaMHbIH apachIH/Ia Tarbl O1p YJIKEH albIpMaIIbUTbIK
Oap. On oiien OacIIBIHBIH alamMJiap apachblHIaFbl KapbIM-KaTbIHACTApFa JAETE€H YJIKEH
KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITYbl. OWeN ajxaMjap JAEMOKpPATUSIBIK  OaclIbUIBIK E€TY/E,
COHJIali-aK aJlaMU KaTblHACTapFa OarbITaly JOPEKECIH e ep alaMIapaH achll KeTe i

3. Oneymemmik-3KOHOMUKALbIK Mapmebeci men 6inimi. byn cunattamanapabiH
0omybl Oacuibl YIIIH ©Te MaHbI3[bl. TuiMal Oaciibl 6ackapy cajlachlHAAFbl YilbIM
KbI3METIMEH OailJlaHbICTBI TYpJl OUTIMAEP/l, apHalbl FHUIBIMAAPABI, IIET TUTIH OLTY1
kaker. Kaszipri yakpiTTa Oacuibiiap apHaiibl OUTIM MEH KaTap 3KOHOMHKA, 3aH
cajajiapblH J1a ®aKChl MEHrepyre Thipbicaibl. EniMizne Ka3ipri TaHga OacuibuiapabiH
HIeT TUTIH OUTy KaXeTTUIIr apra Tycyae. byran emiMmizneri kenTereH yibiMaap MeH
MEKeMeJep/iH YKcac IIeT eNaiK YHWbIMJapMeH KbI3MET jKacaybl bIKHAN eTYyJe.
ConbiMeH KaTtap, Oacuibuiap 0acKapyAblH MCUXOJIOTHUIIBIK MOCENeNepiHe aca YIIKEH
KbI3BIFYIIBUIBIK ~ TaHbITyHa. OumapabsiH  ke0i  Oackapyra  apHajfaH  OaThic
MEKTENTepIHJe TarfbMAaMalapAaH eTyae. AJAaMHBIH 9JIeyMETTIK-3KOHOMUKAJIBIK
MapTebeci OHBIH OacKapy cajdachIHAAFbl KbI3METTE KOTEPUTYiHE KoTl bIKnai ereni. .
Oumnep aitkannaii  «Kommanus npe3ugeHTi OONYIbIH €H CEeHIMAl TOCUIl — COJ
KOMIIaHUSAFA MENIK eTylll 0TOachlHa JYHHEre Keiy». Ajaiiia, kenrereH Oacubuiap
(mbicanbl, Dopn, SIKokka) e3 >KonmaphlH eH OacblHaH «HeJAeH» Oacrar, OU3HeC
Ouirine wmbIKKaH. COHJBIKTAaH OCBHIHAAW OMWIK KETICTIKTepre >KeTy OpKIMHIH
EHIIICIHJIe. AJlaMHBIH KeJlecl MaHBI3bl KacueTi — Kabutertumik. bapibik
KaOUIETTUTIKTI anmbl (OFAaH WHTEJUIEKTIHI >KaTKbI3aMbI3) KoHE CHEeIU(pUKAIIBIK
(OimiM MeH Ouryre ThIpbICY) Jnen Oesiemi3. bBacHIBUIBIK THIMIUIINIH apTThIpyFa
aJlaMHBIH aJIbl KAOUIETIHIH, SFHU UHTEJUICKTICIHIH MaHBI3bI 30P.

OTKeH FachIpAblH 60-1IbI KbUIAPHl AMEPUKAHBIK WHIYCTPUAIIBI MICUXOJIOT
E. T'uzenn wmeHemxepnep TOOBIH 3€pTTE OTbIpa, WHTEIUIEKT MEH OacHIbUIBIK
TUIMIUIITT apachblHAa KUCBHIK JKENUTIK curar Oap eKeHJIriH aTan KepceTkeH. byn -
MHTEJUIEKTICI >KOFaphl €Mec HeMece TOMEH MEHEeKepiiepre KaparaHjaa opTaiia
JIeHrereri MeHeHKepIIepAiH THIMIUTIKTEP] JKOFaphl €KeHAITTH KepceTeal. Amaiaa
Oyl MONIMETTep HHTEJUICKTYaJJbIK oJIEYETTIH KaHaail na Oip cTaHIapThl €Mec.
Kanpnaii na 6ip HaKThl THIM1 OaclIbl MHTEIJIEKTIHI aHBIKTay OOMBIHIIA >KYPri3UIreH
TECTUICYJIEH TOMEH HOTHXKEJIEP allybl MyMKIH.



®. Ounnep men A. Jlelictep KyprisreH KeWiHT1 3epTTeysiep MHTEIUIEKT MeH
TUIMJII JKYMBIC JKacay apacbIHAarbl KaThlHacTapra Oacka na (haKTopiapiblH ocepi
00Mybl MYMKIH eKeHIIriH kepcerenl. OraH OacUIbIHBIH —ToXIpubeci MeH
MOTHBAIMSACHIH, COHBIMEH KaTap J>KOFapbl TYpFaH Oaciibl MEH KapaMarbIHJIaFbl
KbI3METKEPJIEP apachblHAaFrbl KAPbIM-KAaThIHACTBI KATKbI3yFa 00J1aIbl.

Keke TynraHblH crielUPUKaIbIK KaOlIeTTepiHe 0acKapy KbI3METIH HOTHXKEINl
OpBbIHJAy YIIIIH aca MaHbI3bl OOJIBIN CaHANIaThIH OUTiM, OUTY, KOMIIETEHTTUIIK >KOHE
OapJbIK aKnmapaTTapaaH xadapaap OOJIbI OTHIPY KaOLIETTEPIH XKATKbI3yFa 00Iabl.

bacuibIHbIH Keneci KacueTTepl — OHbIH MiHE3-KYJIKbI. KapacThIpbulbIl OThIpFaH
MOCEJIEHI AMIIUPUKAIBIK 3epTrey Tapuxbl y3ak. On XX racelpApiH  OlpiHIIi
KapTeIchbiHaH Oactay ananbl. On bateicta 20-111bl KbUIAAPHI KAJBINTACKAH JHAEPIIK
HeMece 0acUIbLIBIK €Ty «MIHE3-KYJIBIK TEOPUACHIHIA KopiHic Tabaabl. Ockl TeOpHsiFa
colikec, Oacibl ©3 KbI3METIHIH OOBEKTHUBTI Karjgail crneuu@ukacblHa KapaMacTaH
©31HE FaHa TOH, Tya OITKEeH OeNriIl KacueTTepre ue 0oJabl.

A. Kosanes, B. Mscumes, JI. YMmaHCKuil CHUSKTBI 3epTTeymIiep o3
eHOeKTepiHae TUIMII OaclIbIHBIH jKeke O0ac KacHeTTepiHiH ombOebdam peecTpiH
xacayra ThIpbICTBI. Al 013 A.Ml. KUTOBTBIH «Oaciibl KbI3METIHIH Ma3MYHbl MEH
KYPBUIBIMBIH HETI3Te ajaMai »acajlfaH KacueTTep Ti30eciHiH Oosamarsl K0K» [20],-
JereH MIKIpiH AYPBIC JIeNl CaHal, HaKThl OIp KbI3METKE KAaThICChI3 CaHaMajaHFaH
TYJIFAIBIK KacueTTep IblHAWbl (heHOMEH eMec, eMIpAiH OapiblK >KaraainapbiHaa
KapamJibl >KaKChl TUIEKTEP JeN CAaHANMBI3.

Kenreren 3eprrey  eHOEKTepiHIE  aTaJaTblH  TYIFAJIbIK  KacUETTEp:
JOMHHAHTTBUIBIK, ©31HE JAET€H CEHIMILTIK, SMOLIMOHAIbI CAIMAKTBHUIBIK, KYW3emicKe
TYPaKTBUIBIK, KPEATUBTLIIK, )KETICTIKTEPre JKETYTe ThIPHICYIIBUIBIK, KayarnKepIIuliK,
TarchlpMaHbl OPBIHIAY CEHIMILIIT], TOYEICI3AIK, aJlaMIapMeH Te3 TUT TaOBICYIIBUIBIK
xoHe T.0. EHJ1 OChl KacMeTTep/iH dpKalChIHA KeKe-)KeKe TOKTAJICAK:

Jlomunanmmeolibi HEMECE alamjapra ocep ete Oury KaOuneri. bacmibira Oy
Kacuer oTe Kaxker. Ce0eO1, anamaapra ocep eTneil onapasl 6ackapy MYMKIH e€Mec.
Anamzapra ocep €Ty TEK KbI3METTIK OKUIETTIKKE Heri3eaMei, OacIIbIHbIH
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEPMEH KapbIM-KATBIHAC >KACAYBIHBIH MCHUXOJIOTHSIIBIK-
neJaroruKaibiK EpeKIICNIKTEP] JI€ €CeNKe alblHybl KaXeT. bacUIbIHbIH
KapaMarbIHJIaFbUIapFa 9cep €Tyl oAUIETTI KapbIM-KaThIHACKA HET13/IeNTy1 KEPEK.

Osine Oecen cenimoinix. bacuiblHbIH OoOMBIHIA Oy KacueTTiH OO0Jybl OHBIH
KapaMmarbIHIaFbUIAp/IbIH KOHUI-KYHiHe TUTi3ep acepi 30p. Cebebdi onap Oaciibl ©3iHE
ceHIM1 OOJFaH Karjaiaa e37epiH KaH-KaKThl KOpFaJfaH €HPTEHI'l KyHIHE CEeHIM/II
cesineni. CeilTin, GeNruii MCUXONOTUSIIBIK JKaWIbUIBIK TarchbipMajap/ibl OpbIHIAYFa
JIer€H MOTUBALIMSIHBI KaMTaMachl3 eTe/l. ©3-031He ceHIMC13 Oaclibl KapaMaFbIH/1aFbl
KbI3METKEPJIEPMEH KaTap ©31MEH KaTapJlac >KOHE JKOFapbl paHrajibl OacIIbUIap/bIH Aa
CEHIMI1 MEH KYpPMETIHEH alpbliaibl.

OMOYUOHANObL CATMAKMBINLIK NeH KYU3enicke mypaxkmuliblK. IMOLUOHAIIbI
CaJIMaKThUIBIK OacIbIHBIH 63 KOHUI-KYHiH Oakbliayna ycraybl. baciibl MeH OHBIH
KapaMarbIH/IaFbUIAP/AbIH KapbIM-KaThIHACHI O1p KaJbINTHI, ICKEp KOHE KEeKe KOHUI-
KYHTre KaThICChI3 OONIYbl Ka)eT. bacHIbIHBIH 3MOLMOHANABl CaIMAKTbUIBIFBl OHBIH
KapaMarbIHIaFbUIapAbIH  AMOLIMOHAJIBIK >KaFdailiappiHa ocep eTenal. bacuibiHbIH
KAFBIMCBI3 KOHUI-KYH1 KapaMmarbIHAAFbUIAPIbIH CEHIMAUIIK CEe3IMIH TOMEHJETIMN, OJI



KbI3METKEPJIEPA1H ICKEepIIiK OeNICeHIUTITHE acep eTyl MyMKiH. Kpl3meTkepiep xymbic
npoOJieMallapbIMEH eMecC, 03 Ce3IMAEPIMEH Kypecyre MaXOyp 0oaibl.

OMOIMOHANIIBI TYPAKCBI3ABIK OAaCHIBIHBIH 1CKEp CEepIKTeCTepl aJJbIHIaFbI
aOBIPOMBIH TYCIpyl MYMKIH. AJaiila >KaFrbIMChI3 3MOLIMOHANBI PEaKUUAHbI Oacy,
HIEKTEY KEKe TYJIFa YIIIH KaFbIMChI3 callJapFa oKel COKThIPYbl MYMKiH. OJi- HEBPO3
OeH  OHBIH HEri3iHJe JaMUThIH TUIEPTOHUS HEMEeCe acKazaH aypybl CHUSKTBHI
MICUXOCOMATUKANBIK aypyiap. CoHABIKTaH Oacilibl SMOLHUSHBI LIBIFAPY KOJIJApPbIHA
epekiie KeHUT Oenyi kepek. O yIIiH JIeHe KaTThIFyJapblH OpbIHAAY, TOCTapbIHMEH,
0acka Ja jkaKblH aJJaMJJapbIHMEH KapbIM-KaThIHAC jKacayAblH MaHbI3bI 30D.

XKanonusiga 1mTeri KOHUI-KYWJI IIbIFapy YIIIH OacUIbIHBI OeHHENeUTIH
MaHeKeHaAep/i ChIHAbIpaabl. COHABIKTAH COHFBI KbUIAAPbl MaMaHJap MEHEKEePIIK
€HOEKT1 paluoHaIALl TYpJA€ YUBIMAACTHIPY KAKETTUIIN »oHE OacCHIbIHBIH IIITET1
KOHUI-KYHIH MIBIFapy YIIIH KKETIHILIE YaKbIT Oepy Typasibl K1 alThII KYP.

Kpeamusminix Hemece WM MIHAETTEPl LIbIFAPMAIIbUIBIK TYPFbIIAH LIEHTY
KaOUIETTUIIr . Tuimmai 0acCIIBUIBIK KETUIIIT1HE — OacCIIBIHBIH o3
KapaMarbIH/IaFbUIAPAbIH KbI3METTE >KaHAJBIK IEH MIbIFAPMAIbUIBIK AJIEMEHTTEpPIH
Kepe allybl MEH OJIApAbIH Ke3-KeJreH OacTaMmaliapblH KoJAaysiaphbl xKaTabl.

Maxcamxa Kon srcemkizyze muipblCyulbliblK — Ka3ipri OaciibLIapIblH MaHbI3/bI
KacueTTepi. bysl KacueTTepMeH KaTap TYJIFaHBIH TOYEKEJIUTIKKe OeHiMauIri Karap
Kypeai. bacuibl icTiH OopTachklHIa TOKTAIl KalMai, IEeKT1 ToyeKeIauIikke 6apa 011yl
kepek. Kakcel Oaciibl OM3HECIeH akia YIIiH (akiia ojiap yIIiH 0ar Kypasibl eMec,
KETICTIK HOTHIKEC1 OOJIBIN caHalaabl) eMeC, CAaHChI3 TYpJl mpoleManap/sl Menyre
apHaJiFaH oijay KaOUIeTTUIIrH YHEM1 )KUHAKTAN YCTay YIIiH afHaIbICaIbI.

Tancvipmanvl opbiHOAy Ke3iHOe2l HCayanKepuliiik neH CeHIMOLIK.

Ochpl alaMu KacUETTEPiH a3/bIFbIH 013 KYHIENIKTI )KYMBICBIMbI3/Ia CE31HEMI3.
bacuibl kaObulaHFaH — MIEMIIM YUIIH TEPCOHANAbI  JKAyanKepIIUlK  ajJaThiH
Karnaunapabl keH kKepyi kepek. Ol jkayanThl KOHE CEHIMII ajgaM OOJIbIl, 63
KapaMaFbIH/IaFblIAPhl YIIIH YT O0IYbI KaXKeT.

Toyencizoik. byn MiHe3-KyJIbIK YHBIM 6MIpiHIH TYPJIl cajajlapbiHaa OacIIbIHBIH
KETICTIKTEpPre JKEeTYlH KamMTaMmachl3 €TeTIH MaHbI3/Ibl KACHET OOJbIN TaObLIaJbI.
bacuibl e31H KopuiaraH ajaMmjapAaH KaHAall KEHec ajfaHblHAa KapamMacTaH COHFBI
menrmal 31 KaObuimaiapl. bacmiblHBIH - ©31HAIK mIemiM Kaowsuigay Kabiieri
HEFYPJIbIM 0achkiM OOJIFaH CaliblH OHBIH TOYEJICI3IINHE KO3 KeTKi3eMi3. Anaiga Oy
KACHET OHBIH 63 9pINTeCTEPl MEH KapaMarblHIaFbUIapAblH MIKIpIHE KYJIAK CaaIMalIbl
JiereH ol emec. bacThichl OacHIBIHBIH TybIHJAFaH MpobiieMara KaThICThl ©3 MIKIPIHIH,
KOciOM KoHE aJjaMy KacHeTTepiHiH O0ybl, COHBIMEH KaTap KapamarbIHAarbUIap/IbIH
OCbl KacueTTepiHe KOJjjaay jkacaybl OoJibll TaObutajbl. Amaiija OacCHIBIHBIH IIEKCI3
TOYEJICI3AIrT aKbIMAKTBIK IE€H BOJIIOHTApU3MIE OKEIM COKTBIpYbl MYMKiH. CeilTim,
OCBIHJIal JKOJIMEH XKYy3€re achIpbUIAThIH TOYEJCI3AIK MEHEIXKMEHT THIMIUIIIH
TOMEHETYTe IbIKIaJ €TeIl.

Tin mabvicywolnbiy. FpIbiMU 3epTTey HOTHXKeNepl OolibIHIIA Oacuibl 63
KYMBIC YaKbITBIHBIH TOPTTEH YII O6JIriH KapbM-KaTbIHAC >KacayFa >KYMCauJibl.
ConppiKTaH OacCUIBIHBIH KOMMYHUKALMSIIBIK KAacHETepl >KOrapbl OONybl Kepek.
baciibl KapamarbpIHIaFbUIApDMEH OOJIATBIH OapiIbIK OCKEpIIiK OalIaHbBICTaphlH  OCHI
KapbIM-KaThIHAC jKacayaaH OacTaiibl.



bacuibl 6eernine OacIbIHBIH KOCI0M 3TUKA HOpMaJlapblHA HET13/I€]TeH KapbhIM-
KATbIHAC jKacay MOJICHUETIHIH XKOFapbhUIbIFbI acep eTenl. OFaH kaTaTbIHAap:

1. bacumiblHBIH KapamarblHIAFbUIapMEH, XYMbIC OOWBIHINA opiNTecTepIMEH
KapbIM-KaThIHAC JKacayAarbl IEMOKPATU3M;

2. Ko xeTiMAUIIri MeH KOHUT 0eyIUIiK KaCUeTTepl;

3. ©3apa ceHIM MEH KOJIJIaCThIK aXyaJbIH JKacay;

4. KapbIM-KaTbIHAC skacayJarbl 9JENTUIIK MEH ChIMalbUIbIK;

5. HakTbUIBIK 1eH OEpreH ce3/ie TYPYIIbUTBIK.

AnamaapMeH >KYMbIC icTeyJe OaCHIbIHBIH YKBINTHUIBIFbl, HAKTBUIBIFBI MEH
©31H-031 YUBIMIACThIpY KaOUIETIHIH MaHbI3bl 30p. Ajaiijja OpeKeTTepAlH ChIPTKbI
’Karbl OAacIIbIHBIH 1IIKI OHErediK CceHiMiepiHe colikec Oonybl Kepek. Kp3meTTik
STUKETTIH  OChl ~ HOpPMaJapblH  YCTaHFaH  JkKarjaija FfaHa  Oaciibl €3
KapaMarbIHJaFbIapFa THUIMII  OacUIbUIBIK  Kacalk  amanbl. bacliblHBIH €3
KapaMarbIH/IaFbJIADMEH YHEM1 KapbIM-KaTbIHAC Kacaybl OHBIH O€/elliH apTThIPHIIL,
YKBIMJIAFbI TICUXOJIOTUSIIBIK axXyajiFa ocep eTe/l.

XKeke TynraHblH Te3 TUT TaOBICYIIBUIBIFBI ©3r€ aJaMJIapMEH >KEHUI KapbIM-
KAaTbIHACKA TYCYIMEH, aJlaMIapJaH OKIIayT1aHOANTHIHABIFEIMEH CHUMATTANAIbI.

Te3 Tin TaOBICYIIBUIBIK >KE€KE TYJIFaHBIH KAacCHETl PETIHJE KapbIM-KaTbIHAC
’KacayJblH SMOLMOHAAbI-KAaFbIMIBI «KOCHAapbIMEH» Yiieceal. ©3re agamaapMeH
ICKepJIIK KapbIM-KaThIHACKAa Te€3 TYCETIH ajaMJapJblH OOpiH Te3 Ti1 TaObICAaThIH
agamaap Jen caHayra Oonazbpl. Te3 TUI Tamkplll aJaMMeH CajbICThIPFBIH/IA
KOHTaKTLUIl ajjaM Ka)XeTTUIIK OOJIFaH JKaFjaiia FaHa KapbIM-KaTbIHAC Kacaapl. Te3
TU1 TaNKBIIUTHIK KAaCHUETIHE KapaMa-KaWlllbl KAaCHUET TYHBIKTHIK OOJBIN caHaslaJbl.
XKyprizuiren 3epTreyiiep HOTUKECIHIE NCUXOJOrTap Oaciibl keke 0achlHa KAThICTHI
KAl TYPAE aJIbIHFaH TajanTap KOAbl 3aHCHI3 €T Oenruienl.

Mpeicanel, "OGacmibl Te€3 TUI TamkKbll agaM Oodybl KaxeT". 3eprreysep
KOpPCeTKEHJeH Te3 TUT TaOBICYIIbUIBIK KOPIHICIHIH HaKThl JEHreiyiepi FaHa
OacIIbUIBIK ~ TUIMJIUIICIHIH =~ YKOFAphl  HOTIDKEJIUINIH — KepceTell. ¥ KbIMHBIH
YUBIMIaCTHIPYIIBIIBIFBI MEH OIpJIIri KOFapbl OOJIFaH JKarjaaiia OaclIbIHBIH KapbIM-
KaThIHAC JKacay MIHJIETT1 eMec.

benrini menemxkep JI. SAAkokka: «KabuneTTi GacmbuiapibiH KbI3MeET Oacmaliiarbl
OoiibIHIIIA ©Cce alMayJapbhlHBIH 0acThl ce0ed1 — oJIapbIH ©3 JPINTECTePIMEH >KOHE
KapaMarbIH/IaFbJIAPMEH ©33apa KapbhIM-KaThIHACBIHBIH HaIap OOJyb»,-JIeN CaHaNIbI
[21] .

Ken »arnaiina OacuIbIHBIH KOCIOM oHE YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KaOuieTTepi
alTBUIBIN, ad OHBIH aJaMUd KacueTTepl Ha3apAaH ThiC anaibl. AJ  KeHLI
ayJapMayllibUIbIK MEeH KaThIre3AiK ajJaM KOHUIIHJE pPEeHII >XKOHE T.0 KarbIMChI3
ce3iMJiep Kajablpapbl aHBIK. BaclIbIHBIH €3 KapamarblHAarbulapra AYPBIC KOHLI
0ein, KaMKOPJIBIK jKacaybl — OHBIMEH KaJIBIIThl KapbIM-KaThIHAC >Kacall, O0ackapy
KBI3METIH JKEMICTI1 JKYPri3y/liH aJdFbIIIapThl OOIBIN TAOBLIAIBI.

AnaMiapMeH KapbhIM-KaTbIHAC JKacay epexenepi [22]:

1. Anampaapra keHu1 Oesin, Ha3ap ayaapy.

2. KapamarbiHarsl KbI3METKEpJIepre HycKay oepe Oury.

3. Kapamarbiaaarbl KbI3METKEPJIEP/IiH aThIH €CTE CaKTall, aThIMEH aTay.



4. KpI3METTIK KapbIM-KaTblHACTa 9pOIp KbI3METKEPIH >KE€Ke ap-HambIC CE31MIH
JAMBITY JKOHE OFaH KOJIJIay jKacay.

5. Anamaapra xXoleMeT KkepceTe 011y 6aciibl Oe/ieiHIH 6CYIHe bIKIaT eTe/l.

7. Teinnait 011y KacueTi KOMMYHHUKAOEIbIUTIK KpUTEPH1 OOJIBIN CaHaIa kI,

ChInalibIbIK eperenepi 1IiHAe coilliey MOICHUETIHIH MTPAKTUKAIIBIK MOH1 30p.
On agaMHBIH JTUHTBUCTUKAIBIK OUTIMI MEH JarAbUIapblH, €3 OMBIH JKETKI3Yy YIIIH
JIYPBIC JKOHE KAXKETT1 CO3/ep TaHAayblH, CHIMANBUILIK HbICAHAAPHIH (6TIHEMIH, Fady
€TIHI3, KeIIIpiHi3) TalJalaHyblH, COIIECYIiH OHTAilIbl MOHEpPiH, CO3, MOTIH,
MUMHUKaHBIH 3MOILMOHAJAbBl PEHKKE OalJIbIFbIH, CTUJIMCTUKAIIBIK KOHE OP(OIMUSITBIK
cayaTTbUIBIK TEeH Oail JeKCUKOHIbI KepceTesl. bainanbicchbl3, xKyleci3 co3 KapbiM-
KaTbIHAC Kacay THIMAUIITH apTThIpyFa bIKHAJ €TIEH 11 )KOHE e3re ajamiap Kyperine
J1€ YKOJI TaIlllanabl.

bacuibiHbIH ceiliey MoHEpiHAE K0JI OepUIMENTIH co3 3JEMEHTI — OOKTHIK CO3.
XKakcel celiniey YIIIiH ajlaM HaKThI OMJIaybl Kepek, OUTiMJIi, e3re agaMIapabl CeHaIpe
OUIeTiH, KOpIIaFraH OpTachklHIa OOJIBIN XKATKAH TYpPJl KyObUIbICTapFa KaThICTHI Tajlaay
acal anaThlH KaOuteti 6omysl mapT. CoHgai-ak, OHBIH COIJIey TeXHUKACHI OOJIBII,
03 CO3/IK KOPBIH TOJIBIKTBIPHII OTHIPYHI )KOHE IICIICH 1K OHEPI1 YHPEHY1 KepeK.

Anam TaHu 011yl — Oenenal, akbIIAbl OACIIBIHBIH MaHBI3Ibl KACUETTEPIHIH O1pi
[23]. Ox 631 GacuIbUIBIK €Tl OTHIPFaH YHbIM/A KYMBIC ICTEUTIH aflaMJIap/abl HKaKChl
oiutyre tuic. KapamarblHarbl KbI3METKEpJIEpAl Kakchbl OUTly YIIIH Oacuibl Kaap
OeJIMIHEH OJap/bIH JKEKE ICTEPIiH ajiblll TAHbICAAbl. ANaiifa, KyKaTTapbl 3epleiey -
OacIIbIHBIH 63 KapaMarblHAa >YMbIC ICTEWTIH ajaMjap Typajbl Oulyre Tuic
MOJIIMETTEPJIIH €H a3 Oeiri, cebebi KykaTTap apKbUIbl Oaciibl axamaap.ibiH
MHTEJUIEKTYaJABIK-TICUXOJIOTMSUTBIK KaOlleTTepl MEH KeKe KacHeTTepl Typaibl Oiie
anMaiinpl. bacuieiFa €3 ajgaMaapbIHBIH KYMBIC TPOLECI MEH OHBIH HOTHXKEJEepiHe
ocep ety (akTtopiap Typaibl TOJBIK OUTyl Kepek. Anaija Tek OuTy a3ablK eTeni,
Oaciibl onapabpl NMaijanaHa OTbipa KbI3SMETKEPAiH ICKEPIIIK MiHe3-KyJIKbIHa OoJiKaM
’xacaybl kepek. Kaszipri fbuUlbIM aaMHBIH Oenruti O0ip KYMbIC TYPiH OpbIHAAY YILIIH
KKETT1 KaOUIeTiH eJIIIen, oJl aKmapaTThl MaiijanaHa ajaThlH OMICT1 OWJIAIl TaIlThl.
AJaMHBIH JKE€KE EpeKIIeNIKTEpIH aHBIKTAyMEH alHaJbICaThlH FBUIBIM  TYpI
MICUXOIMAarHoCTHUKa Jien ataiaabl. [IcuxonnarHoCTUKaHbIH KaHa SICTEPIH KOJJAHY
YIIIH >KOFapbl KociOu OutiM MeH Aarnbl KaxeT. Erep Oaciibl NCUXOAMArHOCTUKA
cajachelHAa KociOm MamaH OojMaca ©3 IITaThblHA OCBHIHAAN MaMaHIbl ajblll, apHANBI
MICUXOJIOTUSIIBIK KBI3METTI YHBIMIACTBIPYBl KEpeK. Bysl KbI3METTIH HETI3r1 KYMbIC
OarbIThl YIBIM  KbI3BMETKEpJIEpIHE TYpJl OAIC-TOCUIAEp KOMETIMEH CcayaTThl
TICUXOJIOTUSIIIBIK 3epaesiey 0obin Tabblmaabl. Kel3MeTKkepiep it ICKEePIIiK )KOHE KEeKe
TYIFAIIBIK KaCHETTEPiH 3epiAesiey ofic-TocuiAepl e3lepiHiH Oenriui MakcarTapra
OarbITTaJIFaH apHAWBUIBIFBIMEH epekineneHeal. Mpicaibl, KbI3METKEpIEepiH KeKe
KACHETTEpIH 3epJeieyiH ICKEpJIK OWBbIH TypiHaeri auictepi 6ap. Ocbl 9MiCTIH
KOMETIMEH TYpJIl 9JiCTep HEri3iHae OacKapy >KyMbICTapblHA JIeT€H KaOUIETTUIIKTEp
3epaeneneni. Mpicanbl, «bacUIBIHBIH HHTEIUIEKTYAIIbIK eceloly», «bacuibiHbiH
YUBIMIaCTBIPYIIBIIBIK €CEI01» JKOHE TaFbl J1a 0acka ICKepiiK OMbIH omicTepl Oap.
Bacuibl Toyenci3, ©3iriHEH XYMbIC ICTEH OLUIETIH KbI3METKepiiepiH Oaranam, e3
OaciibuUTapbIMEH KaTap €HOEK YKbIMBIHAAFbl OHEreJllK axyalafa Kepl ocep eTeTIH
KarbIMIIa3 KbI3METKepJep/ieH OoiblH aynak caiafaHbl Aypeic. bacmbsl  MeH



KapaMarbIH/IaFbUIAP/bIH KapbIM-KaThIHAC jKacay MpoIleciHAe KOHUI-KYHIiH, bIM-I1apa
MEH MUMHKAJIAPbIHBIH MaHBI3bI 30P.

Kes3-xkenren  Oacmibl  KbI3METIHAE  CEHAIPY,IFHH  ©3r¢  ajgamiapJblH
Ke3KapacTapbl MEH CEHIMJIEpIHE e3repicTep eHri3e OuTyaiH MaHbI3bl 30p. bacmibel —
OyJl TeK >XKakchbl MaMaH FaHa €MeC, OJ 63 KapaMarblHIarbUIapAblH €HOEKTepiH
YUBIMIACTBIPYIIBI OOJBIN TaObUIAAEl. O3re agaMaapablH >KYMBICBIH YHBIMIACTHIPY-
OJIap/IbIH apachlHJa HAKThI TarickbipMaiap/ bl Oemy.

bacuibl MeH OHBIH KapamarblHIarbUIapbl apachlHIaFbl KapbIM-KAThIHACTHIH
MYH/ail HbICAaHbI OKUIETTIKTI Oeiy Jemn artajaabl. bacllbIHBIH ©KUIETTUIIKTI JAYPhIC
O0eny KaOUIeTi OHBIH KOJ AacThIHJAFbl YHBIMHBIH THIMJI >KYMBIC ICT€yiHE J>KOHE
OacIIBIHBIH 63 JKYMBIC camachlHa Tikedaedl bIkman eteai. O  KYMBICTHL €3
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEP/IiH KOJIBIMEH JKacayFa YHPEeHY1 Kepek.

OKUICTTIKTI TOMEHIET1IeH KaFaannapaa 6emayre 6omansl [24]:

1) KapamarbiHaarbl KbI3MeTKep OyJI >KYMBICTBI OacliblaH apThIK OpbIHAAN
anaTbIH Karjnanaa. MyHaaail sxkarnaiiia COHBIMEH KaTap KapaMarblHarblIapIblH Oyl
KYMBIC TYPIH ©31HEH apThIK OPBbIHJANTHIHABIFBIH MOWBIHAAYAAH KOPKYIBIH Ka)KeTi
*KOK. bacuibsl abbIpoiibiHa Oy/1aH Kelep HYKCaH OK, 9pi elIKIM Jie 0aCUIbIHBI OapIIbIK
KYMBICTBI OOpIHEH apThIK Oulenl Jenm oOWJaMalThiHBl aHbIK. EH 0acThichl —
KapaMarblHJIaFbl  KbI3METKEpJep[iH OUlMIEpiH MaKCUMalAbl  TUIMIUTIKIICH
naiianana ouny;

2) bacuiblHBIH MIEKTEH THIC >KYMBIC OacThUIBIFBI OYJ1 MOCENeMEH ©31HI1H
alfHaNbICYbIHA MYMKIH/IIK O€pMETeH XKaraana;

3) Bipiniie ke3ekTe TypraH MaHbI3[bl MoceiesiepAl IIelly YIIiH YakbIT MeH
KYII Kepek OoJiFaH >karjaiina. OKUIETTIKTI Oeily 9/iCiH Maiianany THIMIUIITT OHBIH
TOMEH/IET1 KaTeliepAl OonabpipMaybiHa OaisIaHbICThI:

1. Tycingipe anmaymbuiblK. TamnceipmMa alylibl KbI3METKEpIH —AaJIFaIliKbl
aKmapaTThl JOYpbIC MEHrepyl OHBIH TalChIpMaHbl OPBIHJAY-OPbIHIaMaybIHbIH
anFplmapTel Oonbin TaObutaabl. COHABIKTAH Oacuibl Tanceipma Oepim, TYCIHIIpII
OOJFaH COH OHBIH TYCIHTE€HJIrHE Ko3KeTKI3Yyl KaxeT. Erep on «Ci3re 6opi TYCIHIKTI
Me?»,-Iel cypaca jkayan opuHE «Ho» Oosanpl, cebedbi on TyciHOece e  OHBI
MOMBIHJIayFa  KbICBUIAAbl, Oy »ayaObl apKbUIbl OJ Oaclibl ajAblHIA ©31HIH
MHTEJUIEKTYaJNAbIK KaOUIETTUIINIHE KYMOH TYFBI3bIN ajaMblH A€Ml Oilaybl MYMKIiH.
ConppiKTaH, €H Iypbichl: «MeH ci3re O9opiH TYCIHIIpE ainabiM 0a?»,-Aen cyparaH
nypeic. MyHpaait cayan skayan peakuuschl petinae: «Mo, 6opi TYCIHIKTI, JereHMeH
MEH MbIHaHbl HaKTBUIANBIH JIET €IM»-, I aUTybl 90/1€H MYMKIH.

2. Kepi OaitnanbicThl Maiinananynan 0ac tapty. bacuibira MYMKIHJIK Taybll,
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPIHE )KYKTETEH ic-11apara KaTbICy KaxeT.

3. bacmiblHBIH KapaMmarbIHAAaFbl KbI3METKEpl >KacaraH KYMbBICKA JereH
KaHAaraTTaHOAYIIBUIBIFBIHAH JKacallFaH €CKepTyJepl KbI3METKEPJIH KYWKECIH THIO1
MyMKiH. COHIBIKTaH €H alJbIMeH Oacilibl >KarJalpl e3repTy OOWBIHIIA HAKTHI
YCBIHBICTAp >Kacarl 0apblll, ChIH aUTYbl KaXeT.

4. O3-e31He OakpLIay KacaMayIbUIbIK,. bacmib eIIyaKbITTa
(mpodunakTUKAJIBIK MakKcaTTa KapaMarblHAAFbUIAPMEH >KYMBIC 1CTE€Y YaKbIThIHA)
OaKplIay jKacayabl YMBITIIAYbl KaXeT.



OkineTTIKTI Oeny OaclIbIHBIH KapaMarblHAAFbUIApAaH KaHAail HOTHXKEH1
KYTETIHIT JKOHE HOTHOKEere KOJ KETKI3y YIIIH OHBIH KaHJall HbICaHIa OpBIHIATY
KEpPEKTIrl KOPCEeTUINeH, COHbIMEH KaTap OpbIHAAIY Mep3iMi alThUIFaH >Karaaina
FaHa KaMmTamachbl3 eruiefi. Ochl Heri3/ie O KaTaH TOPTINIEH Karap, OKUIeTTI 0oy
TUIMIUTITIHIH 0acTbl anfbllIapThl OOJBIN TaObUIATHIH OaKblIay KYMBICTApPBIH
KaMTaMachl3 €Tyl Kepek. OKUIeTTUIIKTI 0oy — Oy »KayanTbUIBIKTaH Kally TocuIi
emec, Oyl OacUIBIHBIH >KYMBICBIH XEHUIJETETIH, OHBIH THIMIUIILIH apTThIPaThiH
Oackapy eHOeriH 0oy HbICaHBbI.

[mki ictep oprangapblHbIH €Ki MekeMeciHzae ne Ne2-KochbIMIIara CoWKec
cayajiHaMa KYpri3uIin, cayajHaMmara KaTbickaH 40 pecrioHIeHTTepAlH KayanTapbiHa
Tangay okacanael. Tannmay HoTwkenepiHe cydeHep Ooncak. Exi  mekeme
KbI3METKepJiepl Je Oaciibl OeleNliH MapTThl Typae OenriuiereH, onapabiH 82%
OaclIbUTAPBIHBIH aBTOPUTApPJbl CTHIIBJE >KYMBIC ICTEUTIHAIKTEpiH aitca, 55%
OacIIBIHBIH KYMBIC icTe€y OapbIChIHA IIbIFAPMAIIbUIBIK bIHFAM TaHbITOAH, 111a0JIO0H
OOWBIHINIA >KYMBIC ICTEHTIHAITIH KOPCETKEH, pPECHOHAEHTTepaiH Tek 24% raHa
OacIIbUTAPbIHBIH  KapaMarblHJIAFbl KbI3SMETKEPJIEPAIH TYPMBICTHIK KarJalaapblH
outetTiHAiria aTkaH. byn 3eprrey HoTHXenepi Oaciibl OeneiHiH TOMEH/ITH, OHBIH
Oackapy CTUIIIHAET1 OJIKBUIBIKTAPAbl KOPCETETIH (PaKTOP OOIBIN TAOBLIAIBI.

Comnpaii-ak, keneci cayaaHama 2014 xbinrbl coyip aiibiaaa KP [IM Kaparanbt
AxaneMusicblHa OUTIKTUIITIH apTThIpy KypcbiHa Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH TYpIIi
aymakTapbiHaH kenreH IO kpi3metkepiepiMeH >Kypri3uviai, oHblH MakcaThl [[O-b1
KbI3METKEpJIepIHIH OaclIblIaphlHBIH Oackapy CTWwIiH Oaranayra OarbITTaFaH
Cayannamara >xanmbl caHbl 22 ajaM KaTbICTbI, OJlap  HErI3IHEeH »Xelnen O0eiiM
KbI3MeTKepiiepl. PecionienTTep i opTaa acel 25-35 xac, onapasiH 90% I110-ga
3 JKBUIIaH KEM €MEC yaKbIT KbI3MET €TKEeH KbI3MeTKepiaep (Ne 3- KkocbIMIa).

Kypriziiren cayannama Hotmwxkecinae [IO  OacumbuiapbiHbIH — Oackapy
CTWIbJIEpIH Oarajayra KaTbICThl TOMEHET11e KOPHIThIHABLIAD JKacayra 00a bl

Pecnionaentrepain 65%-b1  OacuibliapblH  aBTOPUTAPIBl  CTHIIBIE KYMBIC
icTedTiH Oacmibl periHae Oaranarn, OHBIH 38%-bl OaclIbLIAPBIHBIH  OOWBIHIAFBI
OWIIKKE YMTBUTYIIBUIBIK, ©3-631He CEHIMIUIIK, KaTal (opMaidbAbl TIPTINKE
OeliMAUTIK, KapamMarblHIaFbl KbI3SMETKEPJIEPMEH allbIC JMCTAHLMS YCTaHY CHUSKTHI
KACHETTEpIH aTan KepceTke, KaiuraH 27%-bl oJap/blH 63 KaTeIiKTepiH MOUbIHAaMaYy,
KbI3BMETKEPJIEPAIH ~ MHUIMATUBAChl MEH IIbIFApMAIIBUIBIK ~ OEJICEHIUTIKTEepiHe
HEMKYpaisibl ~ Kapay, IemiMjai 31 FaHa  KaObuigay,  KapamarbIHJIaFbl
KbI3METKEPJIEPA1H 9peKeTTepiHe OaKplIay jKacay CUSKThl KACUETTEPiH KOPCETKEH.

Cayannamara KaTbICKaH KbI3MeTKepiepAiH 25%-b1 €3  OacuibuiapbiH
nubepanibl CTUIBAC )KYMBIC 1ICTEHTIH Oaciibl peTiHae Oaranarad. SIFHU OV CTHUIIBAL
KOJJIaHylIbl Oaclibl KapamarblHIaFbl KbI3METKEpJIEpre >KakChl KapbhIM-KaThIHAC
’KacalThlH, Tajanm Kos OUIETiH, COHJal-aK, TOPTINKE KaTaH Oakplaay >KacamailThiH
KOHE HIelIM KaObuiiayaa skayankepuulikTi 6ackagapra KyKTel Kotora OediM TyJiFa
pETIH/IE CUITATTAJIa]IbI.

Kemetkepnepain Tek 10%-b FaHa OacIbUTAPBIHBIH JEMOKPATHSIIBIK CTHIIBIC
KYMBIC ICTEUTIHAIKTEPIH aTall KepPCEeTIN,TalanThUIbIK MeH OaKbUIayIblH KbBI3METTIK
MIHIETTEPl  OpPBIHJAYMEH  JKOHE  CaHajbl  Typle  TOPTI  CaKTayMeH
yiIeCTIpeTIHIKTePiH, 0KUIETTIIIK MEeH KayanKepIIUTIKTI KbI3METKEpJIepMEH Oeiticyre



THIPBICATBIHJIBIKTAPBIH OacThl KacueTTepl peTiHae Oaranarad. Ceitin, Kazakcran
PecniyOnukachinblH, TopT TykimipiHeH keiareH I[O-bl KbI3MeTkepiepiHiH Oeprex
JKayarTapbl HETi31HJe OWBIMBI3AbBl TYXKbIpbIMIAN Keje, okiHimke opai, [1O-bi
KyheciHaer: OacibuiapAblH 0achlM KOMIIUIITT KYMbIC OapbIChIHAA aBTOPUTAPJIbIK
CTHJIbJII KOJIJAaHATBIHJIBIKTAPBIH, OacKapy CTWIIHIH ©3re TYpJIEpiH KOJJaHyFa HUET
OuaipMeNTIHAIKTEpIH OaiikaiiMbl3. Erep onmap amaM ncuxosnoruscbiHa OaislaHbICThI
oneOueTrTepAl  OKbIM, OChl OarbITTarbl JyHUETaHBIMIApPBIH  KeHeirtce, 1O
OacCIIBICBIHBIH aJAbIHAA TYPFaH MIHJIETTEPAIH ajlyaH TYPJAUIIrT MEH KYpAENUIIriH
€CenKe aja OTBIPBIN, OJIAPABIH MEHIepyre THIC JaFabulap CHEKTpl Mojias TYCEe.l.
Temenperi 3 Tabnumana TiMA1 OACIIBUIBIK JKacaylibl KONIOACHILIHBIH OOWBIHAA KU1
KE3/IeCETIH KaCUETTEP Ti3IM1 KepceTuIreH [25]:

3 tabnuna. TuiMai 0acmbUIBIK Kacaylibl KOIIOACIIBIHBIH 0OMbIHAA KUi
Ke3/IeceTiH KacueTTep Tidimi

NHTe/uIeKTY AIABIK Kexke TYJIFAHBIH Harabliuap
Kaoinerrep JKeKe Kacuerrepi

Oii MEH KHCBIH MHumaTuBTUTIK Osre ajamMIap/IbIH
KoJjayblHa ue Oona Oury
KAacHeTi

[TalbIMTBUTBIK Nkemainik Yitnecripe Oy

Keperenik KbIparbUibIK benenre ue 6oisa ity

bipereitnix [IpIrapmManibuIbIK Anamaapmen Tu1 TaObica

AKYMBICKA OCHIMIIUTIK | OUTYHILTIK

Wnes ycbiHa OUTYHIUTIK Tynra OyTiHairi ¥YiisiIMaacTeipa h%
KAaCcHeTI

IcTi 61y bateinabik Cenpipe Oy

O3 OlBIH KeTKi3e OuTy O3-e31He CEHIMIUTIK | O31H-031 e3repre
OUTYIITLITIK

XKana Oimim meH parabuiapsl | CaaMaKThUTBIK CeHIMIUTIK

MeHrepe Oury KaOuieTi MeH
COFaH TaJanTaHy

lmki  WHTYUIUAHBIH ~ XKakKchl | Toyencizaik O3U1Ie Oy JKOHE OHBI
KETLTYy1 TYCIHY

JlepbecTinik AnaM Tanu OuTy

AMOUIINO3IBUIBIK

XKerictikrepre
KETYTe JIereH
KOKETTUTIK

TabaHAbUIBIK

Kirepninik

bunikkymapibix

Kymebic kabineTTitiri

ArpeccuBTUIIK

O3bIK Oosyra




TBIPBICYIIBIIBIK

MIHIETTUTIK

KaTBICYH_IBIJIBIK

[TIO-1B1 OacmibLIapBIHBIH OOMBIHAA OCHl KaCHETTEpAlH OOJIybl MIHIETTI €MecC.
Anaiina OyJ1 KacueTTepAl MaKcaTThl TYPAE AaMbITyFa 00JIa ibl.

YxpiM Oenenine ue 0oy OGackapy Typl CHUAKTHI O€Nriii Oip Jopexene eHep
OoJbIn TaObUIaABI. 3€PTTEYHILIEPAIH OChl YaKbITKA JCHIH «Oemenre ue OOJIyAbIH
Olplieil TeopHUsICHIH 931pJiel, Heri3/ell aJMayblHbIH ceOeb1 ne ockl Oomnap. bacmibl
yIIiH €H O0acThiChl — OAaCIIBIHBIH KEKEe KAaCHETTePIMEH YMJIeceTiH, OacCIIbUIBIKTHIH
YTBIMIBI CTWIIH TaHjaay. baciibl MiHE3-KYJIKBIHBIH CTHJI1 JKaFjaiiFa Tikenen
OaitanbicThl. OnapaplH  KeHOIpeylH KojjaHa OTBIPBIN, Oaclibl anjga TypFaH
MIHJETTEP/I1 WIEeIe/l, YKbIM KbI3METKEpIIepiHe KOJIJay KOPCeTil, TUIMAUTIKTepre Ko
xketkizeml. Kampai skarmaiima OoaMacklH Oejenil  OacCIIBIHBIH CTHUIL  THIMZI
OackapyablH UKeMI1 Kypaibl 007ybl Kepek. KopbIThIHIBUIAN Kejie OacKapy CTHIi,
o/ici MeH OacUIBIHBIH KEKe TYJIFachl Typaubl KbiTall prsiocodsl Jlao L3einbiH 61311H
IoyipiMi3re ACHIHT1 aJITBIHIIBI KY3 KBUIIBIKTa aWTKaH CO31HE TOKTAJIFBbIM KeJe.i:
«¥11pl TaHaNapIbIH KOJIbIHAA OWIIiK 0oJica, XaJablK OHBIH Oap €KeHiHe MOH OepMeiii.
¥nb1 eMec maHamap OWIIK e€Tce, XalblK ojapra Oayblp Oachin, ojapabl MaKTauibl.
JlaHaneIFBl OJIapAaH TOMEH OWJIIK €TCe XaJIbIK OJIapJlaH KOpPKaJbl, al aKbLl JCHICHl
OHaH Ja TeMeHAep OWIIIK WeCiH aaamiap XKek kepeni» [26]. byn Hakwpul ce3 o3
KOKEHUTECTUIIH OChl KYHI'€ JICH1H KOFaNTKaH JKOK Jem caHaiMbi3. COHABIKTAH 1K1
icTep  oprangapbl  KbI3METKEepJIepiH  OackapylblH  Ka3ipri  Mojueili  MeEH
YHBIMIaCTHIPYIIBIIBIK-KYKBIKTBIK KYPBUIBIMBI HETI31HJ€ FBUIBIMHA HETI3CITeH JKOHE
QJIEMJIIK TOKIPUOEMEH TEKCEPUITeH MPUHIUIITED JKATYbI KEPEK.

2 BACHIBIHBIH o3 KAPAMAT'BIHIATBIJIAPBIHA
HCUXOJIOT'UAJIBIK 9OCEP ETYIH 3EPTTEY

2.1 TyaraapaibIK KapbIM-KaTbIHACTAPAbI JHATHOCTHKAJIAY JicCi

TyiraapanblK KapbIMKaThIHAC CAJTaChIHBIH 631 K€H ayKbIMJIb, SFHU aJlaMHBIH
KEKEJICH QJICYMETTIKKE JACHIHT1 aCTIeKTIIEPiH KAMTUTHIH IIPoLiecC OOIFaHIbIKTaH
Ka3ipri ICUXOJIOTHs A TYJIFaapajblK KaThIHAC CUTIATHIH Oarayiayra OarbITTalIFaH
MICUXOUATHOCTUKAJIBIK KYpaJaapAblH KOTITEereH Typiepl 6ap.

[IpakTUKaNbIK TMCUXOJOT TYIFaapaiblK KaThIHAC MOCEIECIMEH KYMBIC
JKacaraHJia TYPJl HETi37le KYphUIFaH TMCUXOJMArHOCTUKANIBIK dJiCTEMENEp KyHeciHe
Oarnapnanabl. O KeKeJIeHTeH1e OblUIai KIKTeTyl MYMKIH:




a) O0ObeKT Heri3iHae (TomTap apachblHIArbl KaTblHAC, IIIKI TOMTAP/bIH
npoLecTepl, AMaaNbIK KaTbIHACTAp IbIH IUarHOCTHUKACHI);

0) 3epTTey WICMIETIH MIHACTTep HEri3iHAe (TONTHIH YHBIMIIBUIIBIFbIH,
COMKECTIT1H XoHE T.0. aHBIKTAY);

B) KOJJAHBUIFaH OJICTEMENEP/IIH KYPbUIBIMIBIK €pEeKIIeNIKTepl HeTri3iHae
(cayanmHamainap, MpOEKTUBTI 9JIiCTeMEJIep, COIIMOMETPHS JKIHE T.0.);

r) TYIFaapajiblK KaThIHACTHl JAMArHOCTUKANAyAbIH OacTamkbl —ecemnTeyi
Herizinae (CyObeKTHBTI Kajaynap 9aicTeMeci, KapbIMKAaThIHACKA KaThICYIIbLUIAPIBIH
KEKe MIHE3JEMECIH aHBbIKTay oJICTeMeci, TYJIFaapalblK KaThIHACTHIH CYyObEKTHBTI
OeliHeNIeHyiH 3epTTey 9jicTeMeci xoHe T.0.) [27].

FoutbiMu 3epTreynepae epekiie Oefiinm KapacThIpbUIATHIH aJaMHBIH ©3re¢ eMIp
’KarJailbl MEH e3re opTara TYCYIHIH cajllapblHAH TYBIHAAWTBIH Kepi KyObUIbICTAp
aj1aM eMIpiHIH 6H OOMBIH/IA MICUXOJIOTUSUIBIK KOMEK KYHECIH KYPACThIPy KaKeT €KEHIH
KepceTei.

Angamu  pecypcrapabl Oackapyra Kelly Olp JKarblHaH TEOPUSUIBIK JKOHE
KOJIJaHOAIbl  QNIEyMETTaHy, eKIHIIl JKaFblHAaH TEOPUSUIBIK JKOHE  KOJAaHOAJIbI
MICUXOJIOTHUSl, COHBIMEH KOCa OJIEYMETTIK ICUXOJOTHs, €HOEK ICUXOJIOTHSICH MEH
MICUXOJIMAaTHOCTUKACKl Tarbl Oacka e3apa OaljaHbICATHIH aJaM >KarJalbIHIarbl
FBUIBIMJIAp KYHECIHE HeTi3eNIeTiHIH 00N alTKaH KOH.

Anamu pecypcTapMeH Oackapyza YIII Heri3ri acrleKTire bikmai eruiesi [28]:

1) nauBuaTep MEH 9JICYMETTIK TONTAP/IbIH OMIp CYPY KarAaubl,

2) OpeKeTTIH 9p CalachbIHIAFbl TYJIFa apaIbIK KATHIHACHL;

3) CyOBeKTTiH ©31H KOFaM MyIeci, MpodeCcCHoHal KOHE TOJBIKKAH/IBI TYJIFa
KaJIbIITACTBIPYAAFbl IaMy yaepicTepl. ATalMbIII acTIEKTUIEp allyaH Typii OpTaja KepiHic
TabajIbl - OUTIM amyza, eHOSKTE XKOHE T.0.

Kazipri ke3ne Korapplga aTajfaH MPAKTUKAIBIK TaJaNTaplblH IIENIyre
HETI3JIeJITeH TYpaKThl FBUIBIMU 0OazaHbl Kypy 1mapt. Omnap o3 ajijbiHa
TICUXOJIOTUSUTBIK TEOPUSTHBIH, J1TaMy OarbITTapblH aHBIKTANIbI, 3€pTTey 9IicTepiH Oaranay
KoHE T.0

Ocbiran  JeiiiH  OacHIBIHBIH JKEKe OCJICeHIUIIrHIH OIp KepiHICI OHBIH
OacCIIBUIBIK CTHJII €KEeHIIrl alThuiFaH OoJaThIH. bacHIbUIBIK CTHIII AereHal 013
«OacUIBIHBIH YKBIMMEH ©3apa KapbIM-KaThIHAC €PEKIIETIKTEPIHAE TYPaKThl KOPIHIC
TabaThiH, 0acKapyAblH OOBEKTUBTI )KoHE CYOBEKTUBTI JKaFAaiiapsl )koHe OaCIIbIHBIH
KeKe OaChIHBIH JKEKEJIEeH-TICUXOJIOTUSIIBIK ePeKIIEeNIKTePl 9CEPIMEH KalbITaCaThIH
KacHeTTep1 Aen TaHUMBI3 [29].

¥YcoiHpuFaH OOJDKaMIbl TEKCEPYy MaKCaTbIHAA IMIKI ICTep OpraHbIHBIH €Kl
MEKEMECIH/IE 3epTTey >KYMBICTaphbl KYpri3uial. Tangan anblHFaH KbI3METKepJep.liH
xanmnbl canbl 30. 3epTTey KYMBICTAphl HOTHXKECIHIH THUIMJI JKOHE TYPJIl >KacTarbl
agamaapabl KaMTy MakcaTbIiHAAa €Ki MEKeMeJle >KYMBIC ICTeUTIH SpTYpJl >KacTarbl
KbI3MeTKepIiep (25-TeH 45-Kke IeIHr1 *Kac apaJibIFbIHAAFbl) TAH 1Al aJIbIH]IbI.

Tynraapanblk KapbIM-KaTbIHACTaplbl 3€pTTEy OapbICBIHABI OACHIMObLIBIK
Kepcemy-6azblHy JHCIHE IHCHLILIUBIPAUNBLLILIK (MAMYIbIK CYUIUMIK)-acpeccusminik
Jien aranathiH eki (akrop OenruieHeni. byn daktopnap TysiFaapaiblK KaObUigay
MIPOIIECCIH/E aJaM Typasibl KaJMbl dcep/i aHbIKTaiapl. Onap M. Apraiin TapanbiHaH
TYJIFaapaliblK MIHE3-KYIBIK CTHJIIHE Tajjay >kacay Ke3iHie OacTbl KOMIIOHEHTTEp



KaTapplHJa aTtajblll, ©3 Ma3MyHbl OoiibiHmIa Y. OCryaTblH CeMaHTUKAJIbIK
(Ma3MyHZBIK) capajlayblHbIH: Oarajay MeH KYIITIH OacTbl yII OChIHIH €KeyiMEeH
TeHecTipiieni. b.beln3apiH OaclibUIBIK €TyIMEH aMEpHUKaHIBIK ICHUXOJOITapAbiH
KYPri3reH Kom >KbUIABIK 3€pTTEYIHIE TON MYIIECIHIH MIHE3-KYJIKbl 0aCbIMObLIbIK
KOpcemy-0agvlHy JHCoHe MAamynvlK CYUIUMIK-acpeccueminix ,2MoYyuUOHANObLIbIK-
Manoayuiblivl €N aTajaThlH YII I[IapajiblK KEHICTIKTErl €Kl aybICTIalbUIbIK
OoMbIHIIIA OarajaHagbl.

Heri3ri oneymertik 6arbiT-0araapiapasl 61uny yirin Tomac Jlupu cextopiapra
OeJiiHreH IeHOep TYpIHIEri MapTThl chi30a o3ipiereH. byn mieHOepne KemjaeHEeH
XKOHE TIK OChTep OOWBIHIIIA TOPT OAFBIT OACLIMOLLILIK KOPCEMY-OARbIHY HCIHE
mamynvlK cyueiumix -aepeccusminix oenruienren. Cekropiap o3 Ke3eriuje conkec 8
KeKe KaTblHacTapra OesiHreH. MyHaH opl TepeHipeK cumarrtay yiIiH meHoepai 16
cektopiapra Oesesl, anmaiga Kem >KaFjgaia €Kl HEri3ri ocbTepre OarbITTaJIFaH
OKTaHTTap NaiJanaHblIaabl.

YoKbIMIaFrbl BIHTBIMAKTACTBIKKA OACIIBUIBIK CTHJIIHIH ocep €Ty JeHIeiiH
anpikTay yuiH 013 T. Jlupuain TynraapaiblK KapbIM-KaTblHACTAp/Abl aHBIKTAy 9SICI
MEH OacCIIbIHBIH EKe KAaCHETTEepiH aHbIKTayFa apHajfaH cayaJHaMachlH TaHJal
aNJIbIK. AJIBIHFAH HOTHKEJIEP/ll OHCY Ke31H/A€ CTATUCTUKANIBIK 9/1iCTep KOJIJAaHBUIIBI.
MamimMeTTep/ll  CTaTUCTUKANIBIK ©OHJIEY KE3€HIHJE SKCHEepUMEHTaNAbl OoJbKaMm
CTAaTUCTHKAJIBIKKAa — TONTaplblH YKCACTBIKTapbl MEH alblpMalIbUIbIKTapblHA
alHAJIAJIbl.

AJBIHFaH HOTHXKENEPAIH HaKThUIBIFBI YIITH CTBIOJEHTTIH t KPUTEPUIHIH Karas
’KY31HJET1 HbICAaHBI KOJIJAHBLIIBI.

T. Jlupuain TyJraapaiblK KapbIM-KATBIHACTAPAbI aHBIKTAY daici. byn
omicti 1954 xwiet T. Jlupu, I'. Jledopxkem, P. Cazek oitnman Taybin, Oyi 91ic
CyOBEKTLIEPAIH 631 MEH OJIAPJIbIH UCaIbl «KMEHIH» 3epTTeYyre, COHBIMEH KaTap Kili
TONTApJarbl ©3apa KapbIM-KaTblHACTapAbl 3epueneyre OarbiTTanran. Ocbl 9MICTIH
KOMETIMEH aJamjapra JereH KapbIM-KaTblHAC THUIl allKbIHAanajbl. TyliFaapaibik
KapbIM-KaThIHACTApFa 3€pTTEY JKYPri3y Ke3iHAe KUl Ke3[eceTiH ekl (akTop:
0achIMJIBIK Kacay-0arbIHIBIPY, TATYNbIK CYWUTIIITIK-arpeCCUBTLUIIK.

Tynraapanblk KaObUIgay MPOIECIHAE aJaM Typalbl Kaldlbl SCEpPAl OCHI
dakropiap asbiKTaiiapl. Onap M.Apraiin TapamnblHaH TYJIFaapaiblK MiHE3-KYJIBIK
CTWJIIHE TaJljay ’kKacay Ke3iHJIe Heri3ri KOMIIOHEHTTEpP apachblHAa aTajblll, Ma3MYHbI
xarbiHaH Y. OCTynThIH: «KYII MEeH Oaranay» CEeMaHTHKAJbIK capajlayblHbIH OacThl
YII OChiHIH eKeyiHe yKcac kene/i. b. beln3 by Kol KbUIIbIK 3epTTeyiepi OOUbIHIIA
TON MYILIECIHIH MIHE3-KYJIKbl YII OCbT€H TYPaThIH KEHICTIKTET1 €Ki aybICHaJIbUIBIK
OOMbIHINIA: «0achIMIBIK >Kacay-OarbIHABIPY», «TaTYJbIK CYWTIITIK-arpeCCUBTLIIKY,
«OMOIMOHAJIIBIIBIK-aHATUTUKAJIBIKY JIeTl OaraiaHajibl.

T. Jlupu Heri3ri coumanisl Oarjnapiay yuIiH meHOep TYpiHZAE, CEeKTopiapra
OemiHreH cxeMa skacajibl. bys meHOepaiH 1lIiHAe rOpU3aHTaNIbl KOHE BEPTUKAIIbI
ocbTap OoifbiHIIA TepT Oarjapiiay TaHOanaHraH. Op OarmapiaylblH YIail coMachl
BepTUKananabl (0achIMIBIK Kacay-OarbIHIBIPY) >KOHE TOPHU3aHTaAbl (TaTyJbIK
CYMTIIITIK- arpeCCUBTUIIK) OCHTEP IOMUHAHTTHI HUHJICKCKE ay1apbUIajibl.

AJBbIHFaH HATUXKENep acThIHAAFbI KecTene kepceTuireH (3-4) kecrenep. Herisri
oneyMmeTTik Oarmapnapasl Oepy ymiH T. Jlupu cexktopnapra OeJliHTeH IIeHOEp



TYpPIHJErl IApTThl cbi30a d3ipiedl. byn meHOepie KenleHEeH »KoHE TIK OCBhTEp
OoiipiHIa 4 OarbIT KepceTuireH. Tik och — OachIMIBIK Kacay-OarbIHIBIPY >KOHE
KOJJCHEH OCh — TaTyJlbIK CYWTITIK - arpeccuBTUTIK. TeMmeHae HOTHXe
KOPBITBIHABLIAPHI KepceTuireH (3-4-KecTeH1 KapaHsbI3).

3  kecre. 1-mMekeMeHiH TyIFa  apajblK  KapbIM-KAaTbIHACBIHBIH
JAUATHOCTUKACHI

Ne ABTtop- barbl- Arpec- Kynix--  O31im- Taryinbik- blaTEI-  AJBT-
K HBIIII CHUBTI I I CYHr1 MaK pyucT

1 13 10 10 9 11 7 7 9

2 4 4 3 4 2 1 4 2

30 2 5 6 3 4 0 1

45 6 8 6 2 0 2 4

5 4 2 3 2 1 5 5 4

6 6 7 4 4 1 2 2 6

7 4 2 2 3 4 3 2 2

8 2 5 4 3 7 6 8 7

9 7 5 4 7 4 4 4 2

104 7 2 3 1 3 8 5

119 5 6 1 3 3 8 10

1211 6 6 2 6 8 5 7

135 3 4 3 0 5 8 4

145 4 7 8 14 11 11 11

156 3 2 3 3 1 4 2
5,77667 4,733213 4,655667  4,265567 4,132333 4,2 5,2 5,015667

4 xecte. 2-MeKeMEeHIH TYJIFa apajiblK KAPbIM-KATHIHACBIHBIH

AHATrHOCTHURKACHI
Ne ABtop-k barbiubiin Arpeccunti Kymikmin O3immin Tartynsikcyiiri blaThiMak AnbTpynct
1 4 5 2 6 5 6 10 3
2 3 2 3 5 9 5 11 4
3 4 2 2 4 5 6 9 4
4 4 4 5 9 2 7 4 0
5 11 10 8 7 0 3 3 0
6 15 10 4 6 1 7 4 3
7 15 9 5 1 2 5 1
8 2 3 10 9 7 5
9 4 8 7 6 10 2



109 5 5 4 5 6 11 4

1112 8 12 8 3 4 6 6

123 5 7 5 7 6 11

13 16 10 9 8 8 11 13 12

147 7 7 4 4 5 6 8

15 16 9 10 6 3 7 10 11
8,33333 0,127394 0,141778  0,029648 0,329469 0,03838 0,008683 0,454995

[miki icTep oprangapbiHbIH €K1 MEKeMecl KbI3METKepiepl apachlHa cayaiHaMma
KYprizy OapbIChIH/Ia aJIbIHFaH HOTHOKENIEP/Al CaJBICTBIPBIN KeNeci KOPBITHIHbIFa
KeJIIK:

bipinmii cayanHama xypri3reH yibIM OaclIbIChIHA TOH KaCHETTep: TOYeNCI3 K,
KYMOAKTBUIBIK, ©3-031HE JIETeH CEHIMJIUTIK, OacKajlap KYTHEreH OpeKeTTep Kacayra
YMTBUTYIIBUIBIK, OaTbUIABIK, OWJIIKKYMapJblK, e3re ajaaMmJaapAbl OarbIHABIpYFa
OeHIMILTIK TIeH pecniekTadbenpainik. by 6ipoeTkeniairi 6ap 6aTel1 TYIFA.

ExiHini cayaiHama )Yypri3reH yibiM OaclibiCbiHA TOH KAaCUETTEP ChIMalbUIbIK,
aJaJIIbIK TIeH agamaapra ceHrimTiK. On KopllaraH OpTachlHAAFbI alaMIapra )KyMCak,
ollapAbl  ©3 KAMKOpJbIFbIHA anyra OeiiM  Typansl. KapbIM-KaTblHacTarbl
IAPTTHUIBIKTHI KaTaH YCTaHBIIM, JKaKChl MOHEp epeKesepiH ycTaHaAbl. Anaiina, eki
OacCIIBIHBIH ~MIHE3-KYJIBIKTaphl MEH aJaMJapfa KaTbhICTbl YCTaHAThIH KapbIM-
KATbIHACTAPBIHBIH 9p TYPJIUIIriHE KapaMacTaH oJjapFa TOH YKCACTBIKTap /1a KOK eMecC.
On agamaapMeH KapbIM-KAaThbIHAC jKacay, KOHUI-KYH TyFbI3yFa JereH OeliMJIUIIK MeH
03 MYJIETIEPIH 1€ YMBITIIAYIIBUIBIK KACUETTEP1 OOIBIN TaObLIAIbI.

[IO-b1 MexeMenepiHlie KbI3MET €TEeTIH aJaMAapIblH TYIFaapalblK KapbIM-
KAaTbIHACTapbIH KE€H KOJEMJE JKOHE TEPEH 3epTTey MaKCaThIHAAa TUAarHOCTUKAJIAaydblH
tarbl Oip omici - JLH. CoOuukriH TyIFaapanblk KapbIM-KaThIHACTAPIbI
JUArHOCTUKAJIAY 9/1iC1 KOJITAHBUIJIbI.

TynraapanblK KapbIM-KaTbIHACTAPbl JTUATHOCTHKAJIAy 9/1C1 HAKThl aJaMHBIH
KOpIlIaFaH OpTaMEH KapbIM-KaTbIHAC JKACAYBIHBIH JKEKE€ CTHJIIH CHUIATTayUIbl
cayasiHama. bepinren Hyckayra OalIaHbICTBI 9/1IC MbIHAIAP Bl OCTLICH/I1:

1) Men cyObeKTHBTI OarachiH ©31H1H uean bl MeHIMeH CalbICThIPY;

2) Kim TonTapAbl 3epTTey IKCIEPUMEHTTEpIHE €HTI3UITeH e3re TYJIFaiap.ibl
Oaranay CUIaTTaMachiH UI€AJIMEH CaJbICThIPY;

3) kil Tonka (0TOaCkl, YKbIM) KaThICThI KOHT'PYIHTTUIIK.

Bbyn onictig Kypbuty Heri3iH amepukanabiK ncuxotior I'.C. CaniuBeH uaesicbiH
xanracteipymbl T. Jlupunin (Leary T., Coffey I. «Interpersonal Diagnosisy, in:
«Theories of Personality Ibvestigation», New York, 1969, p. 73-96) tecrtinepi
Kypaiael. O3 ycrasel 3urMmyHa Opeiin koibiH ycraHa oteipa CammuseH (Sullivan
H.S., The Interpersonal Theory, New York, 1953) TyiraHblH KaJbIIITACYbIH MPOLIECC
peTiH/e KapacThIpFaH.

Ochl KOHLIETIIMSIHBI HETI3re ajla OTBIPBIN, aMEPUKAHJIBIK Mcuxojor TumoTu
Jlupu e3 sMIMpUKaNbIK OaKbplIayJapblH TYJIFaapaiblK ©3apa KapbIM-KaThIHACTAP/IbIH
16 Hyckacel TypiHIErl SMIOUPHUKANBIK OakpUlaylapAbl KyHenemn, o3 oIicTepiH



HETI31HeH KJIMHMUKAJIBIK TypAe naigamanabl. byn onic QakTtopblHa TyJIFaapaibIK
MIHE3-KYIBIKTApAbIH 8 TUM1 OeNrilepiHiH OPTOrOHAIbABUIBIFBI TOH.

JLLH. CoOuukTiH cayanHamackl 128 KacMeTTeH Typabl.

Cayannamara I1O-HbIH ekl MekemeciHeH 15 KpI3MeTKepieH >kairbl caHbl 30
azaM KaTbICThl. 3€pTTey >KYMBICTAphl HOTMXKECIHIH THIMIl >KOHE TYpPJl *KacTarbl
agamMaapabl KaMTy MakcaTbIiHAAa €Ki MEKeMeJle >KYMBIC ICTeUTIH SpTYpJl >KacTarbl
KbI3MeTKepIiep (25-TeH 45-Kke IeiHr1 )Kac apaJibIFbIHAAFbl) TAH 1AMl aJTbIH]IbI.

Ochl cayallHaMa HOTHXKECIHJAE aJblHFAH KOPBITBIHIABUIAP TeMeHjeriaeit: 30
anamMublH 18%-biH | oOKTaHTKa KaTKbI3aMmbl3, SFHU OYI ajnaMjap KopllaraH
OpTachIHJAFbl aflaMapMeH KapbIM-KaThIHAC »acaya OWIIKIIUI-IUAEp TUITIH Oepei.
A3 wMmemmeperi KOpCETKIITep ©3-631He CEHIMAUTIK, JKaKChl TOJIIMIEp JKOHE
YUBIMIACTHIPYIIBI 00Ny CHSIKTBI Oaciibl KacueTTepiH kepceredl. OHaH >KOFapbl
ynainapaa (12 ynaiira feiiiH) — ChIH-TIIKIpre Te30€CTiK, 63 MYMKIHIIKTEPIH ackipa
OaranaylbUIbIK CHUSKTBI KacueTTepiil Ouimipce, 12-meH »korapbl ynaimap —
e3rejiepre oMip KYPri3yre JIereH UMIIEPATUBTI KAXKETTUTIK, COUNEYAE TUIaKTUKAIIBIK
CTUJIB/1 YCTaHy, IECTIOTU3M KaCUETTEPIH KOPCETEeIl.

13%-b11 11 okTanTKa *aTKbI3ambl3. On TOyesnci3-0achIMABUIBIK TaHBITYIIbI
agampaap OeiHeciH cumartaipl. TyiFaapaliblKk KapbIM-KaThIHACTAP CTHIIIH ©3-031HE
CeHIMJl, Toyenci3, OocekenecteH (8 ymailira HOEWIHT1 apanbiKra) ©3-e31HE pu3a,
HaApPIMCCUCTIK, ©31H KOpIIaraH OpTachIHAAFbl ajamMap/iaH apThIK Kepy Kacueri 0ap,
alipblina mikipi 6ap, TonTa OKlIay MO3UIMSAHbI YCTayIIbl TYJIFa OCHHECIH aliabl.

Pecnionaentrepain 19%-b1 11l okTanT Tanantapsina xayan 6epai. by okranT
MiHe31 Tik-arpeccuBTi. KepceTkimrepaiy OenriieHreH aopexkecine 0ailianbICThl Oy
OKTaHT aJaJbIK, TIK MIHE3IUTIK, MaKcaTKa >KeTy >KOJbIHJa TaOaHAbUIBIK (8 yriaii)
HEeMece  IaMajJaH  ThIC  OIpOETKeMIiK,  JKaylblK,  YCTAMCBI3JIBIK  JKOHE
allyJIaHIIAKTHIKTHI (KOFaphl yIai) KkepceTe/l.

27%-bH IV OKTaHTKa KaTKbl3aMbI3. by TysFaapaiblK KapbIM-KaThbIHACTHIH
CEHOEUTIH-CKeNTUKANBIK CTWI. OFaH TOH KAaCHETTep OM MEH iCTeri IIbIHAWBUIBIK,
CKENTULIM3M MEeH HEeKOH(POPMIBUILIK (8 ymaiira neiin). byn kacuerrep (12-16 ymnai
KOPCETKITEPIHIE) KPpUTULIM3MIe O€iiM KeJil, pEeHill, CEeHIMCI3AIK MOAYCTapblHA
alfHaJbIN KETYyl MYMKIH.

8%-b1H V OKTaHTKa >KaTKbI3aMbl3. bys OaFbIHBIIITHI-YSUIIAK. ChINMAWbUIbIK,
YSUIIIAKTBIK, ©3TeepiH MIHJIETTEpIH MOWHBIHA apThIl alyFa OEHIMIUIIK CHUSKTHI
TYJIFaapaliblk KacueTTepi kepcerei. JKorapsl ynainapia — TOJIbIK OaFbIHBIIITHUIBIK,
KOFaphl KIHOJIUTIK Ce31IMIH OUIAIpei.

Pecnionaentrepain 5%-b1 VI okTaHT TanantapeiHa xayan Oepai. Toyemmi-Tin
anrpil. TemeHri ymainapaa — KOMEKKEe KaXeTTUIIK IMeH KOpluaraH oOpTaJarbl
agamMaapIblH CEeHIMI MeH MoublHAaynapbl. JKorapbl KepCeTKIIITepAe — KOFapbl
KOH(OPMIBUIBIK, KOpLIaFaH OPTaiaFbl alaMIapAblH MIKIpJIEpIHE TOYEIAUTIK.

VII oxraHT TanmantapblHa jkayan O€peTiH KbI3METKep OOJFaH KOK, SFHU
TYJIFaapalIbIK KapbIM-KaThIHACTBIH BIHTHIMAKTAC-KOHBEHLIMAJIbl CTHII1 pedepaHTThI
TON THIFBI3 KapbIM-KATbIHACKA TYCYI'€ THIPBICATBIH, KOpIIaFraH OPTAChIHAFbI
aZaMJapMEH TaTy KapbIM-KAaTbIHACTAFbl TYJIFA OYJI YKbIMAAP/a 5KOK OOJIBII HIBIKTHI.

10%-b11 VIII oOkTaHTKa >KaTKbI3ambl3. TyiiFaapanblK KapbIM-KATbIHACTBIH
KayarTbl-KEHIEUUII HycKachl. (8 ymaira JeiiH) KOpIIaraH OpTachIHIaFb



ajamaapra KeMEKTecyre o3IpJliK, OFaphbl >KayalKepIIUIIKIEH epeKIIeIeHEe .
XKorapel ynaiinap xymcak *KYpPEKTUIIK, >KOFapbl MIHAETTUIIK, KOFaphl 9JI€YMETTLIIK,
ANbTPYHU3M.

CeiiTin, xofapblga KepceTuireH cunarramanap Herizinge IIO-b1 exki MexkeMeci
KbI3METTEPIHE TOH arpeCCUBTLIIK, CIIKIMIe CEHOECTIK, COHBIMEH KaTap ©3 KYMBIChIHA
OepUIreH 1K CUSKThI KACUETTEP/1H 0aChIM TYCIIT )KaTKAaH/bIFBIH KOPEMI3, all €H TOMEH
KACHET TOYeJI-TU1 aJIFbIIUTHIKTHIH OONYBIHBIH 631 KEe3ACHCOKTBIK €MeC, 1IIKI icTep
OpraHJapblHIa KYMBIC ICTEYAIH 63 CHelU(PUKAIBIK epeKIIeTIKTepiHe OalIaHbICThI
OoJiap JiereH oifra Keyik. AnbiHFaH HOToKenep Heri3igae [[O-b1 yKbIMBIHIA TICUXO-
KOPPEKUMSUIBIK JKYMBIC jKacayabl KaKeT €TEeTiH KbI3METKEpJepHAiH KONTIriHe Ke3
KETKI3eMi3.

Conpaii-ak, 3epTrey HOTHKecl OoWbIHIIA Oackapy KbI3METIH >KOFapbl
ThiMaUTIKIIeH atkapaThiH [[O OacmiblIapbIiHBIH AK3UCTEHIIMOHAIBI JKOHE BHUTAJJIbI
KYHJIBUTBIKTApFa, QJICYMETTIK >KOHE AICTETHUKANBIK KYHJBUIBIKTApFa KaparaHJa Kol
KoHLUI OeneTiHaiKTepl Oaiikanaabl. OraH TOMEHJETIAeH alleyMeTTIK-IeMOorpadusIIbIK
’KOHE TICUXOJIOTHSUIIBIK MOH1 Oap KacHeTTep KaTabl:

*TaHBIMJIBIK-00J>KAMIBIK, KOMMYHUKATHUBTI, AMOIMOHAIABI-EPIKTIK,
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, OHETCNIK-KYHIBUIBIK CUSKTBI KOC1I0M MaHBI3[IbI KaCUETTEPIiH
KOFaphl JICHTeilIe 1aMyBbl;

* cyObEeKTUBTI OaKbUIAYIbIH TYPJIl OMIPIIK KaFaiaapiaH *KoFrapsl O0IYbI;

* JKac nmapameTpiepi;

* [IO xpI3MeETIHIET] €HOEK OTIII;

* 0acKapy KbI3METIHIH KOFaphl JCHICill;

* QJICYMETTIK KoHE KOC10M OCHIMILTIKTIH dKOFaphl JEeHICHl.

Mynan 6acka 6131ep IO kpI3MeT eTyniH cnenu@UKanbK epeKIIeiKTEPIH e
ecenke anybiMbl3 KakeT. Ce0ebi 1mki icTep opraHbl OaclibulapblHA KOWBUIATHIH
TaJanTapAblH KaTajl eKeHIITH €CKePreH JKoH.

IO cusaxTel Kypaeni mpolecTep KYHACTIKTI JKYMBIC aFbIMbIHA aWHaJIFaH
MEKEMEH1 OacKapy YVIIiH oOJ OaCHIbIHBIH YJTUTIK-KOHIENTYaIABIK MOJSIbISPAl
KoJjaHa Ouly, YyakbIT TallllbUIBIFBl MEH akKnapaTTapiblH Te3 aybiCy, e3repy
JKaraaibIHIa MIemiM KaObuiai 011y Kaoiieri 6omysl kepek [30].

H. B. Annpees, A.Il. I'magunun, M.I'. Jlebonbckuii, M.1. Mapwun, C.H.
MakmanoB, B.E. Iletpo, N.b. Csupckas, B.A. Copoxun, B.A. VYpsiBaecs, H.T.
Xoxuos, HO.A. lapanoB, A.I' IllecTrakoB CHUSIKTBI FaJBIMIAPbIH >KYMBICTAPbIHIA
1K1 1CTep Opra”Aapbl OACHIBICHI 0acKapy CyOBEKTICI peTiHAe KapacThIpbliaasl. by
ranbpIMIap atamn kepcetkeHien, [10 6acuibIChIHBIH KOCi0U JeHrel, KbI3MET THIMALTIT1
KociOu OuTiMi  MeH apHailbl JaFdblIapblHa JKOHE OacHIbIHBIH — QJIEYMETTIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK AasipIIbIK AEHI€i1 MEH jKeKe KacueTTepine OaillaHbICThl 00JIMaK.

Kaszipri yakpitra Kazakcran Pecniy6nukacer [IM xyiiecinaeri ncuxoaorusibIK
KbI3MET KOPCETyMEH Karap IImIKi ICTep OpraHjapblHa TICUXOJIOTHSIJIBIK TaHIay
KYpPri3yMeH e aifHanbicaapl. bysl jkac *oHE JaMbIl Kejie KaTKaH aHa FhUIBIMHU
OarpiTKa skatanel. Conm cebenTeH Oackapy KbI3METIHAE OTBIpFaH OacuibLiap
KbI3METIHIH THIMJIUIINHE TICUXOJIOTHUSIIBIK OOJKaM Kacay FhUIBIMU HET137eyAl KaXKeT
eTeIl.



[miki ictep oprangapbl OACIIBICBIHBIH KbI3MET1 IMOJMACHEKTUIl CUMNAaTKa ue
EKEHJIINH JKOFaphlJia atan KepceTkeH 001aThiHOBI3. Cebebi, 01 Ke3-KereH 1Kl icTep
opra’apbl KbI3METKEp1 CUSKTBI OENTICI3/IK MEH >KOFaphbl >KayalKeplIuUliKTe, Typii
CBIPTKBI KOHE 1IIK1 (PaKTOpIapAbIH SCEPIMEH KYMBIC ICTEUTIHAIKTEH MyHIal Karan
OHBIH OOMbIHIA Oenritl O1p KeKe TYJIFaNbIK KaCUeTTep IiH OOJIybIH Tajam ere/l. SAruu
IIO GacuibIchiHBIH 0acKapy KbI3METIHIH THIMAUIILT OHBIH MCUXOJOTHUSIIBIK MOH1 Oap
Kacuertepine  OaimanbicThl. ConpawsikTad, IIO  OacmibUIbIFbIHA — KOCIOM  —
MICUXOJIOTUSAJIBIK TaHJAy >KacayJblH HEri3ri MiHJAeTI — Oaclibl Jlaya3bIMbIHA
YMITKepiep/i ipikTey Ke3iHJe KociOM MaHbI3[bl KaCHEeTTepiHE JAMArHOCTUKA Kacarl,
OHBIH XKYMBIC THIMIUIITIHE OOJKaM jKacay Kepek. AJl MyHJIail Tajanka colkec 001y
ylIiH Oaciibl jaya3siMbiHA TaraiibiHaanymbl [[O kbi3MeTkepiHiH 6ackapy KbI3METi
TUIMUTITTHE TICUXOJIOTHSUIIBIK OOJIKaM Kacay KpUTEPHUIMIIEPIH 931piey KaxerT.

2.2 «Hpeanabp» 0acuibl KACHETTEPiH AaHBIKTAY dici

«neannpl O6acuibl» YFBIMBI KbI3METTIH HaKThl Oip Typl OOMBIHIIA CYOBEKT
HEMece TON MYyIIeCi YIIIH €H V31K peTiHae ambuiaabl. Mmeanabl Gacuibl Typassl
TYCIHIK — OYJI CYOBEKTUTIK TYPFBIJIaH OacCIIbIHBI OaFajiay, 01 0acIIbIHBIH KeKe 0achIH
CHUTIATTAYIIbl KACHETTEP KUBIHTHIFBIH OUTIpesni. Mmeanabl 6aciibl Typaibl TYCIHIK €3
Taburarbl OOWBIHIIA OJEYMETTIK OOJBIN TaOBUIbIN, OJAPJAbIH CYOBEKTUIEPIHIH
Ka)KETTIK-MOTUBALMSUIIBIK CUIIAThl OOJIBIN CaHaIAIbl.

bacuibl MeH OHBIH KapaMarbIHAAFbUIAp apachIHAAFbl  KapbIM-KaTbIHAC
palroHaIbl ©3apa KapbIM-KaThlHAC IIEHOEPIHE CUPEK eHelll. OpOip MaMaH ©3 Kociou
MaHCcaObIH OacTaMac OYPBIH ©3 TYCIHIr HeTi3iHAe 0acThIK KaHaal 001y KepeK, OHbIH
KaHaall KacueTTepl 0ap JereH CUSKThl CypaKTapra jkayamn OepeTiH ueabl OacIIbl
OeiiHecIH Jkacal ajlajbl.

WUneannpr  OacuiblHBIH — JKalmnbulaMa  O€MHECIH — 3epTTeyre  KellTereH
MICUXOJIOTUSIIBIK €HOEKTEep apHaJbIl, OJapJiblH HOTHXKENepl Heaabl OacKapyllbl
OeifHeleyIIll TYIFaJIbIK )KOHE MIHE3-KYJIBIKTHIK KacueTTepal Ouraipe .

MyHpait KacueTTep/IiH KEeMIIUIIrT OJIapAbIH «OKIIAYJbIFbI», OHbIH KacHETTEPi:
ujean/ibl afaMHbIH TOYeJCi3 KaCUEeTTepi, dpINTecTep MEH OHBIH KapamarblHIarbliap
apachblHIaFrbl ©3apa KaapbIM-KaTbIHACTAP/IbIH KaObIK KYHeciHAe Ky3ere achblpblLIaIbl.

Bbaciibl MiHE3-KYJIKBIH CHUNATTAYIIbl TUIEK-CUNIATTaMa ajaMu QJICI3JIIKTEp MEH
KATeJIKTepl KOK «OoJlalaK aJaMHbIHY» MCUXOJIOTUSIIBIK MOHYMEHTIH €CKE callaJibl.
Nneannpl Oacuibl KaCUETTEPIHIH KeJeCl KeMIILTITT ONapAblH «CTATThUIBIFBD) OOJIBII
tabbagel. On — amaMaapAblH Hjaealabl OacIIbIHBIH OOMbIHAA OONyAbl KaJaWThIH
’KOHE KYTETIH OACIIBIHBIH )KeKe 0ac dKoHe ICKEepIIIK KaCHueTTepl.

O3 3eprreyimizie 013 uaeanabl Oaciibl OCMHECIH TyJIFaapajblK KaThIHACTAp
OeiriHze KapacTbIpyFa koHe Oaranayra MYMKIH/IK OepyIii 9ICTI TaHAal aJIbIK.

Cayannamara 1K1 icTep OpraHbIHBIH €Ki MEKeMeCiHEeH (op KalchbiHaH Oeek-
0enek) 20 KpI3METKEpJIeH KaThICThl. bipiHIl MekeMeleH opTa OybIH odulepliepiHEeH
13 agam, >xorapbl OybIH ouIiepiiepiHeH 7 ajaM KaThICThI, OpTa OYbIH opHUIEpIepiHIH
3-yi oifen amampaap, aj eKiHIII MeKeMeleH opra OyblH oduiepiepiHeH 15 anmam,
KoFapbl OybIH oQuuepiiepiHEH 5 ajJaM KaTbICThl, opTa OyblH oduiepiaepiHiy S5-yi
olienn agampaap, ai >korapbl OyblH O(UIIEpJICpIHIH apachlHla dies amamaap OoJFaH



#oK. Katbickan 40 kpI3MeTkepiiepAiH 09pi e 1K1 icTep opraHiapbiHaa 3 >KbUIIaH
apThIK YaKbIT €HOEK OTLI1 Oap odurepep.

Wneannpr Oacuiel Typanbl TyciHik T. JlupunaiH TyjiraapajiblK KaTbIHACTap.Ibl
JIUArHOCTUKAJAy 9J1iC1 KOMETIMEH aHbIKTalbl. by omic O6epiireH 0ObEeKTI Typasbl
(«MeH mbIHaMBY, «MeH uneanab», «Mneanasl 6acuibly, «Maeanapl GaFbIHBIIITHI)
TYCIHIKTI 8 TyiIFaiblk mnapamerp OoibiHma (I —uaepiik HeH aBTOPUTAPIIBIK
tenneHnuschl; I —e3-e3iHe ceniMuunik, e3immriuaik; III — e3renmepre Tamam kost
OUTYIILTIK, arpeccuBTLIIK; [V — HeraTuBu3M, KYMIKIIUIAIK, V — OaFbIHBIIITHUIBIK,
ukeMIuiaik; VI — kopiuaraH agamaapra TOYEJAUIK, KOJAAyIbl KaKeT eTYHIUTIK;
VII — xopmaran anampaap ocepiHe Tyce Oury, TarynslK cyurimTik; VIII —
KalbIPBIMIBUIBIK, aIbTPYU3M) Oaranayra MYMKIHIIK Oepei.

T. Jlupn omiciH NCUXONOTHUSIIBIK 3€pTTEyJeple MaijanaHy Ke3iHJe 9JIeTTe
HOTWXKENIepAl IpUICHIIPY KOHE OJaplAbl TYIFaapaiblK MIHE3-KYJIBIK CTHIIIH
cunaTrTayjga aBTOpiap YCbIHFaH €Ki mnapamerp «bachIMABUIBIK TaHBITY-OaFbIHY»,
«bluThIMaKTaCTBIK-ATrpeccusi» OoMbIHIIA KapacTblpy YcbiHbUIAABL. [lapamerpnepi
OOWBIHIIA CAHJABIK KOPCETKINl OJICTIH O6JIeK MIKaJaJapblHBIH HITHXKENepi
KkepceriireH dopmyna OoibiHIIa ecenrteneni. Ceurtin, opOip IIKana KeM JereHie
eJIeMIepIiH O1piHe KOJIAaHbLUIa IbI.

baceimapiieik Taweity = (I — V) + 0,7 x (VIII + 1T — IV — VI
Tarynsik cyirimrik = (VII - III) + 0,7 x (VIII - [T - IV + VI)

CayanHamaHblH €KIHIII TapaMmeTpiH mnaiinananymeH kKarap «Mpeanasl
OacIIbIHBIH» § cuUmaTTaMachl OOMbIHIIA OIPIHINI KOPCETKITEPMEH Katap opi Kapai
Varimax-atinany (0,4-TeH TeMeH aOCOJIOTTIK MOHIEpAl KocmaraHja) O0acTbl
KOMIIOHEHTIHE KOCBhIMINA Tajaay >kacaiabl. «Mneanasl OGacuibl»y OeiiHeci OOMbIHIIA
anbiHFaH  (aKTOpJABIK  IIemiMaep  9pOip  ChIHANYIIbIFAa  KOCBUIBIN,  OJI
CHIHATYIIBUTAP/IBIH KEKE KaJlayJlIapbIHbIH KOPCETKIITEP1 00BN TaObUIAbI. AJBIHFAH
uzeanibl OaciibiHbl KaObUIay KYPBUIBIMBIHBIH Oipereiniri «MeH mibiHaiby, «MeH
uneannpy, «Mneanapl OarbIHBILTEDY OelHeENEpiHE YKcac Taijay >KacayMeH
TEeKCepUIIi.

3epTTeyaiH Kejecl KE3€HIHJE allbIHFaH HOTHXKENIEPIIH TCUXOJIOTHUSUIBIK
Ma3MyYHBIH 3epjeniey xkoHe oJapabiH T. Jlupu omici OoWBIHINIA KETICUITCHTIT1
tekcepuial. Mpeannpr Oacumibl  OelHECiHIH JKeke mapaMeTpiepl  OoMbIHIIA
KOPCETKIITEPIH CaJBICTBIPY Ke3iHIe YMIKOKCOH TecTi KosnaHbuiabl. CoHpai-ak
KbI3MeTKepJiep apackigaa 40 agamMHbIH 8-1HIH oHesn ajgamaap €KEHIIrH ecenke ajna
OTBIPBII, JKBIHBICTBIK — JKAaC KOHE MOpTeOeNiK epeKIIeTiKTepiHe Tajlay kacay YUIiH
Manna-YutHu aaici 6oibiama U-Tect sxone Kpyckana-Yomnuc oaici 6oiibinma H —
TECT KOJAaHbULABI. beily KanemThbUIbIFBIH Tekcepy Kommoropo-CMUpHOB TecTici
OOWBIHIIIA JKY3€Te aChIPbUIIbI.

Bbaciibl KbIHBICBIHA KaTBICTBl MaMaHAApJIbIH MIKIpJIepi Kell yaKbITTaH Oepi
OJICYMETTIK TICUXOJIOTTApABIH 3€pTTeY OOBEKTICI OOJbIm TaObUIaAbl. OUEIIEp
JUAEPIIriHIH JaMyblHa OalIaHBICTBI TaKBIPBINTHIH O1371H caHaMmbi3ga OEKiI
KaJIFaH/IbIFbl COHIIANBIKTHI 3€pTTEYIIUIEPAIH OChl cajlaFa KAThICThl KOMBLIATHIH KE3-
KEJITeH allblK CYyparbl PECHOHACHTTEPAIH 63 MO3ULHUACHIHBIH («IYPBICTHIFB» MEH
Ka3ipri yakpIT TanaOblHAa cail OoyiyblHa OalIaHBICTBI KYMOH TYFBI3Ybl MYMKIH.



Ochbiran OailifaHBICTBI O13M11H 3€pTTeyiMi3e Huaeanabl Oaciibl O€iHecl Typabl
cayaJiJibl )KaJrmbl OeHeciH Oaranarad COH OaphIl KO KaXeT Jel MISHITIK.

Wneannpl 6actibIHbIH Kalnbuiama OeiHeciH 0epy KaXeTTIrl Typaibl ©TiHIIIKe
KapaMmacTaH ChIHAKKAa TYCYII KbI3METKEpJIepiH KeO1 ueanabl OacuIblHBI Oarayiay
YIIIiH IIbIHAMBI Oaciibl OeiHeCiH Tanaaranaapsl Oenrin 0omasl. Maeanasl 6acibIHBIH
KBIHBICBIHA Keyiep OoJscak, cayajHamara KaThICylibl 3 oifen agam MeH 12 ep agam
uzeanibl 0aciibl )KBIHBICHIH KepceTnereH. backa oiien pecioHIeHTTepAlH 5-y1 jKoHe
ep amamuapablH 20-bI uaeanAbl OacHIbIHBI €p ajaM Jel TAaHUTBIHABIKTapbIH
KOpCeTKeH. SIFHU 1K1 ICTep Opranaapbl KbI3METKepiepiHiH 0achiM KOMIILIIT (KaabIic
KaJIFaHJapel Kocnarauaa 58%-bl) ujeasabl 0aciibl PeTiHAE ep aaMIbl TaH 1Al bl

PecnionaenTTepiiH MyH1aii TaHaay >kKacayJapblH OIpIHII KE3eKTe 1K1 ICTep
Oopra’jiiapbl KbI3METIHIH ©3 CHeUU(PUKAIBIK EpeKIIETIKTepIMEH COCBhIH Ka3ak
XaJIKbIHBIH YJITTBIK EPEeKIIeNIKTEPl CHUSAKTHI (aKTopiapMeH e OailllaHbICThIpYyFa
OoJta bl

dakTopibIK Tangay HoTHXenepl apkbUibl «Mpeannpl Oaciiby OeiftHeciH
Oaranayna T. Jlupu tecTtici OoMbIHIIIA cUlaTTaMa Oepyje KbI3METKEpIIepAiH ouIapbl
eki Oipaeit Oip-OipiHe Kapama-KaiIiibel eMec Tom Oosbin Oesineni. Maeanapr Gacuibl
OciiHeciH Oaranay eki dakTopiapaaH Typbin, OenruieHreH daktopiapasl 67 %
nuctiepcus tycigaipeni: I daxropra 35% nucnepcusigan, an II daxtop — 32 %
AUCHIEPCHsIIaH TYPabl.

bipinmi ¢Qakrtopra MblHA KacueTTep kaTaabl: OarbIHBIUTHUIBIK (0,766),
toyenautik (0,779), taryneik cyirimrik (0,870), ansTpymctik (0,855). Exinmi
dakTop Oacka TeOPT KacHETTEepJl cumartaapl: aBTopuTapJbik (0,675), e3MIIUIIIK
(0,873), arpeccuntinik (0,838) xone kynikmuaik (0,780).

CeiiTin, OipiHmIl (hakTOpAbl «KAaWBIPBIMIBDY PETIHIE HWHTEpHpeTalusiayra
6onanbl. On TemMeHaeri KacueTTepAl Oenruieiai: 1) ukemii, e3 MiKipl *KOK; 2) TuI
QJIFBII, CEHriI; 3) KOopIllaraH OpTachIHIAFbl ajaMIapiblH MIKIpJAEpPIMEH KeliciMje
OoJryFa, 6apibIK agamMaap YIIiH «KaKChl» O00JyFa ThIpbICabl; 4) 00piHE KOMEKTECyTe
TBIPBICHIT, 63 MYJJeNepiH Oackanap yIIiH KypOaHablKKa miana Oueni. Mumeanmb
Oacmibl OeWHECIH cuMarTayna KOJJIAaHbUTYIIbl (paKTOpJiapAbl HMHTEpIpeTalusiay
(TyciHIipy) KaMKOPJBIK, CEIKOC Kapamay, KaMKOPJIBIK, >KayalKepIIUIK CHSKTHI
KaCHEeTTEp/l KepceTyre MYMKiHAiK Oepexi. MyHpmait daktopiap OOWMBIHIIIA COHFBI
KOPCETKIMTEP/Il «KaMKOPIIBIHBIH ©3 KOpPFaybIHAAFbLIApFa TOYEIAUIr» peTiHae
TyciHaipyre 0onanabl.

Exinmi QaxTopasl «apbIHABUIBIK (KaTTBUIBIK)» PETIHAE TYCIHAIpyre OoJaabl,
cebeb1 Oy daxkTopabl Kypaylibl OacTankbel Tapamerpiiep cumarramachiHaa 1)
JIOMUHAHTTHI, KIirepii; 2) 6akTanacTeikka OeiiM; 3) exeT, TabaH bl )KoHE Kirepii; 4)
CBIHILBLI, CeHOCYIIUTIK CUSIKTHI Kacuertepi Oap. baciibl GeliHeciHe KaThICThl MYHJIal
KaCHETTEP/l TYPAKThbl Ta0AHABUIBIK, iCKepJiK KadijleTr, accepTUBTIIIK KoHe
«OuJik eTyuiHiH 0egceHainiriy perinae TyciHaipyre 60aabI.

T. Jlupu emmemuaepine ykcac (axkTopiap arayblHa bIHFAMIBUIBIK YIIIH
«KaitbipbiMabl-HeMKYpai by, «TabaHabI-0eICeHCI3» CUIKThl AHTOHUM/IEP KOCBHLIJIBI.
«bachIMIBUIBIK TaHBITY-0aFBIHBIIITHUIBIKY, «bIHTBIMaKTaCThIK-arpeccus» ejIeMaepi
apaJIbIFbIH JKOHE €Kl (pakTop OOMBIHINA KEKEe MOHIH KOppelslusiayFa Tajjaay skacay
nuananap IiHAe MOHJ1 OalIaHBICTBIH >KOKTBIFBIH KOPCETII, ajJblHFaH (akTopiap



T. JIupu oniciHiH eKiHII napameTpiiepi 0ip eNeMHIH KapaMa-Kallllbl MOJII0CI eMec,
anaii/ia eJIIeMHIH TOYeJICi3, KOChIMILA TapaMeTpiepl eKeHIIrH OUTAipei.

AnpiHFaH  ¢akTopIapabIH OMICTIH eKIHIIl  eJIIeMIH  KalTaa
TYpMaraH/UIbIFbIHA KO3 JKETKIZYy MaKCaTblHJa KOPPEISUUSIIBIK Tanjaay >Kypri3uiail.
OnieMiep apachblHAAFbl KOppeNAlMsIFa Tajnjiay >kacay ayblCHallbulap apachbIHAAFbl
Oiprekti emec OainanbicTapabl: «bIHTBIMAaKTacTBIK-arpeccusi» IMapamerpliepi
apacblHIarbl JkoHE OIipiHIIl (QakTop MOHI OOHBIHIIA >KOFapbhl KOPPESLUSIIBIK
OaliaHbBICTBIH Oap EKEHMIriH oHe eKiHm (akTop MoHI MeH «bachIMIBUIBIK
KopceTy-arpeccusi» IMapaMeTpl apajapblHAa oJici3 OaillIaHbICTBIH Oap EeKeHITiH,
COHJal-aK, eKiHI ¢akropablH «bIHTBIMAaKTacTBIK-arpeccusi» IMapaMeTpiMeH
amasnbl Kepl OailianbIchl 0ap eKeHIIT1H KepceTTi (S-Tabnuia).

5-tabnuua. Upeanapl 0acubl OeiiHeci eJimemMaepi apacbIHIaFbI
KOpPpeJsSIUsJIbIK 0ailJIaHBbIC.

T./Iupu enmemi «bachIMIBUIBIK TaHBITY-«bIHTBIMaKTaCTHIK—
daxkTopaap OaFrBIHBIITHUIBIKY Arpeccus»
@axkrop | — 0,816
®akTop 11 0, 389 -0, 533
Bbapnbik kepcetkimrep yuin <0,001

AJNBIHFAaH MOJIMETTEp UAeaNabl Oacuibl Typasibl TYCIHIKTIH (DaKTOPJIBIK
KYpbUIBIMBIHBIH, ~ T. Jlupum  oniciHIe  YCBIHBUIFAH  JI9CTYpPJl  KYpPbUIBIMHAH
allpIpMalIbUIBIFEl  O0ap ekeHairin kepcereni. T.Jlupu ycwhiHFaH mapaMeTpaepiH
MICUXOJIOTUSJIBIK MOHI MEH ajblHFaH (pakTopiiapra Ma3MyHJbl Talljay jkacay >KOHE
Oarajiay MaKkcaThIHAA OChI OJIIEMIAEPAl KYpauThIH KacHeTTep (MiHe3aeMeNep) TOOBIH
KapacThlpalbIK (2-Tabiuia).

2-rabauna. Exinmi enmemaepai kypateid T. Jlupu oniciHiH cumaTTaMachl

. . |T.JInpuain exinmmi
T.JIupu Tecrici PHIIR €K dakropaap
. napamerpJepi
0OMBIHIIA
e e . bachIMIBUIBIK Tarynbik .

OipiHuIi AT TabanapLIbIK —|KalbIphiM—
TaHBITY- CYWTIILITIK— o .

cunarramajap OENICEHCI3IK  [HEMKYpaNIbLIbIK
OarpIHBIITHUIBIK  |Arpeccus

1. ABTOopuTapsl + +

2. O31MI11T + — +

3. ArpeccuBTi — +

4. Kynikmnin — - +

S. BaFbIHBIIITHI — +

6. Toyenmi — + +

7. TaTynblK cyirim + +

8. AbTpyHCTI + + +

«+,-» OeNruiepiMeH eKiHII1 eJIIIeMIe €HETIH KACUETTEp KOPCETUIreH.




Keneci  3eprreyne  KbI3METKEpJEpIiH  HACIIbl  Oaclibifa  KAaThICThI
TYCIHIKTEpIHIH aC-)KbIHBIC JKOHE MOPTEOEeNIK epeKUIeNIKTepiH AaHbIKTay YILIiH
T.Jlupuain noctypiai enmemaepli MeH 3epTTey OapbIChIHAA ajlblHFaH (akTopiap
ManJaTaHbULIbI.

Wneannpl Gacuibl: KalbIpbIMIIbI Ma arpeccuBTi Me? BachIMABLIBIK TaHBITYIIbI
Ma HeMece OaFbIHBIIITHI Ma?

Tannanran koopauHaTTap OOWBIHINIA HIEaNabl Oaciibl OeHECiHE Tanaay
’Kacay Ke31HJIe epKeK ajaMJapMeH Katap ohen KbI3METKepJEp/AiH /i€ Uaealibl Oacibl
OeitHeciH cunarray Kke3igae «TaTynblK CyHrimTik-arpeccusi» KacueTrTepiMeH
canbicThiprania «bachIMIBUIBIK TaHBITYIIBI - OaFbIHBIIITBHDY 6©JeMi OOMNbIHIIA
KOFaphl KopceTKimTep KopceTkeHAIriH kepeMiz (H<0,001). SrHu, uneannpr 6acuibl
OeitHeciH Oaranay Ke3iHJE difes koHe epkek Oacuibuiap OipiHIIl Ke3ekTe «TaTyibiK
CYMTIIITIK» IYHKTIMEH caibICThipFanjia «bachIMIBUIBIK TaHBITY» IYHKTIHJE
KOPCETUITeH KaCHUEeTTEP 11 )KOFaphl Oaraanib.

«Tabange xkoHe «KalblppiMab» (aKTOPIApbIHBIH KOPCETKIIITepl OOMUbIHINIA
MaHbI3/Ibl aWBIPMAIIBUIBIKTAD TEK oHeNaep MEH ep aJaMIapiblH >KayanTapbIHBIH
KOPCETKIITEPIH CAIBICTBIPY KE31HJI€ aHBIKTAJIbI: diienaep TanaaybiHaa « Tabanab
dakropsl «KalblppiMab» (HaKTOPbIMEH CaNIBICTBIPFAHIa OpTallla *OoFapbl Oarara ue
(1=0,009), an epnep Tanaaysinaa «KabsipeiMasy ¢pakTopsl « Tadbanab pakTopbiMeH
calbICThIpFaHia opTaia xorapsl Oarara ue (H=0,005).

CeiiTim, diies1 KbI3MeTKepJep HAeaJbl 0ACIIbIHBIH OOWBIHIAA CEHIMIUIIK
neH TalaHAbUIBIKTBIH OOJYbIH, aJ ep agamMaap KailbIpbIMABLIBIK I€H
OarpIHABIPA OUTYHIIVIIK CHAKTBHI KACHETTEPiHiH 00JFaHbIH KAJANTHIHABIKTAPbIH
0aliKaBbIK.

Conpaii-ak, eki ¢akrop OoiibiHIIA Ja oHennep MeH epiepliH OepreH
OaranmapblH CaJbICTBIPY KE€31HIE €p aaaMaapAblH €Ki (akTopibl na oWenaepMeH
CaJbICThIPFaH/Ia KOFaphbl OaralalThIHABIFbIHA KO3 XKETKI3AIK. SFHu, ep anaMaapabiH
Ta0AHABI KIHE KAWBIPBIMJBI OACHIBIHBI, aJ1 JdMes aJgaMIapAblH HEMKYpPaWibl
sKOHe OesiceHCI3 0acIIbIHBI YHATATHIHABIKTAPBI OeJrisi 0011bl.

3-rabnuna. Maeanabl Oacmibl TYCiHiriHe KaTBICThI KAC-)KbIHBICTBIK
allbIpMAIIBLLUIBIKTAP

T. JIupuain exiHuii napamerpJiepi dakropJap
baceIMIbLIBI Tarysnbl AUBIPBIMIBI - .
A K TYTIRIR Kaidbip i Tabanb! — OesnceHcis
TaHBITY—OaFbIHY CYHTIITIK—arpeccus [HeMKYpaIbl
I'ennep I'enne ['ennepn I'enpnep
. JIK . paIK | . 1K . JK
oHen | epKeK | . onen |Epkek| . oHen| epKek | . onen|Epkek| .
alBIpM alBIpM alBIpM alBIpM
DKachl (1) (1) (1) (1)

25-30 xac|14,83| 13,7 | 0,113 | 4,25| 2,58 [ 0,143 ]0,09| 0,08 | 0,889 [0,17| 0,45 | 0,023
30-35 »kac|14,04| 13,73 | 0,688 | 3,9 | 3,35 0,463 |-0,02| 0,11 | 0,593 (0,03| 0,27 | 0,018
35-40 xac|13,55( 12,99 | 0,088 | 4,32 | 2,4 |0,017 |-0,11| -0,08 | 0,994 (-0,24| 0,17 | 0,000
40-45 >xac|12,65| 11,63 | 0,640 | 5,55| 3,92 | 0,546 |-0,01 0,09 | 0,685 (-0,48 0,07 | 0,005
bapawir |[13,71]13,37] 0,260 | 4,48 | 2,91 | 0,002 |-0,24] 0,46 | 0,515 |-0,14| 0,28 | 0,000
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Olen KbI3METKEpJIep MEH €pKeK KbhI3METKepJep apachblHia Heasabl OacIibl
Typajbl TYCIHIKTI CalbICTBIpY Ke3iHAe «TaTynbIK CYHrilITIK-arpeccus» eJiieMi
OoiibIHINIA epeKIIeNiKTepaiH Oap ekeHairi Oaiikanmaael. Oienaep TaHIaybIHAA
uaeanapl  Oaciibl  TaTydaelK cyurim  Oomca (H=0,002), epkek KbI3METKepiep
TaHJAaybIHJA OJIap WAeaabl OACIIbIHBIH «KAaTaJIIABIFBIH» JKOFaphl OaraslaliThIHBIFbI
(#<0,001) Oenruri Oonawl. O3 ke3eriHue, «TabaHABUIBIK-MIACCUBTUIIK» (PAKTOPHI
OOMbIHIIIA OApIIBIK KACTaFbl dMeNIep MEH ep aJaMIapAblH TaHAaylapblHAa alpbIKIla
e3remienikTep Oaikananasl. CoMTin, TYpPJi sKacTarbl ep agamaap 63-e3iHe ceHiM/i
JKOHe TabdaHIbl OacuIbLIAPABI YHATCA, diiesl KbI3MeTKepJep TATYJbIK CyHrim
0aclIbLIAPABLI YHATATBIHABIKTAPHI Oesriii 00J1bl.

Nneannpl Oaciibl Typaibl TYCIHIKTIH JKac JMHAMUKACBIH capaian 3eprrey
MaKcaThIHAAQ >Kac epeKIIeTiKTepiHe OaillaHBICTBI TONTapFa OOJIHTeH epyiep MEH
oliennep TaHmaybl Oesiek — Oesex >Xyprizuiai. Tom apacelHIa >KYpri3uireH Tajiaay
TYpJl JKacTarbl oWen KbI3METKEpIepliH «bachIMABUIBIK TaHBITY-OaFbIHBIIITHLUTBIK)
*oHe «TabaHIBIIBIK-TACCUBTIIIKY KOOPAWUHATTAPHl OOWBIHINA CTATUCTHKAIBIK
KOPCETKIIITEp apachlHAa AalBIPMAIIBUIBIKTApABIH  OapiblFbiH  KepceTenmi. Ekxi
Kacuerrep  OoWbIHIIA  oHenaepAiH  Kac  epeKIeNikTepiHe  OailylaHbICThI
KOPCETKIMTEPA1H TOMEHICUTIHAIr Oalikananpl. TeHICHIUAIBIK ICHIelIer] MyHIai
mporecTepal epiep TaHJayblHaH Ja Oaiikayra Oomaabl. «TaTymnblK CYWTIMITIK-
arpeccuBTUTIK» koHE «KalbIpBIMABIIBIK - HEMKYPAHABUIBIK» ONIIeMACpiHe Kelep
0oJicak, opTa )KacTarbl JleNep MEH epKeK KbI3MeTKepiep apacbinaa «TabaHIbUIbIK-
MACCUBTUTIK» KOPCETKIIIIHIH COJ TOMEHJEreHJIrH ecenke alMaraHaa, Oacka
KacueTTep OOMBIHIIIA KOPCETKIIITEPAIH OCKECH IINH OaKpliayra 00Iabl.

Celitin, xac epekulesikTepiHe coiikec epjep MeH diiesl KbI3MeTKepJiep
(TeHACHUHUANBIK JeHreiae) OarbIHATHIH, O0€JICEHCI3, TaTyJbIK CYWIilI JKoHE
KAaWBIPBIM/IBI 02CIIBLIAPABI YHATATHIHABIKTAPBI OeJIrijii 00J11bI.

1-cypert. — Oifenyiep MEH €pKeK KbI3METKepiep apacbiHAarbl «bachIMIbLUIBIK
TaHBITY-OaFBIHBIITHIIBIKY KoHEe «TaTynblK CYHTIIITIK-arpeccus» mapameTpiiepi
OOWBIHIIIA UJIeaAbl OacIIbl Typasbl TYCIHIKTEPIHIH Kac JMHAMHUKACHI
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2-cypeT. — OHenaep MEH epKeK KbI3METKepyiep apachiHIarbl «TabaHbUIbIK-
OesiceHC3IK» KoHE «KalbIphIMIIBUIBIK-HEMKYPAUIbUIBIK» TapaMeTpiaepl OoilbiHIIA
ujeanibl 6acibl Typajibl TYCIHIKTEPIHIH Kac TMHAMHUKACHI
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OMOUpPUKAIBIK OOJIMHIH eKIHII KE3€HIHJIETl KYMBIC Ta COJ YXKbIMAapaa
OpBIHJAJIBIN, OacTbl MIHAET OACIIBIHBIH jKeKe 0ac KacHeTTepiHIH Y)KbIMFa THUTI3Ep
ocepin Oenruiey Oonblll  TaObUIaABL. 3epTTeyre KaTbICYIIbl KbI3METKepJiepre
OacCIIBIHBIH WJ€aNIbl JKOHE IIbIHAWBI KACUETTepl KOPCETUIN€H TECTLIepP YCHIHBUIIBI.
Kyprizinren 3eprreynep OOHbIHIIIA TOMEHICTIACH HOTHKEIEP aIbIHIbI:

Exi MemiekeTTik MekeMe  OaclIbUIapbIHBIH — HAealNabl  OeifHenepiHe
CaNbICTBIPMAJbl TalJlay >Kacay Ke3lHJe KbI3METKepJepAlH uaeanabl OaclibiFa
KOMBUIATHIH TaJIallTapbIHIaFbl OPTYPIUTIKTI OalKailMbI3:

bipiHmii  MemilekeTTIK MeKeMe  OacUIbIChIH  KbI3METKEpJep  KayarThbl,
OapnbIiFblHaH Xabapaap, ickep, ©3i1He-e31 ceHiMjl Oaciibl peTiHae Keprijaepi
KeNeTIHAIrH OailkaiiMbl3. CoHpail-ak pecnioHjeHTTepaiH 53 % OacuibuIapbIHBIH
KOMaHJQIBIK OJICTEpMEH Oackapyra OCHIMIUIITIH XKOHE €3 KapaMarbIHa »YMBIC
ICTEUTIH agaMIaap/bl, OJIap/AblH KbI3bIFYIIBUIBIKTAPEl MEH MYIeNIepiH YCTIPTIH O1Ti,
OJIApJIbIH 1IIKI XaH AYHUECIHE YHUIMEHTIHAINH aTan KepceTe/l.

ExiHIII MeMIJIEKETTIK MeKeMe OaclIbICHIH KbI3METKEpJep KapbIM-KaTbIHAC
’acall OUIeTIH, alIbIK, KOHTEpJl, MalaKkyHEeMAIri »KOK TYJIFa peTiHJe Kepriiepi
KEJeTIHIrH OaiiKaliMbI3.

prHaiibl KacueTTipiH Oaranay Ke3iHAe OIipiHIIT MeKeMe OacHIbICHIHBIH
Toyelci3, 0aChIMIBIKKA UETIK CUSKThl KACUETTEPIMEH CUNATTAIaThIHABIFBIH KOPEMI3.
Al ekiHIIl MeKkeMe OaclIbIChl OeJICEHCI3 XoHe kyMcaK. CouTimn, KbI3METTIK OarbIThl
MEH MaKcaTTaphbl YKCac €Kl MeKeMe OaclIbUIapbIHBIH YUBIM/IBI OacKapy SJICTEP1 MEH
kKeke 0ac KaCHETTEepiHIH opTypJll eKeHAIriHe ko3 XeTKi3Aik. bipiHmi mexeme
OacIIbICBIH KypJeli Macenenep/l IMICMEeTIH ICKep TYJIFa pPETIHAE TaHbIN, OHbIH
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK KAOUIETIHIH JKOFAapbl €KEHJIrH Oailkacak, eKIHIIl MeKeMme
0acIIbICBIH KapbIM-KaTbIHAC jKacay JuAepl PETIHAE TaHbIl, OFaH TOH KacHeT —
MICUXOJIOTUSJIBIK ~ KOMMYHUKAOENBAUIIK TE€H TOM  IMIHAEri MNCUXOJOTHUSIIBIK
aybIPJIBIKTHI bIBIpaTa 0611y KaOuIeTiHIH 0ap €KeHIrH 0aiKaiMBbI3.

Byn KOpBITBIHABUIAD TECTUIEY HOTHIXKECIHIE allbIHFAaH KOPCETKIIITEPMEH
nonenneHin, ®. dumnepnin «O3 nuIepiH CcUNATTAyIIbl KbI3METKEpJEp KapbIM-
KATbIHACKA OTE >KaFbIMJIbl OaFbITTAIFAH»,-1€T€H KOPBITHIHIBICBIMEH COMKEC KeeIl.



[mki icTep opraHaapbIHAAFbl KaJp MOceNeci Kypaeil J>KOHE KOIKbIpJbl.
Enimizeri oneymeTTik —9KOHOMHUKAJIBIK JkoHe casicu e3repictep [IM xeke kypamMmeH
KYMBIC  ICTEYIIH  TyOereWnl skaHa  HbICAaHAApblH  TaOyabl, OacHIBUIBIKKA
KbI3BMETKEPJIEPMEH THUIM/I KYMBIC ICTEYAIH >KaHa KbIpJapblH KapacThIPyAbl KYH
TopTiOiHe KoWbIn OThIp. byn Tyxbipeivaamansl 2019 — 2020 xegapnarst KP 1IM
Kaparanasl  AkageMuscblHa ~ OUTIKTUITH — apTThlpy  KypchiHa — Kazakcran
PecnyOnukachiHblH, — Typal aymakrapbiHaH kenreH IIO  Oacuibl  KypambIMeH
KyprizuireH 3eprreyiep Oekite Ttyceni. CayanHamara >kaimbl caHbl 18 amam
KATBICTBI, OJ1ap HET131HEH OPTa >KOHE >KOoFapbl OybIH Oacuibliapsl. PecionaeHTTepiH
oprama xacel 41-42 xac, omapabiH 85% IO OeniMienepiHiH OacIIbICHI
Jaya3bIMbIH/IA 2 KbUIJIAH KEM €MEC YaKbIT KbI3MET €TKEH.

bizaig 3eprTeyiMidre KaTbICKaH PECHOHACHTTEP €H alJbIMEH IIIKI ICTEep

OpraHjiapblHia  TYybIHJaFraH npoOemManap by cebenTepin CUTIATTaIbI.
JKymbIcbIMBbI31a OHBIH TEK KeiOipeyiHe FaHa ToKTanap OoJcak:

1. [mki ictep opranmapbl KbI3METKepJEpiHIH OUTIKTUIINT MEH Kociou
IEHTeNIHIH TOMEHIIT.

2. BacubUIBIKTBIH, aBTOPUTAPIBIK CTUIBAl YCTaHy AocTypl. Imiki ictep

oprasjiapbl KbI3METKepJiepl TeK OacIubl HIeNIM/Iepl MEH KayJdblUIapblH OpbIHAAYMEH
KYMBIC icTeyie. bacuibuiapabl 031HIH OW-MIKIP1, ap-HaAMBICHI 0ap, 031HIH KYKBIKTaphl
MEH KOFamJarbl OpHBIH OUIETIH ajamaap eMec, aWTKAaHbIHAH MIBIKIANThIH
OpBIHJIAYIIbLIAP KaHAFATTaHIbIPA]IbI.

3. [mki icrep opraHgapbeiHbIH OAaCIIBUIAPBIHBIH TICUXOJOTHSIJIBIK JKOHE
MEeJOTOTUKAIBIK JTasipIBIKTApbIHBIH TOMEHIr. bi3/liH capantaMaMbI3/IbIH KOPCETKIII
OOMBIHIIIA TICUXOJIOTHSUIBIK JKOHE TEeJI0TOTUKANIBIK JTaWbIHABIFEl Oap (Hemece apHaiibl
TaWbIHABIK KypcTaphl 6ap) O6acbuiap MeH Mamauaap 30 % Kypaiiasl, oJapabiH Keo1
KEKe KYpaMMEH >KYMBIC ICTey YIIIH apHailbl AasplibIKTaH OTY[l, COHbIMEH KaTap
MICUXOKOPPEKUMUSIIBIK 9IICTIEH OKBITYABI KaxeT erel. Kazipri yakeitra Kazakcranna
KEKe KypaMMEH JKYMbIC IcTey YVIIIH 3aHrep Kaapiapabl OeHiHIIK Jaspiay
KYMBICTAphl KYPri3uIMENIl KoHe MYHAAl >KYMBICTap YILIIH €peKIle MaMaHAapJbIH
KQ)KETTIT1 JIe €CKEepUIMEH 1.

Erep Oyn >xarmailipl NCUXOJOTHSJIBIK MpPaKTUKara aybICThIpap Oosicak Oi341H
KOPETIHIMI3: 1Kl 1IcTep opraHgapsl Oackapy oKyileciHe ToH OackKapyablH
aBTOPUTAPJIBIK CTHJI1 KEKE TYJIFaHBIH (KbI3METKEP/iH) OJEeyMETTIK O€JICeHAUIIrH
Oaceir, IO kpI3MeTKkepiiepi MeH OaclIbUIAPBIHBIH  KbI3METIH — Oaranayjarbl
(hopMaTbABUIBIK KOCIOM KBI3METTET1 KETICTIKKE €Ty MOTHUBTLIITIH TOMEHICTEI.
KbI3meTkepiiepre onapiablH JaMy ACHIeil MEH JKeKe epeKIIeNIKTepiH ecenKke aaMai
OIpTeKT1 Kapay- KaOLIeTTl KbI3METKEpJEepAlH 63 MYMKIHAIKTEPIH KOFalTyFa OKell
cokthipaabpl.  Cebebi  Oacmbichl  OHBIH ~ JKeKe  Kacuerrepin  Oaranar,
BIHTAJIAHJBIPMaNbl. [IIKiI icTep OpraHgapbIHBIH Ke3-KelIreH OeriMmIieciH Oackapy
OacmibUIapApl ©3 KapaMarbIHAAFbUIAPABIH JKEKE KacHeTTepl MEH KaOUIeTiH >KOHE
OUTIMIH ecerKe ajiMail, oJIapJIbIH KapbhIM-KAaThlHAC JCHIEH1 OpTalla CTaTUCTUKAIBIK
KbI3MeTKepiyiepre OarbiTTanFaH Oonnabl. COHBIH HOTHXKECIHIE opOip YKbIMJa
«opTamiansap» ToObl KalbIITacThl. MyYHIAM KaFgal >Kbuigap OOWBI JKalFachIll Keyce
aJlaMHBIH ©3 MYMKIHJIIKTEpIHE JIET€H CEHIMI KOFalbll, TYJIFaHbIH ©31H-631 KYy3ere
achIpyblHA KUBIHIBIKTAP TYFBI3YLIBI «KATTaHABl QJICI3AIK» Naiiaa 0onaabl.



OJICYyMETTIK-9KOHOMHMKAIBIK TMpoOJieMalapMeH YINTaCKaH MyHJIal kargai
Olp/ie KbI3BMETKEpJIH KociOM KBI3METIHEH Oac TapTyblHa OKEN COKThIpca, Oacka
JKarJaia HeBpO3Fa, NMCUXMKAIBIK aybITKyJapFa, ajl OHBbIH calapblHaH 1K1 icTep
OpraHjapblHaH MIBIFYFa OKeIyl MYMKIH.

I[IM  xofapel OacHIBUIBIFBI, TICUXOJOTTap MEH Kaap OeiMIleNIepiHiy
KbI3METKEpJIEp1 1K1 iCTep OpraHAapblHAH IIBIFBINT KETYIIUIEP CAHBIHBIH apThIN Kelle
KATKAaHIBIFBIH  alTyma.  byn  agampaapiaelH — emipleri  KUBbIHIBIKTapjAaH,
npoOiemanapjaH Kaily, NacCUBTUIIK KOpCeTy, KeaepruiepAl KeHyre KyIIiHiH
KETNeyl CUSAKThI MOCeJIeNiepre JereH peakiHsChl.

byn xxarnaiasia qypeic meminyine [1O GacibIChIHBIH MaKCaTThl OarbITTaNIFaH,
FBUIBIMM HETI3€JITeH, ICUXOJOTHUIBIK TEKCepUIreH Talaldbl BIKHAT €TIil, OHBIH
byHKUMOHANABIK OarbIThl  Olp JKaFblHAH opOIp KbIBMETKEPMEH IKEKe-KeKe
BIHTBIMAKTACTBIKTA J>KYMBIC ICTEyJl1 KOHE €KIHII JaFblHAaH KOFaMMEH, TYpJIi
MEMJIEKETTIK KOHE KOFaMJIbIK KYPBUIBIMJApPMEH >KYMBIC ICTE€YJl KaMTamachl3 €Ty
Oonpin TaObUIaAbl. bacmibl Oy kepae >Keke TyiFa MEH MHUKpPOOpTa >KOHE KOFaM
apacelH OailmaHbICTHIPYIIBI OybIH peoiiH atkapaabl. Cebebi IO Gacuibickl 6ackapy
MPOLIECIHE aT cayibica OTBIPBIN, >KEKEe Kypam KbI3METKEpJEepIMEH YMBIC icCTer,
KbI3BMETKEP/IIH KeKe OachIMEH >KOHE OHBbI KOpIIaraH OpTaMeH Tikelel OailiaHbicTa
OOJBIN, HAKThl Karjaaiira OaiJlaHBICTBI KbI3METKEpP/IH KOCIOM TyJFa peTiHIe
KQJIBITITACY JKOHE jJamy mpoOieManapbiH Outin oTkipyra MiHAeTTI. IO OGacuibichl
MbIHaJIapAbl OLTYTe THIC:

. Karnaiinel 6aranay yIIiH aknapar ajga oury;

. Bepbannbr xoHe BepOanabl eMec MIHE3-KYJIBIKThI Oakbuiay >KoHE
TyciHaipe Oury;

. Keke Tyira TeopusiChl MEH AMArHOCTHKAJNAy 9Aici OoOWbIHINIA OLIIMIH
KoJIJaHa Outy;

. Kocibu KpI3MeT KeTICTIriHEe bIKMaJI €Tyl KapbIM-KaThIHAC jkKacal Ouy,

KbI3METKEpJIep apachIHIAFbl KapbIM-KaThIHACKA, MUKPOCOIMYM/IAFbl KaFJaiiFa ocep
eTe OuTy, KbI3METKepJiep/Il KaH1ai 1a O6ip KbI3MET TYpiHE bIHTaJaHAbIpa Olly;

. JKaHambIpiblK TaHBITA OLTy, KbBI3METKEPJCPIiH 63 MpoOdiieMalapbiH
IIeNIyre KYII )KyMcayiapblH OeJICeHICH IIPII, 0JIap IbIH CeHIMIepiHe ue Ooa Oiy;
. EH oTKip TakpIphIITap/Ibl MO3UTUBTI CApPBIHJIA, KBI3METKEPJICPTe KbICHIM

MEH KOPKBIHBIII TYFhI30aNThIH KYW/I€ TANKbUIal OuTy.

Ocwl 3eprreyimiz kepceTkenael, [IO Gacibichl jkeke KyYpaMMEH KYMBbIC 1CTeH
OTBIPBIT, 0acKapyUIbUIBIK-TICUXOJIOTUSIIIBIK KbI3METTIH TOMEHJErl 3JIEMEHTTEPIH
Oyl TYCIHY1 XoHE YilJlecTipe OuTyl Kepek:

o Kbi3meTkepaiH Jkeke ICIH  3epleliel, OHbIH COTTUIIKTepI MEH
COTCI3IIKTEpIHE TaJlJay )Kacay,

. JIMarHoCTUKANBIK iCc-IIapajap KEIIEeHIH OTKI3IM, COHBIH HETI3IHAE 63
KbI3MET1 MEH 0acka Ja KbI3METTEP/l1H OarapiamManapbiH jkacar YChIHbICTap Oepy;

. Kaxxer xarmaiia KbI3METKEpAl KYM3ETICTEH LIBIFAPBIN, KOCIOM KbI3MET
MEH TYIFapalblK KapbIM-KaThIHACTA areccusifa OKeJNyIll ACNPECCUBTIK >KarJalIbIH
naiijia 00JIybl MEH JaMybIHa OKeJyIll ce0enTep/i anKpIHaaY;

. KaxeTTu1iKTIH TyblHAayblHA OaiJIaHBICTBI €MEY IapaiapblH KYprizy
(yfibIMAacTsIpy);



. KbI3mMeTkepaiH jxeke 6ac epeKIIeNniKTepiH ecenKe aja OThIPbII, apHaiibl
TanchlpManap Kypchbl apKbUIbl Y)KbIMFa Te3 Oeilimaenyi OoilblHIIA IIapajiap
KOJIIaHbII, K9C10M 6cyre bIHTaJaHAbIPY.

CeliTin, KYPri3UIT€H  TEOPHSUIBIK  JKOHE  OSMIUPHUKAIBIK  3epTTeysep
TOMEHET1IeN KOPBIThIHABLIAP KacayFa bIKIaJl eTel:

[mki ictep opra"gapel OejiMIIENEpIHIH Ke3-KEJIreH KeKe KypaMbIMEH
MOHOJIUTTI Y)KbIM KYPY MAKCaTBhIH/IA )KYMBIC icTey OYJ1 OeiiMilie OacIIbIChIHBIH KEKe
TYIFANBIK JIMJAEPIIK KAaCUETTEpIHIH JaMybIMEH KaTap, FBUIBIMHBIH ICHXOJIOTHS,
neJaroruka, nepcoHanibl 0ackapy CHUAKTHI cajanapbl OoibIHIIA TepeH OUTIMAEpIHIH
00JTyBbIH, COHBIMEH KaTap asHOail eHOEK eTy Il Tajial eTel.

Kyprizuiren 3eprrey >KYMBICTapbl >XeKe KypaMMeH xymbic icteitin IIO
OacIIbICBIHBIH OOMBIHIA TOMEHJETINEH KacHUeTTepAlH OONybl KEpeKTIriHe Ke31Mi3[i
KETKIZII.

Onap: ©3 KbI3BMETKEpIHIH HEHI KaXEeT eTeTIHAIriH OUly, aIlIbIKTBIK, op
KbI3METKEPre yakKbIT Tayblll, KOHUI 06Jy, ChIHU COTTEplE KbI3METKepiepre Kojaay
’Kacar, oJapbl OarbITTail OuTy, 60JyBl MYMKIH MpobJieManap MeH Jay-aamailinapisl
Ce3lHy JKOHE aljblH aja Kepe Ouly, KaXKeTTl >Kargaija KaTalJblK TaHBITY,
OPUHIMUOTUIIK, aOCOMIOTTI CEHIMIUIIK, KPEaTUBTUIIK TMEH >KOFapbl TO31MJLUIIK.
Congpiktan aga IIO OacuIbICBIHBIH KOCIOM TCUXOJOTUSIBIK  OarbITThUIBIFBIH
KOPCETETIH KaCUETTEPiHE MbIHANIAP/IbI )KATKbI3aMBbI3:

o Mopanvovix-epixmix. KoCIOM 3>XK0HE Oackapy MIHIETTEpl MEH ©31H-031
Urepy/al )Ky3ere acblpyJarbl MaKCATThUIBIK - OHETENIK TYPaKThUIBIK, 63 MIHIETTEpPIH
’KY3€re achIpyAarbl TYPaKThUIBIK PETIH/AE, TaTaNTbhUIbIK — KaTaNAbIKTBIH HET13/1e]TreH
KOPIHICI pEeTiHIE.

o OMOYUOHANOBIK-OHE2eNiK:  KAKChl ~ KOHUI-KYH  OacChIMIBUIBIFBI,  ©3r€
agaMJapAbelH TpoOseManapbeiH 0eicy, Ce3iHy, aaamabl e3iHe TapTa Oy CHUSKTHI
KacHueTTep.

o Kocibu makm: ce3IMTalNABIK, ONUIMIK, WMaHIBUIBIK, YCTaMIbUIBIK,
CBINMAMBUIBIK, TO3IMIUTIK, KapamMarblHAaFblIap IbIH KYKbIKTaphIHA KYPMETIIEH Kapay.

o Kuvizmemrxepnepee Kypmemnen xapay cmuii. KbI3METKEpJIEpre CeHY,
OJIap/IbIH KaKChl KACUETTEPIHE CYHEHY, ONTUMUCTUIIK, KaUbIPBIMBLIBIK.

o Aoamoapmen KapwviM-KamulHAC JHcacay cunamvl: KapanalbIMIbUIBIK IEH
KBUIBLIBIK, TATICBIPBUIFAH ICKE JKEKEe JKayalnKepUILTIKIIEH Kapay.

o OHecenik ap-Hamvic: MOPAIBIBIK OOPBILL, TPUHIIUITHAIIBLUIBIK.

o IO bacwvicbinbiy 6Hezenik OenceHOinici: MIBIFAPMAIIBUIBIK OCICEHIUTIK,
Ke3-KEeJITreH MACceJIeH] HIeNIy e YHTY31a3M KOpCeTYy.

o Mboenuem: MiHE3-KYJIBIK MOJICHUETI;

e CBIPTKBI KEJIOET MOJICHUETI,;

e cCollley MoHEpl, CBHIPTKbl TajanTapJblH OacCIIbIHBIH OHETeIK MOHIHE
COMKECTLIIT1.

Kazipri ke3ne 11O sxylecinae Gacuibl jJaya3bIMIapblHA KYPri3UIETiH KOCIOU-
MICUXOJIOTUSAJIBIK TaHAay KeIl Karjaiijia Oonamak OacKapylbUlapAblH KociOu
MaHbI3[Ibl KACHETTepIH aHbIKTayFa €Mec, JaTeHTTI I[ICUXOaKayJlapblH Talyra
OarpITTanirad. byn Oip xarbiHaH ncuxosortapabiy 1O xylecinaeri 6ackapy KbI3MeTi
cnenuUKachlH YCTIPTIH OulynepiMeH, ekiHmi >xarbiHaH [IO OacibuiapbIHBIH



Jaya3bIMblHA Kajapjap TaHjaayda TCUXOJOTHUSUIBIK KPUTEPUUIEPIIH >KOKTHIFBIMEH
6aitnanwicTel. Connpiktan KP IIM sxyiiecinaeri 0ackapy KaJapiapblH aTTecTalusiay
Ke31HJEe OJlapMEeH OTKI3UIeTIH TEeCTUIIK ICUXOJAMOTHOCTHKA jKacay Ma3MYHbIHA
KOMBUIATBIH KpUTEpUilIepAe KeKe TYIFaHbIH KOMMYHUKATHBTI KAaCHETTEpiHIH
KOPCETKIIITEP], OMIPIIK KYHABUIBIK OarbITTapbl, OacKapy KacHUETTEpiHIH Iopexeci,
Oackapy memiMaepiH KaObuiiay Ke31HAer1 SMOLMOHANIBIK IEH KO epeKIIeNIKTePi,
COHBIMEH KaTap OacKapylllbl TYJFaHbIH Ke3-KEJITeH Karaaitra Oedimeny KacueTrrepi
KOPIHIC TaOybI KEPEK.

KOPBITBIH/AbI

AnamaapMeH XKyMbIC jkacail Ouly- OaclIbIHBIH OoibIHAA OONyFa THIC ©Te
MaHbI3Ibl KacueT. Kazipri skarjaiiia OHbIH MOHI apTa Tycyzle. ByriH xeTicTikrepre
KOJ JKETKI3IN >KaTKaH YHbIMAApIbIH e3reliepiHeH O0acTbl aWbIpMallbUIBIFB  Ja
O1piHIIICIHJIE TUIM/I OacKapaThiH OacuIbLIapAbIH OOTYbIHAA.

bacmibr - Oy pecMu TypAe YXKbIMIbI 0Oackapy MEH OHBIH KbI3METIH
yUBIMIaCTBIPY MIHJETI )KYKTeNreH agam [31].

backapy THIMAUIIrT - 9EYMETTIK TONTAFbl YXKbIM OIPJIriH HbIFAWTyFa KoHE
OHBIH MYIIENEepiH ©3 KbI3METIMEH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTajJFfaH MO3UTUBTI
TICUXOJIOTUSIIIBIK aXyas TYFbI3y OOJbII TaObLIabl.

bacuibl MeH YXBIMHBIH ©3apa OpPEKETTECTINH 3epTTeyAe «KYHABl aybICy»
YFBIMBIHBIH MaHbI3bl 30p. «baciibl >KoHE OHBIH KapamarbIHAAarbuiap» >KYHEeCiHiH
KYMBIC 1CTE€Yl YIIIH TYJIFaapaiblK e3apa KapbIM-KaTbIHAC HETI31HJEe KYHJABl aybICy
00JTyBI KEPEK.

Tuimai OaclIbUIBIK KPUTEPUMIIEPIHIH ASCTYpil OJOKTapblHA MbIHATAPIbI
KATKbI3aMbI3: OHIMJIUIIK, TON MYIIEJEPIHIH ©3 JKYMBICTAphl MEH OHBIH
KarJnainapblHa, ajaTblH MapanaTTayjlapblHa, YHBIM MeH Oaciibl  OejelniHe
KaHaraTTaHyJapbl. BaCHIBIIBIKTRIH Tarbl OIp 3JIEMEHTI OipJiecin Kyl >KyMcajaThiH
KQIMbl MAaKCATThIH MIHAETTI TypAae Oonysl. WHauBHMA MakcaTrTapblH —TOIM
MakcaTTapblHa OarbIHIBIPY YIIIH Oacuibl OapiblK KYII-XKIrepi MeH KeOlp araaiina
KOJIBIHJAFbl OMJIITIH JIe )KyMcaybl kKepek. MakcaTrapra Te3 jKoHe THUIM/I KOJI )KEeTKI3Y



YIIIH Oacuibl >KYMBICTBI YHWJIECTIpIN, MEPCOHANABI OJ KYMBICTapAbl OpBIHAAYFa
BIHTAJIAHJBIPBIN OTHIPYBI Ka)keT. TONTHI BIHTAJAHABIPYIIBIH ©3 epexenepi 0oayblHa
OalaHbICTBI, Oaciibl onapabl Outyre Tuic. TonThIH ©31HIIK Oarackl OACHIBIHBIH
TUIMJII JKYMBIC ICTEYiHIH KepceTKITepiHiy Oipi Ooxnbin TalObutanel. Kenreren
3epTTeysiep YKBIMHBIH IIKIYWBIMIBIK KapbIM-KaTblHACKA KaHaraTTaHybl Kol
XKaraaiiga 6ackapy CTHiIiHe OalIaHBICTBI €KEHIITH KOpPCETY/IE.

backapy cTmmi  Oacmibl  KbI3METIHIH ~ MHTETPATHUBTI  CUMAThl, OHBIH
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEPJIEPMEH KapbIM-KaThIHACHI, KbI3MET €peKIIeNiri Oobl
caHanajbl. bacuipl MiHE3-KYIKBIHBIH ©3€KTUIITTHE COMKeC, CTWIb Y)KbIM OMIPIHIH
KYHJIBUTBIFBI OOJIBITI caHasanbl. byTiHae# amranga 0aclibUIBIK MPOIIECiH OaCIIbIHBIH
OemeniH Kypaylibl OacHIbLIBIK CTUJIIH, JXEKE€ KacHUeTTepiH MaijanaHy Mpoleci
peTiH/e KapacTblpyFa OOJaIbl.

benen- amamHubIH yKbIMFa ocep eTe OuTyl, oFaH Oaciibl ©3 eHOeTiIMEeH, KociOu
OuTIMIMEH, YHBIMAACTBIPY KaOUIETIMEH, aJaMJapMeH >KYMBIC icTeil OuTy KacueTiMeH
KOJI keTKizeal [32].

bacuibl ymiiH eH 0acThIChl - ©31HIH JKeKe KACHEeTTepIMEH »oHe Oenruii
KarJaliMeH YHJIeCeTIH OHTalbl OaCIIBUIBIK CTUJIIH TaHJai OuTyl OOJIBITT TaObLIA b
bacmibl cTmimi  Tikened xarpaiira OainaneicTel. KelOip skarpaiinapna Gacuibl
KapaMarbIH/IaFbl KbI3METKEpJep ajblHa MIHJIETTEP KO, KAMKOPJIBIK KOPCETY JKOHE
KOJIJlay Kacay apKbUIbl KbI3MET THIMILUIITIHE KOJI jKEeTKi3ce, 0acKka jkaraaiiapaa ol
KapaMarblHJIaFbl ~ KbI3METKepJepAl  OHMAIPICTIK  mpolriemanapipl  IIElyre
KATBICTBIpAJbl, YUIIHII Karnainapnaa Oenruni cebenrtepre OaillaHBICTBI OacKapy
ctuinin esrepreiil. Kes-kenren xarmaiina Oegenai 6aciibl CTHII THIMI1 6acKapyabIH
MKEM/I1 KypaJsbl 00JTybl KEpPEK.

bacuibiHBIH  TYJIFAIBIK-TICUXOJOTHSUIBIK €PEKIIETIKTEPIHIH OHBIH YKbIMMEH
KYMBIC ICTE€YIHIH TYpJl MapaMeTpiiepiHe THUTri3ep 9cepiHe Tajjay skacay - opOip
YUBIMHBIH 1IIK1 OpTachiHa OOJFaH Karaaiira OailIaHbICThI OACIIbIFa KOSP WISasIbl
’KOHE IIbIHAWBI TaJanTapblH KOPCETETIHAINHE KO3 )KETKI3IIK.

BipiHmi MeMIekeTTiKk MeKeme OacHIbICBIHBIH MIHE3/IeMecl OHBI Kypaei
MIHJICTTEp/I1 IIelryre OarbITTalaFaH «ickepy auaep peTiHae oOenrinedal. OraH TOH
KACHET - YUBIMJACTHIPYIIBUIBIK KaOlIeT.

ExiHmi MemyiekeTTik MeKkeMe OacIIbICBIH KapbIM-KaThlHAC jkacay Juiepi
petinae Oenruieyre Oosanbl. OFaH TOH KACHET Y)KBIMJIAFBI 1MIKI KBICHIMIBI KOO
0O0JIBII TAObLIAbI.

3eprrey OapbIChIHIA aJbIHFAH MAJIMETTEPAl CANBICTHIPY OapbIChIHIA EKIHII
MeKeMe OacCIIbICBIHBIH OOWBIHAAFbl KACHETTEPAIH Y KbIMIAFbl BIHTBIMAKTACTBHIKKA
TUTI3ep OCEPIHIH 30p €eKeHIriH OaiikaliMbl3. byn 013 ychiHFaH OOJKaM[Ibl, SIFHU
OacIIbIHBIH TYJIFAJIBIK-TICUXOJIOT HSUTBIK KACHETTEPIHIH VKBIMIAF bl
BIHTBIMAKTACTBIKKA 9CEP €TETIHAITTH AOJCIIICHI1.
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