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Обращаясь к трактовке понятия «конфликт», следует отметить, что одно из общепринятых опре-
делений конфликта было предложено учеными Ф. М. Бородкиным и Н. М. Коряком: «Конфликт — 
это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов 
двух или более людей»1. 

«Конфликт может быть позитивным или негативным, конструктивным или деконструктивным, в 
зависимости от того, как мы его разрешим»2. 

Хотелось бы отметить, что урегулирование конфликта на этапе открытого противоборства — это 
«направление конфликтных процессов, ставших актуальными, таким образом, чтобы максимизиро-
вать возможность их развития в наиболее желательном направлении»3. 

Содержание конкретных мероприятий, осуществляемых органами внутренних дел на стадии от-
крытого противостояния, зависит от ряда обстоятельств, а именно: 

особенностей развертывания социального конфликта; 
места и роли органов внутренних дел в конкретном конфликте; 
поставленных перед сотрудниками органов внутренних дел целей и задач по урегулирова-

нию и разрешению противоборства. 
Вместе с тем, роль органов внутренних дел, как самостоятельного подразделения, на стадии от-

крытого противоборства определяется конкретными задачами, связанными с необходимостью: 
оперативного пресечения противоправных действий всех без исключения участников кон-

фликта; 
ограничения имеющих место возможностей противоборствующих сторон в пополнении 

своих сил за счет привлечения новых сторонников; 
исключения из арсенала борьбы конфликтующих сторон всех средств, запрещенных нор-

мами действующего законодательства; 
создания максимальных условий для мирного разрешения конфликтного противостояния; 
принятия исчерпывающего перечня мер по укреплению самостоятельных институтов закон-

ности и общественного порядка, нарушенных в результате действий конфликтующих сторон. 
Однако, как свидетельствует практика, нередко доминирующими в арсенале методов деятельно-

сти органов внутренних дел в ситуации открытого противоборства оказываются силовые приемы 
разрешения социальных конфликтов, например, принуждение. Механизм его использования орга-
нами внутренних дел направлен на пресечение любых преступных действий участников противо-
стояния и регламентируется действующим законодательством Республики Казахстан. 

Вместе с тем, анализируя события, произошедшие 16 декабря 2011 г. в городе Жанаозен, можно с 
уверенностью сказать, что в качестве основных причин возникновения там массовых беспорядков и 
затянувшего на этой почве конфликта явилось не только социальное положение рабочих и служащих, 
но и неправомерные действия должностных лиц органов исполнительной власти и правоохранитель-
ных органов, которые, на наш взгляд, выразились в: 

несвоевременном реагировании на поступившую информацию; 
неумении оценивать действия на месте создавшейся ситуации; 
неумении должностных лиц органов внутренних дел осуществлять организационно-управ-

ленческие действия при чрезвычайных ситуациях; 
неправомерных тактических действиях сотрудников правоохранительных органов, задейст-

вованных в разрешении возникшей конфликтной ситуации. 
Такое положение дел, на наш взгляд, во многом является следствием недостаточной подготовки 

личного состава ОВД к деятельности в условиях возникновения конфликтных ситуаций. 
В связи с этим в Послании Президента Республики Казахстан от 27 января 2012 г. «Социально-

экономическая модернизация — главный вектор развития Казахстана» в разделе «Модернизация су-
дебной и правоохранительной систем» подчеркивается, что необходимо качественное кадровое об-
новление правоохранительных и специальных органов, проведение переаттестации всего личного со-
става, что позволит значительно улучшить их деятельность4. 
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При регулировании и разрешении социальных конфликтов руководителю органов внутренних 
дел необходимо обращать внимание на следующие моменты: 

в условиях уже возникшего конфликта возможно снижение эффективности служебной дея-
тельности сотрудников органов внутренних дел, среди которых могут быть сочувствующие или не-
посредственные представители противоборствующих сторон; 

в составе местных органов власти, которым подчинены органы внутренних дел, также могут 
быть сторонники конфликтующих групп, что в свою очередь может негативно отразиться на приня-
тии решений по сглаживанию конфликта, нормализации и стабилизации сложившейся обстановки; 

каждая из конфликтующих сторон стремится использовать правоохранительные органы в 
своих интересах. В связи с этим любая ошибка или неточность в деятельности сотрудников может 
быть истолкована не в их пользу. При этом актуализируется значение таких мероприятий, проводи-
мых органами внутренних дел, как выработка предложений, рекомендаций, осуществление консуль-
таций, направленных на поиск позитивных путей выхода из кризиса. 

Таким образом в ситуациях, связанных с возникновением конфликтов открытого типа, одним из 
приоритетных направлений деятельности органов внутренних дел является пресечение противоправ-
ных действий и создание благоприятных условий для перевода противостояния в русло конструктив-
ного диалога и переговоров. 
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