X. MaHneiiybl,
KI'3Y, KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIK KOHE MEMIICKETTIK Oackapy
KadeIpackIHbIH aFa OKBITYIIBICHI

MeMieKkeTTiK KbI3METTiH KOFApbI
Oefeni MeH MIpTeleciH KoTepy 03eKTiliri

Eremen en aramran Ka3zakcran PecmyOmmkachl KYKBIKTBIK
MEMJIEKET KYpy YIIIH MEMJIEKETTIK oOpraHjgapia KociOWiK,
IEMOKPATHSJIBIK ~ KaFujajapblH  yCcTaHybl — KaxeT.  KociOmiik
KaFuJachlHa COWKEeC MEMIICKETTIK KBI3METIN KociOu JaspliaHFaH
MaMaH OOJybl THiC. MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePAIH KOCIOMIIIri KoHe
ATHKA Mocelieci MEMJIEKET KYpBUIFaH COTTEH OacTtam opJaibiM KYH
TOpTiOiHIZE TYpaThIH Macenenepain Oipi.

«Kazakcran - 2030» cTparerusicblHBIH y3aKk Mep3imai «Herisri
MIHJETTepiMEH FaHa HIEKTEIETIH KOCIIIKOM MEMIIEKET)
OaceimMabirbiHaa Enbacer: «... KazakcTanma HapbIKTHIK SKOHOMHUKA
YIIIH OHTainbl OONATBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET TIeH Oackapy
KYpBUIBIMBIHBIH OCHl 3aMaHFbl THIMAI JKyHeciH »xacay, OackiM
MakcaTrTapAsl ICKE achlpyfa KaOUIeTTi YKIMET Kypy; YITTBIK
MYAJENEepAiH CaKIIbICH 00Ja anaThlH MEMJIEKET KaabITacThipy» [1]
MIHJIETIH KOWFaH e/i.

Kazakcran Pecnybnukacer IIpesunentinin JKongaysiHga
KOpCeTUITeH e jkaHa KaJp cascaThlH XKYPri3dy, *kaHa 6ackapy TOObIH
KYpY, MEMIIEKETTIK OpraHAapAbl eliMi3aiH OYyTiHi MeH OoalnarbiHa
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KBI3MET JKaCalThIH KaJpiapMeH KamMTamachl3 €Tyl Tajam eTei.

Ke3 kenreH MeMIIEKETTIH AaMy TapHXbIH 3epieiiey apKbLUIbI
OHBIH Oacekere OapbIHIIA KaOUIETTUTITIHIH KaJIbIITACybl MEH Kbl
QJIEyMETTIK-3KOHOMMKAJIBIK QJICYETiHIH apTyblH KaMmTaMachl3 €Ty
Tikelneld KociOm OUTiKTI MaMmaHIapFa >KOHE OHTAMIIBI KYPri3iireH
KaJpJbIK cascaTKa OaiIaHbICTBI eKeHiH Kepyre O0omansl. Ockl perte,
01311H emMmi3ae Je MEMJICKETTIK KaJp CasCaThIHBIH MOH-MaHBI3bI
KOFaphl, ©3CKTUIII 6T€ epeKIle.

EnGaceimbis  Hypcynran Haszap6ae Kaszakcran —xankeiHa
Konnaysinna xoHe «Ka3zakCTaHHBIH ONIEYMETTIK JKaHFBIPTBUTYBI:
Kanmmeira Oprak EnOex Korampina kapait 20 kamam» [2] nmen
aTajJaTbIH MakKajdachlHAa  Ja Kazip 013111H MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH KaHa YPIAaFblH OcCipy KE3CHIHIE TYpPFaHBIMBI3IIbI
atalm KepceTe OTBIPBIN, MEMJICKETTIK KbI3METTIH OeleniH KeTepy

KKETTIT1HEe TaFbl Ja JIeH KOuabl. EmiMmi3ne TeMeHHEH KOorapbIFa
neiin Oackapy OKYHeciH KeTUIAipy, Kaapiap OUIIKTLIN —MeH
KayanKepIILIriH apTTeIpyFa 0ackiM OarbIT Oepiin OTHIpFaH Ka3ipri
Karmaiga — MEMIIGKeTTIK — KBI3METIHIUIepre  KOWBLUIATBIH  TaJiarl
TYPFBICBIHAH KEJNTeHJe MIiHAET aca Kypaeni ekeHzirin EnbachiMbi3
yHemi Oaca eckepTye.

MemiekeTTik KbI3METTIH JKOrapel Oeneni MeH Mopredeci
mieTenaepaeri MEMJICKETTIK  KbI3MET  JKYHECiHIH  MaHbBI3/bI
epeKIIeNiri O0ibIn TaObLIA b,

Kazipri yakpITTa KemTereH eijaep MEMICKETTIK OacKapyIblH
YITTBIK JKYMECIHIH  epeKILEeNeKTepiH €CKEepeTiH  MEMIIEKeTTIK
KBI3METTIH apajiac MOJETIH KYPY/bl )KOH KOPEi.

«Kazakcran - 2030» crTparerusichlHIa  aWKbIHJAIFaH
MEMJICKETTIK KBI3METTI JaMBITYIbIH OaChIMIBIKTAPBI: «KaAPJap.Ibl
Kanjgay, Jaspiay KOHE  OKOFaphUIaTy JKYHECiH  JKakcapTy»;
«MEMJIEKETTIK KBI3MET - VJITKa KbI3MET €Ty», «MEMIICKETTIK
KBI3METTIH JKOFapbl aOBIPONBIH KAJBINITACTBIPY IKOHE KOJJIAY»
MEMIIEKETTIK KBI3METTIH KYKBIKTBIK ~ TYKBIPBIMJIaMaChIMEH
Kazakcran PecmyOnukachkl MeMIIEKETTIK KBI3METIHIH >KaHa MOJAETiH
KaJIBIITAaCThIPY Heri3re ajbiHFaH [3].

MeMmneKkeTTiK KbI3METTIH OH OeJesliHe YCHIHBUIATBIH HETi3T1
Karujaanap Kazakcran Pecmy6nukacet MEMIJIEKETTIK
KbI3MeTIIIepiHiH Ap-Hambic Kopekcinge: «MeMIIEKETTIK KbI3MET
aTKapy KOfaM MEH MEMJIEKET TapallblHaH epeKIIe CeHIM Ouaipy
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0O0JIBIII TaOBLIAAbI JKOHE MEMJIEKETTIK KBI3METIILIEP I H
aJlaMTepIIiIiriHe JKOHE MOpPAJIbJBIK-ITHKANBIK OeHHEeciHe >KOFaphl
TajanTap Kosae» [4]aen OenriaeHreH.

MemiekeTTiK KbI3MeTIN 00y - 30p KYpPMET, COHABIKTaH Ja,
KaciOmtikmeH Oipre >KOFapFbl aJlaMIreplIiiik KacuerTepre ue Oosira
ab3an. Ocipece, Kasipri TaHga, ’KaHa akKMapaTThIK TEXHOJIOTHUAIAD
mMeH BAK epkinHziri TyraH mmakTa MyHAail KacueT OOly Kepek.
MeMIIeKeTTIK KbhI3METINI OOJyFa YMITKEep aJaMaap XalblK ajIbIHIa
KayanKepuIumnkTi ce3iHe Oimyi VIIIH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
OeleTiH KoTepy KaxkeT.

MemiekeTTik ~ KbI3SMETIIIHIH ~ MMHU/DKIH — KaJBIITacThIpy
UCOJOTUSUTBIK, CasiCM JKOHE MOJEHM aCMeKTUIepAi KO3JAeHi.
MeMmieKeTTiK KbI3METLIIHIH OH WMU/DKIH KaJbINITACTBIPY - KypAewi
XKOHE y3aK ypaic. MeMIeKeTTiK KbI3METIIHIH KYMBICBI MEH ©31H-631
ycrayel Oapmara aHblK. OHBIH Oenmenmi - MemuiekeT OenemiHiH Oip
Oemiri. MeMIJIEKeTTIK KbI3SMETLIUIEPAIH JKOHE JKajmbl OMIIIKTeri
MEMIJIEKETTIK OpraHjiaplblH OapiblK OacHIBUIAPBIHBIH KYMBICHIHA
Kapam XajblK OWIIKKe, OHBIH KapamablM XajblKKa JereH
Ke3KapacbiHa Oara Oepeni. OcChIIaH MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEPAiH
MOWHBIHA KYKTEJITEH YJIKeH JKayanKepIIIikTi Oaiikayra 6omasl.

byriame, MeMIIEKeTTIK KbI3METTIH OipbIHFalli MEMIIEKETTIK
OWJIKTIH 3aH IUBIFApaThiH, aTKapyIIbl >KOHE COT TapMaKTapblHA
OeniHyiHe KapamacTaH, OapibIK YHBIM TypiiepiHe Oipnaeil Heriz OceH
YCTaHBIM  KYPYABIH KaXeTTUTr  aHbiktanmFad. Ocbl  Herizze
En6aceimbiz  Xonmaysinga «OKaHa TypmaTThl IIEHEYHIK - €3
VITBIHBIH OTAHIIBUT Opi ONiN, ICIHE ajayl JXKoHE KOCIMKOW OuTIKTI
KbI3MeTIrici Oonyra Twic. MeMIIEKeTTIK KBI3METTiH OefeniH Ouik
KOeTepy JKOHE KOJJam OTBIpY - Oi3/iH Tasy >Kbulgapla LIelryre THiC
CTpaTervsUIbIK MIHAETIMI3» [5] - menm aram eTkeH eni. KoraMHBIH
Ka3ipri MEMJICKETTIK KbI3METTEH KYTETiHi JIe OCHI.

JKaHa 3aHFa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH aTKaphIl OTBIPFaH
KYMBIC carachlH Oarajay >kyieci eHri3uieTiH OOJFaHAbIKTaH, Oenrii
Jaya3blM Heci KbI3MET OapbIChIHAA CaNFBIPTTHIKKA KON OepreH
Kargaiia TUICTI MIKip KaJbIITAChIN, I[apa KOJJaHbUIaAbl. byn ma
MEMJICKETTIK KbI3METTI JKeTUIHipyAiH KepiHici. OHBIH YCTiHE,
OipiHII JeHTeile MEMJICKETTIK KBI3METIIIeP/IiH >Kajalbl MiHe3-
KYJIBIK CTaHJAPTTapblH aMKBIHAAWTBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKT
naiipiHaay. Ekinmi  geHreiine opOip MEMIIGKETTIK OpraHHBIH.
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MEMJICKETTIK KbI3METIIJIepl YIIH MEWTiHIIEe HAKThUIAaHFAaH MiHE3-
KYJIBIK Karuaajapbl MEH HOpMaJapblH 3ipiey KaKeTTUIIr Typ.

ConbiMeH Oipre, MEMJICKETTIK KBI3METTIH OefelliH KeTepy
YIIiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTiH KOHKYpPCTBI-MaHCAITBIK YJTICIH
KETUIIIPY OHAAFhl 3aHHAMAIBIK OLTIMIH TeCTiieyre MEeMIIEKEeTTIK
Tinal Oty TamaObIH KOWBIN, TECTUICYACH OTKI3y OPBIHIBI OOMap eni.
OHriMesecyi MeMJIEKETTIK TUIJe XKYPri3y apThIK Oonmac efi.

KonpansicTarel «MemilekeTTiK KbI3MeT Typaibsl» Kazakcran
PecnyOnukacel  3aHBIHBIH ~ HOpMalapsl  MEH  TapayJapblHIa
TOJIBIKTBIPYJBl KaKeT eTeTiH, KapacThIpbUIyFa THICTI OipKaTap
Mmacenenep 6ap [6]. OcwiraH coiikec KaOBUIIAHFANBl OTHIPFAH 3aHIA
alFall peT KbI3METTIK 3THKA Typaibl Oeliek Tapay Ke3[enil OTHIp,
ofaH Ap-HaMbIC KOJEKCI HOPMAChI KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH
chl0aiiylac KeMKOPJIBIKKa Kapchl MiHE3-KYJKbl eHri3iaMek. Jlemek
OyJ1 eTe OpBIHBI Macele.

bi3giy oifpIMBI3IIA, aTalFaH Tapay MEMIEKETTIK TUITi, CanT -
oocTypal Kypmerrey, Oacka Tingepre, Ka3zakcTaH XanKbIHBIH oJeT-
FYpBINITAapblHA OH  KOe3KapacleH Kapay JereH HopMajapMeH
TOJIBIKTBIPBIIICA JIAWBIKTBI OoNap enai, ©WTKeHI TuIml, HSCTYpAi
KYpPMETTEy OJI XalbIKThl, YJITTHl CBIANAy JETreH ce3, aj YITTH,
XaNBbIKThl ChIiiJlay MEMJIEKETKE, OChUIail MEMJIEKETTIK KbI3METKE
KYPMETIIEH Kapay Ke3KapachlH KaJbIITacThIpaphbl Ce3Ci3.

byran Koca, Kaapmapabl IpiKTeyae MKoOHE JKOFapbuIaTyla
MEPUTOKpPATUSl KaFUMAATBIH OKETUIAIpY MEH Kajapiap pe3epBiH
KaJBIITACTRIpYZa KEMIIUTIKTEpre >Koi Oepmey koHe Je opOip
MEMJIEKETTIK ~ OpPraHHbIH  MEMJICKETTIK  KbI3METHIIEpl  YIIiH
MEHTiHIIEe HaKThUIAHFAH MIHE3-KYIbIK KaFuaajgapbl MEH HOpMajaphbl
o3ipIieyie TananTap bl KYMIeHTy 6acThl Mocese OOJBII Ta0bLTA b

MeMeKeTTiK KbI3MET T€H JKYPTIIBUIBIK, OHBIH IHIHJE
KOFaMJbIK-casick  OipiecTikrep,  YKIMETTIK  eMec  yibIMaap,
OyKapanbIK akmapar Kypailapbl apachlHAArbl JUAIOT MEMIIEKETTIK
OpraHfiapJblH ©3 KbI3METI Typallbl as3amarTapra Kyilemi Typre
aKmapatr Oepill  OTBIPYBIH, COH/AAW-aK XaJbIKIEH OalIaHbICTHI
JaMBITYyIbI JKOHE COJIAPIBIH HETI3IHIE ©3apa THIMII [IemiMaep
KaObUIIAyIbl KO3[CHTIH Imapajap >Ky3ere achIpblIybl Kepek Jemn
CaHaNMBI3.

[llerennepne, anranvik, JKanouusi, Cunranyp, Hunepnanabi
CUSKTBI MEMIJICKETTepJIe MEMIICKETTIK KBI3METIIIHI «MEMJICKETTIH
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YATBI» PETiHAE Kapalapl, SFHU MEMIICKETTIK KbI3METINiHIH Oenemi
MEH ayanmKepIIUIriHiH KYIITI eKeHiH Kepyre Oomaasl. OCBIHBIH
OapiBIFBI, TYNTEN KEITeHAE, MEMIIEKETTIK KhI3METIIUICP/IIH XabIK
apachlHa OelleNiH KoTepy KaKeTTUIINHEH TyFaH Tajanrap.

binmikti, OimiMzai, omenTi, caOBIPJbBI, IIBIHIIBUT, OTAaHCYHTII,

VIT)KAHIBI ~ KAacHeTTepi Mol azamaTTapAblH MEMIIEKETTIK
KBI3METTEP/Ii aTKAPBIN, XaJbIKKa KBI3MET €TyiHe KOJ JKeTKi3y YIIiH
THUICTI ic-1Iapanap xyprizijie 6epyi Kaxer.

[[leneyHikTiH 6acThl KaFUIAChl - XaJbIKKa KbI3MET eTy. OHBI
EIIyaKbITTa YMBITHAYbl KepeK. SIFHH, MEMIICKETTIK KBI3METKE
KeNTeHAepAiH OapibiFbl KapamailbiM XallbIKKa KbI3SMET eTyJepi THiC.
XanbIKTBIH UTLUTITIHE KYMBIC ICTEIl, eNTe KOJAWIBI KaFqail TYFI3YhI
Kepek. MeMIIeKeTTiK opraHfa IIaFbIMIAaHFaH, JKYT1HTE€H Ke3 KeJreH
azaM, MEMJIEKeT KepceTyre THICTI KbI3METTiH OapibIFbIH el
CEepreyieHCI3, Aep Ke3iHe KoHe calalbl TypJe alybl THIC.

Mynbsl memuieker Gacmisicel H. HaszapGaeBta «MemiekeTTik
KbI3METKE 013 KyMBIC icTey ymIiH Imaksipambi3. Ce0ebi, XalKbIMbI3
013111 ©3iHe KYMBIC icTey yuIiH xannanael. COHABIKTaH, 0613 631Mi3/IIH
XaIIBIKTBIH ~KBI3METIIICI EKEHIMI3[ll YMBITIAWbIK. MaHCamKOpPJIBIK
KOpCeTINel, XalbIKKa JKaKbIH, op icTe o/ Ooublm, opOip ajgaMHBIH
MYH-MYKT@XbIH KOJIJaH KEJITeHIIE TYCIHIN, OHBI AN CONl Ke3je
OpBIHJAAl anMacaH Ja TYCIHIIpim, Ayphic Kayam Oepim, IIbIFapbIl
camy - 0i3miH mapbi3biMbI3. CoOHOa OKIMIIUIIK T€, MEMJIEKETTIK
KBI3METKepJIep 1€ XaJIbIKKa >KaKblH OO0Najbl»,-Iel OipHele MopTe
Kaman-kagam auWTTel. EnbackiHBIH alWTKaH Oyl ce3depi  opOip
MEMJICKETTIK KBI3METIII VIIiH O0acThl Karuaara aWHamIybl THIC.
MeMIIeKeTTIK KBI3METIIN OpJaibiM XalblKKa JKaKbIH OONYBI Kepek.
Conpma raHa oOHBIH Oeneni MeH aOBIpOWBI apThIN, ©3iHIH HaFbI3
MEMJICKETTIK KbI3METINI €KEeHIH YFhIHA alabl.

«Y7BIK O0JicaH, Kilrik 00m» JaeMeyIni Me e/l XalbIK.
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