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(KazakcmaH Pecny6bnukacbi IIM KocmaHal akademusicbi)

KbIJIMbICTbIK-ATKAPY XYUECI KbIBMETKEPJNEPIHIH K9CIBU
AE®POPMALUUNACBIHbIH KEUBIP MOCEIJIEJEPI

Kpuimebic jxacaraHgapMeH, KOFaMIBIK TOPTINTI Oy3ylIbUIapMEH YHEMi HEeraTHUBTI KapbIM-KaTbIHAC
*al raHa Oalikaycbl3 KalMaii, OHBIH >KEKe TYJFachlHAa Kepl ocepiH Turizexi, an kerOip karmaiinapaa
KbI3METKEpJEpAiH TYJIFachblHbIH KociOM aedopMamusicblHa oKeminm xaTaigel. KpI3MeTkepnaiH KociOu
nepopmaruara YIIbIpaybsl JereHiMizs — Oyn Oenrimi  6ip ic-opeKeT MaKCaThIMEH epeKIe
mapTTapAblH bIKNAJIbIHAH TYbIHAAFAH TYJIFAHBIH TMCUXOJOTHSJBIK TYpAe e3repyiH alWTambl3. SfHuU
TYJIFAHBIH JKaFBIMCBI3 J)KaKKa ©3Trepyl TypaJsibl €3 KO3Falaibl.

321



KympicThIH KOITIriHeH  IIapluiaraHIbIKTaH, KbI3METKEpJepAe  Kenyurijiepre  JereH
TiTipKeHyImik Kaieimracagel. Kocibu nedopmanus OapbeIcbiHAA «MEH KOCIMKONW» YCTAHBIMBIHBIH
«MEH aJaM» YCTaHbIMBIMEH OachUIBIl Kaldybl OpBIH ananbl. Kei3MeTkep yiiiHe Kejdresnue,
KAKBIHIAPBIMEH Gipre yaksIT OTKi3ce 1€, ©3iH KyMBICTAFbl MaMaH PeTiHIe yCTailabl .

Ty3ery MekemeciHge HeMece >XaObIK MeKeMene KbI3MET eTeTiH aaampaa eHOex OaphichiHIa
y3imicTep, marmapeicTap, MIaiikactap, KociOum ic-opekeTTeri Karemikrep maiina Oonbln, KociOn
JaMyJa >KarbIMCBI3 KepiHicTep TybslHAaybl MYMKiH. OcbhlHAa#l Kayintepai Oiny amaMFa y3ak YakbIT
00¥Bl )KYMBIC KaOIMEeTTINITiH KONJAal OTHIPHIN XOHE KOCiOM Y3aKTBUIBIFBIH CaKTayFa KOMEKTeCe]i.

OchiHall KkociOM ic-opekeT HOTUXkKeciHnme Oip ca3nblk (MOHOTOHHWSA), INapmiay, Kaxy, Kociou
Jargapbic CUSKTHI Kyinep makga Oomaisl.

EnbOex mpomeci ke3iHae ajgaMiua Kaxy KyWi maiiga Oonmanbl. OneOuertepae €HOCKTIK Kaybl,
eHOek mpoueci Ke3iHae maiiga OonfaH OpraHW3MHIH (U3HONOTHUSIBIK KBUIKY KOMIUIEKCI peTiHIe
Tycingipeni. EHOek Kaxybl eHOCK KaOlJIeTiH TOMEHACTENl KOHE JKYMBICTBIH CHIPTKbI TallallTAPBIHBIH
apachlHAa KaKTBIFBICTAp TyZAblpanbl. bipHemie aBTOpiapAblH MiKipiHIIE Kaxy - eHOeK KaOileTiHiH
yakKbITIIa TOMEHJICYl peTiHAe TaOWuFu, (PU3MONOTHUSIIBIK KYH nen ecenrteiigi. On eHOEK ic-opekeTiH
OpBIHIAAyIbIH HAKTBUIBI CaTBHICBIHAA €pikci3 maiiiga Oonaabl *KoHE N€ O KOPFaHbIC (YHKIHUACH
Oonbin kenexni. Kaxxy — mapay kyii peTinne cyObekTUBTI Typae O6actan kewipineni. apmay Oy
KaXXy Ke3iHIeri mncuxukaiblk Kyd. I[lcuxomormsnma KaxyablH OipHemie TYpJiEpiH aXXbIpaTajabl.
Ou3uKanblK Kaxy Ke3iHIe OYJIIIBIK €TTiH WBAaMIBUIBIFBI MEH KYLIi TOMEHIAEWIi, KO3FalbICTBIH
JOONMIrT Hamapialgbl; akbld OH KaxXybl Ke3iHge OakpllaMMa3gblK II€H €C Hamapiaaiabl. Ad
SMOLMOHANABI-MOTHUBAIMSIBIK MIapmiay, Kaxy Ke3iHge MOTUBALUSJIBIK JXOHE 5SMOIHOHAJIBI
TYPaKCHI3ABIK Maiifa 60masr’.

Kanapy ke3eHi OonMaran Kaxy KyHi KbI3METKEepAl Y3aK YakbITKa CO3BUIFaH KaXy MeEH
mrapiiayra oKem Ccofaabl. ¥3aK yaKbITKa CO3BUIFaH Kaxy KyHi — Oyin Imexapanblk Kyd, ol
TITIpKEHAIPTiMITIKIIEH epe >XYypeli, HOTHXKECIHAE MXYMBICKA IereH KbBI3BIFYIIBUIBIK TOMEHICHNI.
Mapmay ke3iHge keke TYJIFaHbIH TYPaKThl e3repicTepi maiiga 6oxaabl, onap 3MHU30ATHIK KAKTHIFBIC,
TITIPKEHAIPTIIITIK, ONCI3AiK, >KOFapbUIATBUIFaH dMOLUMOHANAB KyHpeyre oKemiln COKThIpaabl. ThIM
KaTThl LIapiiay Ke3iHAe — WHTPOBEPTTUIIK, arpecCHUBTLNIK, IENPEeCcCUBTINIK CHAKTHI TYPaKTHI
KacueTrTep mnaiga Oomazapl. OchkiHBL OONgbpMay YIIiH e€HOEK MeH AeMalbICTHIH anMacy TopTiOiH
Kajaranay Kaxer.

Kocibu ic-opexer OappichlHIAa agaMja MiapliayMeH KaTap Tarbl Oip JKarbIMCBI3 ICHXHUKAJBIK
Kyinep TybslHAaybl MYMKiH. On Oip KajJblITHl e3repicci3 jkarnaiparsl Kydh. Bip casgbik emipiik
allMaKTBIH LIEKTEYJiriMeH cumaTTajdaHaigbl. byn Kyl KemTereH KOJIOHUS KbI3METKepJiep YIIiH ToH.
CoIpTKBl oneMMeH OaliaHbIChl wIeKTeydi Oosbinm Talbumaabl. bynm skarmalablH HOTHIXKECiHIE
ACTeHUSHBIH Naina 00Mybl BIKTUMAaN, IFHH XYHKE )KYHECiHiH TO3YBl, TiTIpKEHIIPTilITiK, Nempeccus,
raJTIoMUHALMS CHSKTH ICHXHKAIBIK Kyioep maitaa Gomams:’.

A. H. MapkoBa anaplH any >KojJapblHAa OIPTHUOTIK KO3FalbicTap MeEH ONepalusIiapAblH
PUTMHUKAJBIFBIH Oy3y HIapajapAbl KOHABIPY KaXKeT el TYKBIPBIMIaIbI.

Bip ca3abIKTBl KeHy YUIiH NCHXOJOTHSUIBIK TOCIJIAEP YCBHIHBUIAABI: KBI3METKEpJiepre XYMBbIC
MaKCcaTbhlH TYCiHyTe >Karjail kacay, €HOEKTIH MaFblHAJBIK JXKoHE Ma3MYHIBIK JKaKTapblHa KOHLNI
Oenyre Tapry.

Owmipre Kayinm Oyn ga >kxaOBIK TY3€Ty MEKeMe KbI3MeTKepiepinae OalikamaTeiH skargaid. Oun
KBI3MET €Ty IIapTTapbiMEH CHUIIaTTajalbl )KoHE KbI3METKepJepAiH Xeke Oac Kayilci3hiri Typajbl
emKaHaai keminmeme Oepe anmaiiabsl. Erepne Mbicanm periHae KenTipcek, Ty3eTy MeKeMesepiHe
oTeipFaH Oac OoCTaHIBIFBIHAH apbUIFaH agaMmaap OYHT HeMmece KaHAaija Oip ImaiiKkac HIBIFapaTbiH
OoJsica, opuHE KbI3METKEpJiepre eIIKaHaad JeHe 3aKbpIMAapbl KeIMEWml Jaen Kemin OepiiMmeii.
Bipueme xarnmaitnap karapeiHga, Oyn ¢akTop KeiOip KbI3MeTKepJiepAe TYpaKThl Ma3achl3 KyHiHae
KOpIHETIH HEBPO3JbIH AaMybIHA KO allajbl.

Ic-opekerTeri KaFbIMCBI3 (akTOpiapAblH Tarbl Oipi agaMHBIH [CHXHMKaJIbIK KbBICHIM KYHi.
[McuxukanblK KYWITeHy KYHiHiH maiiga Oonmy ceOemrepi iC-opeKeTTiH KHBIH LIApTTapbIMEH JKoHE
KaKTBIFBICIIEH Herizmeneni. byn kyHaiH eki Typi cumarramanbl: ic-opeKeTKe KarbMIbl 3 QeKT
OepeTiH KBICHIM JKOHE iC-OPEKEeTTiH [e3MHTEeTpalusChlHa OKENeTiH TYpPaKThl ICHUXUKAIBIK JKOHE
KO3FaJbiC QYHKUMIAPBIHBIH TOMEH/ACYIH CHUIATTAUTBIH KBICHIM.

H. H. IlyxoBckuii eHOeriHmeri »®a3blll KETKEH iC-9pEeKeT HeTi3iHne maijga OoJIFaH NMCHXHKAIBIK
KBICBIMHBIH OipHelle TypiepiH kepceTyre 0onaisl, onap:
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1) Hepuentusti (nHGOpMANUIHB KaObUIAay KaFHaWbIHAA TYaTHIH KUBIHIIBIIBIKTAD);

2) UaTennextyannsl (KPUTHUKAIBIK XaFAalJgaH IIBIFa anMay);

3) OMonumoHanabl (ic-opekeTTi Oy3aThIH HYMOUIUSHBIH Iaiga 60Iysl);

4) MoTuBaIUANBIK (MBICATBI, Kayill IEH TOYECKEIAiKTEeH 0ac Tapry).

AnaMHBIH MOTHBAIMAICH MEH OMOIMUACHIH €CENKe ajxa OTBIPHI KOCHIMIIA OTEpamuoHaIIbI
KBICBIM JKOHE 3MOIIMOHANABI KBICHIM KepceTinreH. OmepanmoHalabl KBICBIM — iC-9pEKeT IpoIeciHe
alaMHBIH HEUTpanIbl TYPFBICHI, OJ iC-OpEKETTiH OPBIHOANYBIHA OCEpPiH THTI3ei, ajl IMOIHUOHAIIEI
KBICBIMHBIH Oenrisiepi KO3FalblC KOOPAMHAIMACHIHBIH Oy3bUTYyBIHAH Oaifkamamsl.

AnamMHBIH eHOeTiHIeTi KarbsIMCHI3 (aKTOPABIH Kenecici — kocibm marmapeic. Kocibu marmapwic
KOFaphl Kocibn Kei3MeTkepae Oaiikamanel. KociOu marmapsic Ke3iHae KociOw e3iHIiK OaramaybIHBIH
TOMeHAeYyi, KOpFaHBIC MOTHBTEpiHIH Kymeroi Oaifikamaxsl. Erepme amam marmapeicTapMeH Kypece
anMaca, OHJAa TYJIFaIBIK Aedopmarnus maiiga 6omy mymkin. Tynrama medopmanus KepiHiCTepiHIH
0ipi petimme - KkociOm >THUKanblK KarexikTep Oonbrn Tabsutamsl. Kocibm medopmamms Tysery
MEKeMeJepiHIeri KbI3MEeTKepIepiHae IMIATHAHBIH TOMEH OONybIHIa KOpiHeIi.

Enbex ic-opekeTiHiH 3¢ (eKTUBTINIri YIIiH, NCHXUKANBIK KYHAIH KOCiOM KBI3BIFYIIBLIBIFHI
MaHBI3ABI Oonanel. Ay eHOeK iC-OpeKeTiHiH COTTI OPBIHAANYHI YIIIH TYJIFalbIK ICUXUKAJBIK PETiHIe
KoCciOW KBI3BIFYIIBIIBIK KaXXeTTi Oonbim ecemTeneri. KociOM KBI3BIFYIIBIIBIK KYHi yIIiH: Kocibu ic-

OpeKeT MaHBI3IBIIBIFEIH TYCIHY, OJ Typalbl Kebipek Olryre )oHe coll aiMakTa OeliceHAl 9peKeT eTy
KaxeTTi Oomaxsl. TynraHslH Kocidm nmedopMamnusIcelH OonAaplpMay MaKcaThIHAA, KociOwm
KBI3BIFYIIBIIBIFBIH apTTHIPY MaKCATBIHA )KYMBIC iCTEY Kepek.

JKanamsl KBIIMBICTBIK aTKapy JKyHeci KbeI3METKepiepiHiH KociOm KbpI3MeTiHaeri aedopmamus
MaceJeNepiH IMIemy KemeHAl JKYHeleHIipiiAreH ic-mapanapasl YHBIMIACTBHIPYIBl KaXeT eTell.
byriari tapga Typni Mekemelnepae OCHl OarbITTarbl JKYMBIC ©3iHIH OactayslH Taybslm OTHIp. OCH
Macesiere TYpil JeHreineri OacIIBIIBIK KbeI3METKepiepi aca keHin ©Oemim otelp. Ocel opaiina
aTKapbhIIATHIH JKYMBICTBIH TICHXOJOTHSIBIK KBI3MET KYMBICEIMEH THIFBI3 OaiylaHbIcTa 060JYBl 06acTh
MacenenepaiH OipiHe aiffHaJFaHIBIFBIH JKOHE KociOM medopMamMsHBIH ajIblH alyJIblH HETi3ri
mapTH peTiHae eHOeK IeH NeMalbICTBIH alMacy TOpPTiOiH YHeMi KajaFraiam OTBIPY KaXeT eKeHIITIH
aran aiity kepek. COHBIMEH KaTap Ke3-KelNreH KBI3METKepAiH KeKe OachiHa OalaHBICTHI ©3iH JKaH-
KAKTHI JaMBITy XYMBICTApBIH XKYHeal TyYple OpbIHIayBl KaXeTTIiriH TYCiHYyl Kepek.

' Bopucosa C. E. Ilpodeccnonansuas gedopMaris COTPYIHHKOB MWIHIHH H €€  JIHIHOCTHBIC
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